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Erfahrungsbericht vor dem KrhsA 2 am 19.08.2008

Beginnen mochte ich mit dem Thema , Essen fiir die Patienten.

1. Es lagen, wie Sie wissen, in der Vergangenheit viele Beschwerden vor:

Das Essen war nicht gar, es war zerkocht, zu kalt, zu heiB auf dem Tisch, lieblos angerichtet.
Die Menge nicht ausreichend, die Qualitit verbesserungswiirdig, Bestellungen der Patienten
wurden nicht korrekt ausgefiihrt. All das wurde der Wirtschaftsabteilung unmittelbar
mitgeteilt, die sehr um Abhilfe bemiiht war, und wenn nétig, auch heute noch ist.
Mittlerweile hat sich die Lage entspannt und gebessert, die Menge ist ausreichend, die
Qualitét wird im allgemeinen von den Patienten akzeptiert.

2. Hygiene. In der zuriickliegenden Zeit wurden keine Beschwerden laut tiber die
hygienischen Verhéltnisse auf Fluren, in Bidern und Zimmern.

3. Bauldrm. Es hatte Beschwerden gegeben wegen des Baulérms. Ruhezeiten wurden seitens
der Firma nicht voll beriicksichtigt. Mittlerweile wird die Ruhezeit fiir die Patienten
eingehalten. Sollte wider Erwarten Baulédrm in dieser Ruhephase auftreten, so ist den
Stationen ein , Notruftelefon“ bekannt, das dann genutzt wird.

4. Patienten mit Migrationshintergrund nehmen nur sparsam die Ombudsstelle in Anspruch.
Minnliche Patienten kamen zum Gesprach: Sie beschwerten sich, wegen sprachlicher
Schwierigkeit auf Station nicht verstanden zu werden; ihr Ehrgefuhl sei verletzt.

Das Personal reagierte sensibel darauf und erklérte die Zusammenhénge im Stationsablauf.
Weibliche Patienten mit Migrationshintergrund suchten die Ombudsstelle nicht auf

5. Allgemein beschweren sich Patienten iiber nicht durchgefiihrte Therapien. Auf Nachfrage
bei den Stationen ist dies durch Krankheit, Urlaub oder Vertretungsdienst bedingt. So fallen
manchmal wochenlang Therapien fiir die Patienten aus.

Aber nicht nur liegen fiir diese Ubergangssituation wegen Ausfalls Beschwerden vor,

sondern wegen insgesamt zu wenig angesetzter Therapiestunden. Der Bedarf ist hoher als das
Angebot.

Der Entspannungsraum, der sog. Snoozelen-Raum, oder die Werkhalle konnen nicht voll
genutzt werden, weil keine Moglichkeit vorhanden ist, die Patienten therapeutisch zu
begleiten.

Es konnen ebenso oft aus diesem Grund keine Gymnastikstunden durchgeflihrt werden.

Einige Pflegekrafte haben eine Sonderausbildung in Akupunkturbehandlung hinter sich. Die
Akupunkturanwendungen werden sehr gern von den Patienten angenommen, konnen aber

durch Zeitdruck wegen anderer pflegerischer Aufgaben vom Pflegepersonal nicht regelmiBig
geleistet werden.
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5.

Dariiber hinaus besteht ein starker Wunsch der Patienten nach beschaftigt sein und
Beschiftigung an Wochenenden und Feiertagen und auch generell an den Nachmittagen. Hier
kommen Vorschlige und Anregungen zu Aktivititen wie Musizieren, Werkeln, Tanzen. Der
Wunsch nach Bewegung und Aufmunterung kommt auch von Alterspatienten, die die
Motivation aber durch Therapeuten und Pflegekrifte erwarten und auch benétigen.

Patienten mochten mehr oder iiberhaupt einmal psychologische Betreuung und Gespréache
erfahren. Auch dieser Mangel ist offensichtlich.

6. Es liegen keine Beschwerden iiber Arzte vor. Ihr starkes Engagement wird allgemein von
Patienten erkannt und anerkannt — aber auch hier wird ,, Zeitdruck fur Patient und Arzt
angefuihrt.

7. Insgesamt klagen Patienten folgendermaBen, z.B.wortlich: ,,Warum sind wir hier? Hier ist
es 6de. Die Schwestern und Pfleger und Arzte haben so viel zu tun, daB sie fiir uns kaum Zeit
haben, sondern nur Stref3.

Sie erkennen daraus: Es wird von Seiten des Personals alles Notige gemacht, aber unter einem
grofen Zeitdruck. Die Durchlaufzahl auf einigen Stationen ist hoch. Die Zeit fur den
einzelnen Patienten sehr begrenzt. Gespriche, Zuwendungen bleiben oft auf der Strecke.

Aber Zuwendung ist ein starkes Bediirfnis der Patienten, das erwartet, bedient zu werden.

6. Es ist gut fiir Patienten, sich duern zu konnen iiber missliche Situationen.
Es ist gut fiir die Verwaltung, um darauf eingehen und entsprechend reagieren zu konnen.
Es ist gut fiir Sie, die politische Seite, Einblick zu erhalten.

Ich biete Thnen diesen Bericht einmal, das Geschehen noch néher an Sie heranzurticken, und
zum andern, den Hilferuf der Patienten anzunehmen.
Danke.
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