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IT-Strategie des LVR/Strategie LVR-InfoKom

Effektivitatssteigerung Effizienzsteigerung
»Die richtigen Dinge tun" »Die Dinge richtig tun®
Beratung, Entwicklung,
Bereitstellung von geeigneten Permanente Optimierung des IT-
Methoden, Werkzeugen und Einsatzes

Verfahren fir den LVR

Aufgabe der IT

Aufgabe von LVR-InfoKom

: Strategie LVR-InfoKom
IT-Strategie (Beratung, Konsolidierung,
des LVR Umsetzung)
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IT-Strategie des LVR - Effektivitatssteigerung

 Inklusion

Barrierefreiheit, ...
| demographischer Wandel

Automatisierung, E-Recruiting, ...

Innovation

Langzeitarchivierung, Web 2.0, ...

Steuerung

Balanced Scorecard, elektronisches Berichtswesen, ...

E-Government

MASS, E-Post (Ein- und Ausgang), ...
Mobilitat

Hilfeplankonferenz, Videokonferenz, Mobiles LVIS, ...
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IT-Strategie des LVR - Effizienzsteigerung

Standardisierung

Anlei (KOF, PG 074), ...

Prozessoptimierung

E-Akte, el. Personalakte, GreenPrint, elektronischer Rechnungseingang, ...

Wirtschaftlichkeitssteigerung

elektronische Vergabe und Auftragsabwicklung, digitales Diktat, ...

Zentralisierung/Blindelung

Tele2020, Beschaffung, Archivierung/Langzeitarchivierung, ...

IT-Schulungen

komplexe Fachanwendungen, ...

IT-Controlling

projektbegleitendes Controlling durch FB 21, ...
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Strategie LVR-InfoKom - Effektivitatssteigerung

| Ausbau von Kooperationen

Synergieeffekte, Kapazitatsausgleich, Know-How-Transfer, Vernetzung,
demographischer Wandel, ...

Uberpriifung der Fertigungstiefe

Cloud-Computing, Beratereinsatz, ...

Erhohung des Integrationsgrades der Anwendungen

SAP - Anlei — E-Akte, ...
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Strategie LVR-InfoKom - Effizienzsteigerung

permanente Verbesserung der Kundenorientierung

Prozessmanagement, Kundenbefragung, Beratung, ...

Standardisierung

E-Akte, Anlei, Telefonie, ...
Ausbau von Kooperationen

gemeinsame Beschaffung, gemeinsame Entwicklung/Betrieb, Leistungsaustausch, ...

Erhohung der Energieeffizienz

RZ-Deutz, Beschaffung, ...

Optimierung der internen Steuerungsmechanismen

Produktstrategie, Produktcontrolling, Personaleinsatzplanung, ...

alle 2 Jahre lberregionale Benchmarks

GPA, Roland Berger, ...

Personalentwicklung

Fach- und Methodenkompetenz, lebensphasenorientierte Entwicklung, ...
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Entwicklung Ausbildung LVR-InfoKom
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Personalentwicklung LVR-InfoKom 2012

Ubernahme
Inspektoren/-innen
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Preisentwickiung LVR-InfoKom

Preisentwicklung

Produktivitdtssteigerung RZ Deutz
Raumsituation
Projektvorfinanzierungen

F&E
demographischer Wandel

zusatzliche Pensionsrickstellungen 3,5 Mio
RZ Chorweiler 1 Mio/Jahr

2005 2008 2010 2012 2014




InfoKom

Das Systemhaus des LVR

Qualitat fir Menschen

Raumsituation

Blroflache je Mitarbeiter 2011 [m2/MA]

38,1
29,4
22,6 o 223 226 23,5
20,6 ,
180 192 19,5
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Quelle: IT-Benchmark Roland Berger (Benchmark 2011, Teilnahme von 11 Kommunalen IT-Dienstleistern)
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erste Benchmarkergebnisse: Windows-Server Kosten

Kosten je Windows-Sever und je CPU 2011

Kosten je Server [EUR/Server] Kosten je CPU [EUR/CPU]
Max T 8.480 T 4.240
@ T 4.473
T 2.037
2.611 1.319
Min +1.395 - 698
Legende:
LVR-InfoKom

Quelle: IT-Benchmark Roland Berger (Benchmark 2011, Teilnahme von 11 Kommunalen IT-Dienstleistern)
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erste Benchmarkergebnisse: Speicherkosten

Storage-Kosten je TB verfligbar und genutzt 2011

Kosten je TB verfligbar [EUR/TB] Kosten je TB genutzt [EUR/TB]

Max — 5.950 — 7.597
@ - 3.601

-+ 4.126

2.705
3.087
Min - 1.361 —1.842
Legende:
LVR-InfoKom

Quelle: IT-Benchmark Roland Berger (Benchmark 2011, Teilnahme von 11 Kommunalen IT-Dienstleistern)
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Haben Sie Fragen ?




