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Anlage 4  zur Vorlage 
Entwicklungsstand des Qualitätsmanagements in den Rheinischen Kliniken

Auszug aus der Liste aktueller Verbesserungsprojekten

	RK Bedburg Hau

	Erstellung einer Marktanalyse mit Unterstützung eines externen Partners

	Optimierung der ärztlichen Telefonvermittlung

	Entwicklung eines standardisierten Pflegeüberleitungsbogen

	Sturzprophylaxe

	Entlassungsmanagement

	Überarbeitung und Neuerstellung von stationsspezifischen Lernzielkatalog der
Krankenpflegeschule

	RK Bonn

	Einarbeitungskonzept für neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 

	Verbesserung des Instandhaltungsmanagements 

	Angebot von Kindergartenplätzen durch Kooperation 

	Teilnahme an einer Studie zur Wirkung von Supervision in der Psychiatrie 
der Universität Amsterdam

	Verbesserung der Informations- und Kommunikationsstrukturen 

	RK Düren

	Systematische Kundenpflege

	Kennzahlen entwickeln

	systematische Öffentlichkeitsarbeit

	Vorschlagswesen

	RK Düsseldorf

	Restrukturierung im Bereich der Hauswirtschaftskräfte 

	Öko-Audit 

	RK Essen

	Einführung neuer Mitarbeiter 

	SOS- Maßnahme (Sauberkeit, Ordnung, Sicherheit)

	Verbesserungspotentiale der KTQ-Selbstbewertung realisieren 
(z.B. Führungsgrundsätze entwickeln mit ZeQ) 

	Vorschlagswesen etablieren  

	RK Köln

	Reduzierung der Fixierungsraten in der Gerontopsychiatrie um 20 Prozent

	Entwicklung und Fertigstellung eines Konzeptes für eine Angehörigengruppe forensisch untergebrachter Patienten im Kontext des Abteilungskonzeptes und der Stationskonzepte verbunden mit der Implementierung in den Abteilungsalltag

	Entwicklung und Einführung von Komplikationsstandards

	Erstellen eines Konzepts zur Begrüßung und Einarbeitung neuer Mitarbeiter/innen; Konzept zur Durchführung der Mitarbeitergespräche; Funktionsbeschreibungen zu ausgewählten Funktionen/ Aufgabenfeldern

	Konstituierung des Ethik - Komitees und Erstellung einer Geschäftsordnung;


	RK Langenfeld

	Erfassung von Wartezeiten

	Behandlungsangebote für Migranten

	Betriebliche Gesundheitsförderung

	Vortragsserie für Angehörige

	RK Mönchengladbach

	Weiterentwicklung des Gerontopsychiatrischen Zentrums

	Verbesserung der internen Kommunikation

	RK Viersen

	Erstellung QM-Handbuch Pflegeheim 

	 Einführung e-BADO 

	 Einführung Pflegediagnosen  

	Erstellung Klinikbroschüre und Stationsflyer 

	Einführung des Mitarbeitergesprächs  

	RKO Viersen

	Weiterentwicklung der Öffentlichkeitsarbeit

	Gesamtkostenermittlung für Hauptdiagnosen


