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Anlage 1 zur Vorlage 
Entwicklungsstand des Qualitätsmanagements in den Rheinischen Kliniken

Übersicht zum Stand der Prozessoptimierungen

	Rheinischen 
Kliniken
	Workshop in Bereichen/Abteilungen mit dem Schwerpunkt ...
	Durchführung der 
Workshops
	Anzahl 

beschriebener

Prozesse

	
	Behandlungs-prozesse 
(Abteilung)
	Unterstützungs-prozesse
	
	

	Bedburg Hau
	Allgemein 
Psychiatrie 1+2, 
Gerontopsychiatrie
	
	2. Quartal 2004
	10 Prozesse 

	
	Neurologie
	
	3. Quartal 2004
	15 Prozesse

	
	Allgemein Psychiatrie 
	
	4. Quartal 2005
	  4 Prozesse

	Bonn
	
	Instandhaltung
	
	11 Prozesse

	
	
	Personalwesen
	
	  5 Prozesse

	Düren
	Allgemeine 
Psychiatrie
	
	2. Quartal 2005
	  6 Prozesse

	
	
	Archivierung
	2. Quartal 2005
	  8 Prozesse

	
	
	Instandhaltung
	3. Quartal 2005
	  6 Prozesse

	Düsseldorf
	Allgemeine 
Psychiatrie 1
	
	2. Quartal 2004
	  7 Prozesse

	Essen
	Allgemeine 
Psychiatrie
	
	4. Quartal 2004
	  9 Prozesse

	Köln
	Suchtabteilung
	
	4. Quartal 2003
	  5 Prozesse

	
	Allgemeine 
Psychiatrie 1
	
	4. Quartal 2004
	  5 Prozesse

	
	Forensik
	
	4. Quartal 2004
	20 Prozesse

	Langenfeld
	
	Speisenversorgung
	3. Quartal 2002
	  6 Prozesse

	
	
	Patientendokumentation
	4. Quartal 2002
	  5 Prozesse

	
	
	Instandhaltung
	2. Quartal 2003
	  5 Prozesse

	
	
	Personalwesen
	2. Quartal 2003
	10 Prozesse

	
	
	Ärztlicher 
Schreibdienst
	2. Quartal 2004
	Ablauf-optimierung

	
	Institutsambulanz
	
	2. Quartal 2005
	  6 Prozesse

	Mönchengladbach
	Station 1 Gerontopsychiatrie
	
	2. Quartal 2004
	  4 Prozesse

	Viersen
	Kinder- und Jugendpsychiatrie
	
	1. Quartal 2005
	  3 Prozesse

	RKO Viersen
	OP-Management
	
	3. Quartal 2004
	  6 Prozesse


