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I. Einfuhrung:

Die gesellschaftlichen Rahmenbedingungen fir Familien und die Lebenslagen von
Familien unterliegen einem standigen Wandel. Die 6konomische Situation sowie die
sich verandernden Familienstrukturen erfordern von Familien hohe Anpassungsleis-
tungen. Angesichts der Dynamik des Wandels in unserer Gesellschaft nimmt die Zahl
der Menschen zu, die gerade in schwierigen Lebenslagen nicht Uber ausreichende
Kompetenzen zur Bewaltigung ihres Alltags und ihres Erziehungsauftrages verfugen.
.Beispiele fur die Verscharfung der auReren Rahmenbedingungen sind die zuneh-
‘mende Arbeitslosigkeit und die erndhten Mobilitatsanforderungen. Letztere erfordern
haufig Wochenendbeziehungen und den Weggang von den Herkunftsfamilien, was
wiederum mit dem Umstand einhergeht, dass junge Eltern nicht mehr auf ein familia-
res Netzwerk zuruckgreifen kbnnen.
Gleichzeitig haben sich auch die Lebensformen von Familien verandert. Wir ver-
zeichnen zum einen eine groRere Vielfalt von familidren Lebensformen und die Zu-
nahme von Ein-Eltern-Familien, Stieffamilien, nichtehelichen und kinderlosen Part-
nerschaften und von Familien mit Migrationshintergrund (jedes 3. Kind hat mind. ei-
nen Elternteil mit Migrationshintergrundf. Zusatzlich sind die spatere Bindung von
Paaren, hohere Scheidungsquoten sowie die Neukonstn]ktion von Lebenslaufen, wie
z.B. die langere gemeinsame Lebenszeit von Eltern und Kindern und die zunehmen-
de Erwerbsbeteiligung von Frauen zu beobachten. Letzteres eroffnet neue individuel-
le Gestaltungsmoglichkeiten, die zu neuen Rollenmustern in den Paar- und Familien-
beziehungen sowie zu neuen Organisationsnotwendigkeiten des Familienalltags fuh-
ren.
Mit diesen Veranderungsprozessen steigen sowohl der Druck auf Familien als auch
die gesellschaftlichen Anspriche und Erwartungen an Familien, an die Erziehung
und an die Leistung der Kinder. Familien missen zwischen konkurrierenden indivi-
duellen, sozialen und strukturellen Interessen und Anforderungen abwéagen und ver-
mitteln. Der zunehmend komplexere Alltag, das Erflllen der Elternrolle, die Rollenfin-
dung beim Beginn neuer Lebensphasen, das Aushandeln von Aufgabenteilungen in
der Familie und das Zusammenleben als Paar verlangen Kompetenzen, die bei dem

Einzelnen nicht selbstverstandlich vorhanden sind®.

' ifb, ,Was brauchen Familien?*
? Deutscher Verein, Thesenpapier ,Vereinbarkeit von Familie und Beruf*
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Viele Familien geraten durch Arbeitslosigkeit, Armut, Scheidung und Isolation in eine
schwierige Lebenssituation, aus der sie sich allein nicht mehr befreien konnen. Vie-
len Familien fallt es nicht leicht, ihr subjektiv erlebtes Scheitern einzugestehen und
professionelle Hilfe in Anspruch zu nehmen. Schon gar nicht, wenn sie schwer zu
erreichen ist.

Nach Art. 6 Abs. 2 1. Satz GG ist die Pflege und Erziehung der Kinder das natUrliche
Recht der Eltern und die ihnen zuvorderst obliegende Pflicht. Angesichts dieser kom-
plexen Herausforderungen diirfen Eltern bei der Erfiillung ihrer Aufgaben nicht allein
gelassen werden. Vielmehr bedarf es eines im Spannungsfeld von Elternverantwor-
tung und offentlicher Verantwortung angesiedelten, dem Bedarf von Familien ange-
passten, sozialen und institutionellen Unterstiitzungsangebotes, das das Ziel verfolgt,
die Eigenkompetenz von Familien zu starken. Dabei reichen éindimensionale Ange-
bote nicht aus. Es braucht eine familienorientierte Politik mit einer qualifizierten loka-
len Infrastruktur, in der verschiedene Handlungsstrategien unter den Aspekten neuer

Ort-, Zeit- und Funktionsvernetzungen ineinander greifen.

Vor diesem Hintergrund sind Kommunalpolitikerinnen und Kommunalpolitiker, Amter,
Unternehmerinnen und Unternehmer sowie Trager sozialer Dienstleistungsangebote
und Fachkrafte der verschiedenen Einrichtungen gemeinsam mit den Familien gefor-
dert, sich der Verbesserung der Lebensbedingungen fur Familien anzunehmen und

diese neu zu gestalten.

In diesem Sinne unterbreitet der Deutsche Verein Vorschlage, wie durch das Zu-
sammenwirken der verschiedenen Akteure moglichst viele Familien bedarfsgerecht
unterstutzt werden und wie die sozialen Dienste ihre Angebotsstrukturen, auch unter
Berucksichtigung der knappen offentlichen Haushaltslage, effektiver gestalten kon-
nen. Einen wichtigen Schlissel fir die Akzeptanz von Unterstlitzungsangeboten
sieht der Deutsche Verein dabei in einem niedrigschwelligen Zugang. indem Un-
terstitzungen fir Familien rechtzeitig und leicht verfigbar gemacht werden, deren
Selbsthilfekrafte und Bildungskompetenz gestarkt, Ausgrenzungskarrieren vermieden

und besonders belastete Familien erreicht werden.

Aufgrund der unterschiedlichen familidaren Lebenswelten und Problemlagen sowie

der verschiedenen Ressourcen in den Kommunen sind die Handlungsempfehlungen
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bewusst flexibel und offen formuliert worden. Nur so sind sie auf unterschiedliche
Angebotsbereiche, Akteure und Situationen vor Ort anwendbar. An ausgewahlten
Stellen wird jedoch auf konkrete Beispiele aus der Praxis bzw. auf gelungene Mo-
dellprojekte hingewiesen, die sich insbesondere durch einen niedrigschwelligen An-

satz auszeichnen.

Il. Handlungsbedarfe

Den Empfehlungen liegt die Uberzeugung zugrunde, dass alle Familien einen Be-
darf an Information, Beratung und Unterstitzung bei der Be\{véltigung ihres Alltags
haben konnen. Daher beziehen sich die nachstehenden Ausflhrungen auch auf alle
Bevolkerungsgruppen und Familienformen. Eine besondere Heraushebung von ein-
zelnen Familienformen wird dabei vermieden, ohne jedoch die Augen vor der Tatsa-
che zu verschlieRen, dass einige Bevolkerungsgruppen von bestehenden Unterstut-
zungsangeboten weniger erreicht werden als andere®. Der Deutsche Verein sieht
daher die besondere Notwendigkeit, Unterstlitzungsangebote niedrigschwellig aus-
zugestalten, um auch jene Familien zu erreichen, die sich in besonderen Lebensla-
gen- und Belastungssituationen befinden uns sich von den bestehenden Angebots-
strukturen nicht angesprochen fuhlen. .

Angesichts der oben dargestellten Herausforderungen fir Familien sollten die fol-
genden inhaltlichen Themenfelder durch Angebote der sozialen Dienste innerhalb

einer sozialrdumlich orientierten Angebotsstruktur aufgegriffen werden:

» Entwickiung und Starkung der Erziehungskompetenz der Eltern,

» Entwicklung und Starkung der Alitags-, Haushalts- und Wirtschaftskompetenz,

» Entwicklung und Starkung der Beziehungskompetenz,

» Angebote zu den Themen Gesundheit, Ernahrung und Bewegung,

» Entwicklung und Starkung der Medienkompetenz,

» Informationen Uber Instrumente im Umgang mit Zeit,

» Unterstlitzungs- und Informationsangebote zum Thema Pflege/ Betreuung An-
gehoriger,

» Entwicklung und Starkung der interkulturellen Kompetenz und

» Angebote zur sinnvollen Freizeit- und Erholungsgestaltung.

*11. Kinder- und Jugendbericht, S. 132 ff.
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lll. Kriterien von Niedrigschwelligkeit aus Sicht der Familien

Der Begriff ,niedrigschwellig“ wird zwar immer wieder verwendet, unterliegt aber fir
sich genommen keiner Definition. Der Begriff ist vielmehr auszufllien. Dabei bietet
sich der so genannte Lebensweltbezug als sinnvoller Ansatz an. Er berlcksichtigt
den Alitag von Familien und versucht, die Menschen in ihrer eigenen Umgebung und
in ihrem Alltag zu erreichen und zu aktivieren.

Ein wichtiger Schilssel fur die niedrigschwellige Ausgestaltung von Angeboten ist
das Wahrmehmen, Verstehen und Wissen um den Alltag und die konkrete Lebenssi-
tuation der Familien. Hilfreich fir das Wahmehmen und Verstehen dieser Lebenssi-
tuationen ist, sich die vielfaltigen Formen von Familie und die Einflisse darauf zu
vergegenwartigen.

Sollen Unterstitzungsangebote moglichst viele Familien erreichen und fur viele zu-
ganglich, also niedrigschwellig sein, so mussen sie sich inhaltlich, zeitlich und
ortlich an den Lebenswelten von Familien orientieren. Solche Angebote sollen von
allen gehutzt werden kdnnen, ohne dass sie besondere Vorkenntnisse mitbringen
mussen, (hohe) Teilnahmebeitrage zu entrichten oder sonstige formale Eingangsvor-
aussetzungen zu erfullen haben.

Nachfolgend werden aus der Perspektive von Familien Kriterien fur Niedrigschwel-

ligkeit erlautert:

Alltagsnahe
Familienorientierte Dienstleistungen mussen bestehende Sozialstrukturen vor Ort

bertcksichtigen und ihre Angebotsstruktur entsprechend passgenau ausrichten: d.h.
am Lebensort von Familien, Kindern und Jugendlichen vorhanden und fur diese
raumlich und zeitlich leicht erreichbar sein. Indem die Inhalte der Angebote den Alltag
von Familien beriicksichtigen, werden einerseits die Motivation zur Inanspruchnahme

erhoht und andererseits Hemmschwellen abgebaut.

Familienfreundliche Offnungszeiten

In vielen Familien, insbesondere in Familien, in denen beide Elternteile berufstatig

sind sowie bei Alleinerziehenden, herrscht Zeitnot. Familien brauchen aber Zeit: Zeit
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ist zentrale Voraussetzung fur das Gelingen familialen Zusammenlebens und Aus-
druck von Lebensqualitat.

Zeitnot herrscht nicht nur unter dem Aspekt von Vereinbarkeit von Familie und Beruf,
sondern auch im Hinblick auf die zeitlichen Anforderungen an einen gemeinsamen
Familienalltag®: die Zeit- und Dienstleistungsangebote 6ffentlicher Kinderbetreuungs-
einrichtungen, die Anforderungen aus der Arbeitswelt, aber auch das kleinteilige Ge-
flecht ortlicher Zeitstrukturen von Behorden, Arzten und Mobilitdtsanbietern harmo-
nieren im Alltag zeitlich und raumlich wenig und erzeugen nicht nur Zeitnot, sondern
auch Zeitkonflikte, die Familien noch zusatzlich zu bewaltigen haben. Die Trager so-
zialer Angebote sollten daher die familienrelevante Infrastruktur unter dem Faktor
LZeit* uberprufen. Berucksichtigung muss auch die Tatsache finden, dass Angebote,
die wahrend der ublichen Arbeitszeiten stattfinden, erwerbstatige Eltern von vornher-

ein fast nahezu ausschliefen.

Zugangsmoglichkeiten

Gebuhren durfen die Inanspruchnahme von Unterstutzungsangeboten nicht verhin-
dern oder eine zusatzliche Barriere darstellen. Die Angebote mussen fur alle Famili-

en erschwinglich und zuganglich sein.

Raumliche und zeitliche Erreichbarkeit

Um far alle Familien offen zu sein, missen die Unterstutzungsangebote gut erreich-
bar sein. Beratungsangebote sowie Hilfestellungen missen unkompliziert und unbu-
rokratisch angeboten werden: die Inanspruchnahme von Hilfen und Angeboten sollte
direkt, selbstverstandlich, ohne Antragsverfahren, auch ohne Voranmeldung und mit

moglichst kurzen Wartezeiten moglich sein.

Kombination von ., Komm - u. Gehstruktur”

Zum Teil werden Familien mit besonderem Hilfebedarf von den bestehenden Ange-
boten nicht ausreichend oder nicht friihzeitig genug erreicht. Einrichtungen und
Dienste sollten daher ihre Angebotsformen weiterentwickeln und insbesondere durch
geregelte Kooperation mit anderen Hilfeangeboten erganzen. Erziehungs- und Fami-
lienberatungsstellen sowie Familienbildungsangebote konnen beispielsweise uber

regelmallige Angebote in Tageseinrichtungen fur Kinder, in Schulen etc. auch Fami-

¢ Zeitpolitisches Magazin, 2004, Ausgabe 3
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lien erreichen, fur die der Besuch einer Beratungsstelle moglicherweise eine zu gro-
e Hemmschwelle darstellt. Auf diese Weise konnen neue Zugangsmoglichkeiten
geschaffen werden. Dazu konnen bei Bedarf und auf Wunsch der Familien sowohl
Hausbesuche in den Familien gehoren als auch regelmafige Besuche anderer Insti-

tutionen, die fur Kinder und Familien zustandig sind.

i 2004 in Bremen und Nirnberg erprobte und vom Bundesministerium ftir Familie, Senioren,

| Frauen und Jugend geférderte Programm ,,Opstapje - Schritt fiir Schritt”, das sich durch ‘
seine Kombination von Geh-Struktur und Komm-Struktur auszeichnet und seinen Schwer-

-‘ punkt auf die Starkung der Eltern-Kind-Beziehung und Férderung der frithkindlichen Lernfa-

| higkeit setzt. Mit Hilfe regelméRiger Hausbesuche und Miittertreffen wird sowohl die Entwick-

lung der Kinder, beginnend mit 18 Monaten, als auch die Erziehungskompetenz der Eltern

geférdert. Die Hausbesucherinnen sind selbst Miitter aus dem soziokulturellen Umfeld der

Zielgruppe, die durch eine Fachkraft geschult wird. Es ist gelungen, mit ,Opstapje” strukturell

| benachteiligte Familien, Familien in belasteten Lebenssituationen sowie Familienmitglieder

| mit persénlichen Problemen zu erreichen. Es wurde von den Familien v.a. wegen der aufsu-

chenden Form durch Hausbesuche und die vertrauensvolle Beziehung zur Hausbesucherin

! positiv aufgenommen. &

| Kontakt: Opstapje Deutschland e.V., Senatorische Behérde Bremen, Abteilung Junge Men-
schen und Familie, Frau Dr. Rose, Tel.: 0421/361-2858, Email: heidema-

[ rie.rode@soziales.bremen.de; Deutsches Jugendinstitut e.V., Abteilung Familie und Famili-

’ enpolitik, Frau Alexandra Sann, Tel.: 089/62306-322, Email: sann@dji.de.

Anonymitat/ Vertraulichkeit

In bestimmten Krisensituationen, wenn die personliche Belastung von Eltern beson-
ders hoch ist, kann es zu Geflihlen von Verunsicherung, Unzulanglichkeit und Schuld
kommen, die moglicherweise im Hinblick auf die Inanspruchnahme von Unterstit-
zungsangeboten zu besonderen Hemmschwellen fUhren konnen. Zudem beflrchten
Eltern haufig, durch die Inanspruchnahme bestimmter Beratungs- und Informations-
angebote stigmatisiert und in ihrem unmittelbaren Umfeld diskriminiert zu werden.
Beratungsangebote kénnen sich dann als besonders niedrigschwellig auszeichnen,
wenn eine raumliche und / oder organisatorische Entfernung zum Jugendamt sicht-

bar besteht.
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Freiwilligkeit

Informations-, Beratungs- und Unterstitzungsangebote sollten primar auf die Selbst-
verantwortung der Eltern abstellen und sich dadurch auszeichnen, dass sie von den
Familien freiwillig in Anspruch genommen werden. Es ist ihre eigene Entscheidung,
ob sie die dargebotenen Hilfen annehmen und wann, wie und woruber sie Informati-
onen erhalten wollen. Dies fallt oft schwer, wenn das Thema oder Problem mit
Scham besetzt ist. Deshalb ist es wichtig, durch die Art der Prasentation der Angebo-

te den Zugang fur die Familien zu erleichtern.

Praventiv _

Niedrigschwelligkeit zeichnet sich insbesondere durch prévenﬁve Unterstitzung statt
nachgehender Intervention aus. Unterstitzungsangebote sollten daher vorbeugend
wie auch friihzeitig ansetzen, um Wissen Uber familiales Leben zu vermitteln. Ent-
scheidend ist die praventive Vermittlung von Informationen und Kompetenzen bei
Ubergangen von einer Familienphase in die nachste, wenn moglich bereits vor bzw.
in der Familiengrindungsphase. Dabei sollten auf bestehende Kompetenzen der El-

tern aufgebaut und diese mit ihnen gemeinsam weiter entwickelt werden.

Beispiel: Ziel des Bielefelder Modellprojekies, in dem ist es Jm die Begleitung und Unter-

stiitzung von Eltern mit Séuglingen geht, ist es, gefahrdete Familien so frih wie moéglich zu

| |
| |
', erkennen und zu unterstiitzen, so dass die Spirale aus Problemlagen und daraus resultie- “
‘ render Uberforderung, die wiederum neue Problemiagen schafft, gar nicht erst entsteht. Im
Bielefelder Friihwarnsystem wurden Familien mit Unterstitzungsbedarf durch den Kontakt ‘
r in der Kinderklinik systematisch erkannt. Die Hiirde, Beratungs- und Unterstiitzungsangebote ‘
anzunehmen wurde dadurch abgebaut, dass den Eltern ehrenamtliche Patinnen zur Alltags- \
bewdltigung tiber den Deutschen Kinderschutzbund vermittelt wurden, d.h. es wurden Ange- .|
| bote unterhalb der Hilfen zur Erziehung aufgebaut und zugleich die Kooperation der ver- |
schiedenen Partner gestérkt (Jugendamt, Kinderklinik und Kinderschutzbund).
Kontakt: Stadt Bielefeld, Dezernat 5 Soziales, Herr Werner Wormann, Tel.: 0621/51-

|
/ 3660,Email: werner.woermann@bielefeld.de., www. soziales-fruehwarnsystem.de ‘

| Ein weiteres gutes Beispiel ist das Angebot .Baby-Bedenkzeit",
[ Kontakt: babybedenkzeit GbR, Dipl. Pad. E. Stemmler-Schaich, Tel.: 04221/850204, Email:

| info@babybendenkzeit.de, www.babybedenkzeit.de |
oz |




geboten bis hin zu allgemeinen Freizeitangeboten. Die Dienste werden unter einem
Dach angeboten, Hemmschwellen kénnen abgebaut und damit die Angebote flr
Familien leichter zuganglich werden. Ferner eroffnen sie weitergehende Kooperatio-
nen mit Sportvereinen, Kultureinrichtungen und der vor Ort ansassigen Wirtschaft.
Ein weiterer Vorteil solcher Hauser besteht darin, dass Familien aufgrund der Viel-
zahl der Angebote diese unverbindlich wah.rnehmen konnen, ohne sich der Gefahr

von Stigmatisierung bzw. Diskriminierung aussetzen zu mussen.

Beispiele: Modellprojekt des Deutschen Jugendinstitutes e.V. (DJI) ,Eltern-Kind-Zentren*
Auf der Grundlage der DJI Recherche im Jahr 2004 werden in 16 Bundesléandern je ein be-
stehendes bzw. ein sich im Aufbau befindendes ,Haus fiir Kinder und Familien® unterstiitzt

und als Konsultationseinrichtungen qualifiziert. Zentrale Arbeitschwerpunkte des Projektes

| sind die Qualifizierung als Konsultationseinrichtung, die Vermitzung der Standorte und die
wissenschaftiiche Erhebung von Erfolgsfaktoren und Hinderungsgrinden bei der Entwick-
lung dieser Angebotsstruktur.

Kontakt: Deutsches Jugendinstitut e.V., Abteilung Kinder und Kinderbetreuung, Frau Ange-
lika Diller, Tel.:089/62306-326, Email: diller@dji.de, Internet: www.dji.de

| Das Modellprojekt ,Das Haus far Kinder” in Melsungen

Kontakt: info@haus-des-kindes.net, Internet: www. haus-des-kindes.net

| Kinder- und Familienzentrum Berlin-Schillerstrasse: Early Excellence Zentrum

Kontakt: Pestalozzi-Frobel-Haus Berlin, Frau Renate Miller, Tel.:030/3248002

; Email: pengrennberlin@t-online.de, Internet: www.pfh-berlin.de

Das Haus der Familie im DRK-Kreisverband Flaming-Spreewald

Kontakt: ,Familie im Zentrum*, DRK-Kreisverband Flaming-Spreewald, Frau Steinke, Tel.:

l 03371/625781

Fruhzeitigkeit

Niedrigschwelligkeit bedeutet auch, ,so frith wie méglich® Angebote fur Familien vor-
zuhalten. So kdnnen bereits wahrend der Schwangerschaft und nach der Geburt Ko-

10
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operationen von Hebammen, Geburtskliniken, Jugendamt, Familienbildungsstatten
und Kindertageseinrichtungen eingegangen werden. Sie bilden dabei einen guten
Ausgangspunkt, um niedrigschwellige Hilfen fur die ganze Familien unmittelbar in
ihrer Umgebung moglichst frih anzubieten. In Kursangeboten der Familienbildung, in
Kindertageseinrichtungen, der Tagespflege oder in sog. Kinderhausern sind Fach-
krafte oftmals die ersten, die Probleme wahrnehmen. Durch ihren regeimafigen, lan-
gerfristigen Kontakt zu den Kindern sind sie in der Lage, uber diesen Kontakt ein
Vertrauensverhaltnis zu den Eltern aufzubauen und haben Einblick in die Lebens-
wirklichkeit von Familien. Nur so kdnnen tragfahige Kooperationen zwischen Erzie-
her/innen und Eltern aufgebaut und friihzeitige Angebote und f—iilfen organisiert wer-
den.

Beispiele: ,Das Baby verstehen" Friihpréventionsprojekt der Universitét Heidelberg: Das

Projekt ist breitenwirksam angelegt und sieht die Begleitung und Unterstdtzung von werden-

den Eltern durch Hebammen vor.

Kontakt: Universitat Heidelberg, Abteilung fiir psychosomatische Kooperationsforschung

‘ und Familientherapie, Prof. Dr. Manfred Cierpka, Tel.: 06221/914422, Email:
Manfred_Cierpka@med.uni-heidelberg.de o. Fokus Familie, Tel.: 06203/957038, Email:

info@focus-familie.de, Internet: www.focus-familie.de

Modellprojekt Herne ,So frith": Ziel des Projekts ist, die Méglichkeiten der Fritherkennung zu

| verbessern, Forderung der Inanspruchnahme friihzeitiger Hilfen, bessere Nutzung und Ver-

netzung vorhandener Angebote

Kontakt: Jugendamt Herne, Sarah Rusche, Tel.;02323/63533, Email:

Sarah.Rusche@herne.de, Internet: www.soziales-fruehwarnsystem.de

Haus des Sauglings

Kontakt: Berlin Charlottenburg-Wilmersdorf, Frau Dipl. Sozialarbeiterin Brigitte Griinig,

Tel.: 030/9029-17040, 030/3430-4840

Informations- und Kommunikationsformen

Auch die Wissens- und Informationsgesellschaft stellt Herausforderungen fur Famili-
en dar. Daher sollten Informationen Uber Beratungs-, Hilfs- und Informationsangebo-
te so dargestellt werden, dass sie von moglichst vielen und auch von unterschiedli-
chen Bevolkerungsgruppen wahrgenommen werden kénnen.

Nutzung moderner Medien zur Unterstutzung

Angebote fur Familien sind zumeist so angelegt, dass Einrichtungen aufgesucht wer-

den mussen, wenn eine Unterstitzung in Anspruch genommen werden soll. Durch

11
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Elemente einer Geh-Struktur werden Angebote auch in die Lebenswelt von Familien
gebracht. Die Unterstltzungsleistung kann den Familien aber auch durch Nutzung
modermer Medien zur Verfugung gestellt werden. Ein Beispiel zur Nutzung des klas-
sischen Printmediums ist der Elternbrief. Auch die telefonische Kommunikation ist
seit langerem als eine mogliche Form der Hilfeleistung bekannt: Das ,Elterntelefon”
und die ,Telefonseelsorge” bieten direkte Unterstitzung fur Ratsuchende. Mit der
Entwicklung zur Informationsgesellschaft erwarten viele Familien auch im Internet
Hilfeangebote zu finden. Voraussetzung solcher Angebote ,im Netz" ist, dass die
Zielgruppen (wie z.B. Jugendliche) mit dem jeweiligen Medium erreicht werden kon-
nen und die zu gebendé Information bzw. Unterstitzung mit dem gewahlten Medium

maoglich ist.

Beispiele: Die Jugendministerinnen und —minister, -senatorinnen und —senatoren haben im

Jahr 2003 die Schaffung einer virtuellen Beratungsstelle fiir Erziehungs- und Familienbera-
tung im Internet beschlossen. Sie bietet auf zwei getrennten Websites Beratung bei Famili-
en- und Erziehungsproblemen auch fiir diejenigen jungen Menschen und Eltern an, bei de-
nen Hemmschwellen bestehen, diese Einrichtung aufzusuchen, bzw. fur die bestehende Er-
ziehungsberatungsstellen schwer erreichbar sind. Ca. achtzig értliche Beratungsstellen wir-

| ken an der Leistungserbringung mit.

Vorteile einer solchen Online-Beratung sind:

* die sténdige Erreichbarkeit des Angebots
| * der direkte Zugriff auf Fachkréfte

* die schnelle Antwortfrist von 48 Stunden

* die vollstéandige Anonymitét fiir die Ratsuchenden.
| Kontakt: www.bke-elternberatung.de und www.bke-jugendberatung.de.

l_ Weitere Beispiele fiir Onlineberatungen sind das Projekt Helpmails der Mannheimer Bera-

tungsstellen und die eMail-Beratung fiir Jugendliche aus Heidelberg und dem Rhein-Neckar-
? Kreis,

i Kontakt: www.helpmails.de und www.von-mir-aus.de

l Eine umfassende Information fiir Eltern im Netz bietet auch das Familienhandbuch unter

| www.familienhandbuch.de .

Beachtung des speziellen kulturellen bzw. weltanschaulichen Hintergrundes

sowie des Gender Mainstreaming

Angebote an und mit Familien missen sich der Verschiedenheit ihrer Adressaten
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bewusst sein, um Niedrigschwelligkeit zu gewanhrleisten. Dies gilt insbesondere hin-
sichtlich ihres kulturellen Hintergrundes, ihrer Weltanschauung und ihres sozialen
Geschlechts.

Kultureller Hintergrund

Verschiedene Lebensweisen und Kulturen pragen selbst die vermeintlich homogene
Gruppe schon immer oder seit langem in Deutschland beheimateter Familien. Sie
bewegen sich zwischen Volksmusik und Punk-Rock, zwischen Cristopher-Street-Day
und Fronleichnahmsprozession. Deutlicher und zunehmend wichtiger stellt sich die
Frage nach der Erreichbarkeit von Familien mit Migrationshintergrund. lhre Beteili-
gung an Angeboten ist oft unterdurchschnittlich, wahrend ihr Bedarf an Bildung, Be-
ratung, Orientierung und Austausch oft sogar besonders grof3 ist. Umgekehrt stellen
Familien mit Migrationshintergrund mit ihren spezifischen Erfahrungen, Ressourcen,
Bedarfen, Hemmschwellen und Potentialen eine Zielgruppe dar, die _Angebote in be-
sonderer Weise bereichern. Fiir eine erfolgreiche interkulturelle Offnung von Angebo-
ten ist es entscheidend, dass sie an der unmittelbaren Lebensrealitat dieser Ziel-
gruppe ansetzen (vgl. Kriterium ,Alltagsnéhe”). Diese ist aber kaum generell be-
stimmbar. Sie sieht bei einer Asyl suchenden Familie ohne Deutschkenntnisse an-
ders aus als bei einer seit drei Generationen in Deutschland lebenden Familie turki-
scher Herkunft. Es heil3t also pragmatisch vorzugehen,— sich klar zu werden, ob im
Einzugsbereich etwa Spataussiedler/innen leben und/oder eine Flichtlingsunterkunft
existiert etc.. Diesen Zielgruppen wirde ein deutsch-turkischer Elternbrief wenig wei-
terhelfen, die Auslage einer russischen Zeitschrift oder ein einladender Besuch in der
Unterkunft, der Offenheit signalisiert, hingegen sehr. Im besten Fall wird die jeweilige

Zielgruppe in die Angebotsentwicklung einbezogen.

Weltanschaulicher Hintergrund

Kinder, Jugendliche und Familien mit Migrationshintergrund erfahren ,tagiich Diskre-
panzen zwischen familiaren und offentlich erlebten Traditionen, zwischen religiosen
Weisung-en und moderner Beliebigkeit*, die sie auf sich allein gestellt, kaum auffan-
gen und ausgleichen kdnnen. Angebote sollten sich dieser Unsicherheit und Suche

zumindest bewusst sein und sie im besten Fall aufgreifen.

Gender Mainstreaming

* AGJ (2004): leben lernen. Kinder- und jugendpolitisches Diskussionspapier der Arbeitsgemeinschaft
fur Jugendhilfe zum 12. Deutschen Jugendhilfetag, Berlin, Seite 8.
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Barrieren konnen sich auch auf das Geschlechterverhaltnis beziehen. Gibt es etwa
ausschlieRlich gemischgeschlechtliche Bildungs-, Sport- und Erholungsangebote?

Werden Mutter und Vater bei Eltern-Kind- oder Geburtsvorbereitungskursen geson-

dert berucksichtigt? Zu gendersensiblen Angeboten gehort schliellich, Adressaten
nicht aufgrund ihrer sexuellen ldentitat auszugrenzen. Auch hier reichen passive

Neutralitat und Lippenbekenntnisse (,Wir sind doch offen fur jeden!”) nicht aus.

| Beispiele: Der Arbeitskreis Neue Erziehung e.V. hat in seinem Projekt interkulturelle Eltern-
- arbeit folgende Mal3gaben fir eine erfolgreiche interkulturelle Elternarbeit definiert. Die An-
| gebote sollten mehrgleisig und moglichst multimedial verfahren. Dazu gehéren I.E.:
« intensive Offentlichkeitsarbeit
e individuelle Ansprache durch eigens entwickelte Elternbriefe,
e [nitiierung und Moderation einer deutsch-tirkischen Infrastruktur, die vernetzt arbeitet (Mit
[ arbeiter/innen tirkischer Vereine und Erzieher/innen in Kindertageseinrichtungen)
| » zweisprachige Kommunikation, um sowohl die nachgezogenen Neuankémmlinge als auch
\ die in Deutschland in 3. Generation lebenden Familien anzusprechen.
r Kontakt: Arbeitskreis Neue Erziehung e.V. Berlin, Tel.: 030/259006-0, Email:ane@ane.de,
| Internet: www. arbeistkreis-neue-erziehung.de
Das Projekt Frihstart férdert vor allem Kinder mit Migrantenhintergrund. Schwerpunkt des
i Programmes sind die drei Elemente Sprachforderung, interkulturelle Erziehung und Elternar-
i beit. Eng eingebunden in die Initiative sind zurzeit zwolf Kindertagesstétten in Frankfurt, Gie-
| Ben und Wetzlar. Die Erzieher/-innen der Kitas nehmen an einem systematischen Fortbil-
j dungsprogramm teil. Zusétzlich werden insgesamt 30 ehrenamtliche Elternbegleiter ausge-
" bildet. Diese stehen den Eltern von Zuwandererkindern beratend zur Seite und vermitteln bei
| Fragen und Problemen zwischen ihnen und den Kindergérten.
] Kontakt: HIPPY Deutschland e.V., DRK Kreisverband Bremen e.V., AWO Kreisverband
|' Nirnberg e.V., Herr Helmut Herz, Tel.: 0911/45660120, Email: heimut.herz@awo-nbg.de,

r| Internet: www. hippy-deutschiand.de

Anschlussfahigkeit / Durchlassigkeit

Einzelne Hilfearten und Unterstitzungsangebote stehen haufig unvermittelt neben-
einander. Kombinationen und flieRende Ubergange sowie die flexible Anpassung an
veranderte Lebenslagen und Bedarfe sind aufgrund der ,Versaulung“ der verschie-
denen Dienstleistungen haufig nicht moglich. Ein wichtiges Merkmal von
Niedrigschwelligkeit ist deshalb, die Durchlassigkeit und Anschlussfahigkeit der ver-

schiedenen Angebote sicherzustellen. Vernetzung und Kooperation machen neue
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Angebotsformen sowie eine zielgerichtete Vermittiung und Hilfe moglich. Durch die

entstehenden Synergieeffekte konnen Familien deutlich entlastet werden.
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IV. Handlungsempfehlungen

Der Deutsche Verein unterbreitet in vier Schritten Vorschlage, wie aus Sicht der
offentlichen und freien Trager der Jugendhilfe, der Schule, der Gesundheitsversor-
gung, der Arbeitsverwaltung, der Sozialverwaltung und der Stadtentwicklung im
Rahmen einer ganzheitlichen kommunalen Familienpolitik die oben genannten Krite-
rien von Niedrigschwelligkeit umgesetzt werden konnen.

In den nachstehenden Empfehlungen werden keine vollig neuen Angebotsformen
vorgeschlagen, die zusatzliche Finanzierungsbedarfe nach sich ziehen. Es sollen
vielmehr Maoglichkeiten aufgezeigt werden, wie mit den vorhandenen Ressourcen
leicht zugangliche Angebote fur Familien geschaffen werden kénnen. Dabei verkennt
der Deutsche Verein nicht, dass Umstrukturierungen haufig neue Finanzierungsfor-
men und teilweise —bedarfe mit sich bringen kénnen und dariiber hinaus fur die be-
troffenen Akteure zunachst mit einer hohen Belastung der personellen und finanziel-
len Ressourcen einhergehen wird.

Die Initiative fur einen Umsteuerungsprozess kann sowohl von einzelne Fachkraften,
Tragern als auch von Einrichtungen erfolgen. Wichtig ist, dass der Umsetzungspro-
zess nicht nur durch einzelne Personen getragen wird, sondern dartber hinaus durch
tragfahige Strukturen gestutzt und abgesichert wird. Besondere Bedeutung kommt
dabei dem offentlichen Trager der Jugendhilfe im Rahmen seiner Gesamtverantwor-
tung nach § 79 SGB VIl zu. Die Aufgabe der Koordination und Vernetzung geschieht
am besten auf der planerisch-konzeptionellen Grundlage sowie in Initiative und Fe-
derfuhrung des Jugendamtes, als der vom Gesetzgeber vorgesehenen zentralen
Planungs- und Steuerungsinstanz. Nur so kann die Gesamtheit des Bedarfs und des
Angebots in einer Kommune erfasst und in Einklang gebracht werden, (vgl. § 80 SGB
V).

1. Schritt: Durchfiihrung einer Bedarfs- und Standortanalyse (§ 80 Abs.1und 2
SGB Vi

Zunachst sollte eine Bedarfsanalyse durchgefiihrt werden. Nur so konnen sich Tra-
ger und Fachkrafte in den Einrichtungen mit ihren Konzepten und Angeboten an dem
tatsachlichen Bedarf der Familien orientieren. Dazu gehort auch, dass die Akteure
sich selbstkritisch hinterfragen, ob und inwiefern welche ,Schwellen” bestehen und

wie sich diese abbauen lassen. Aus Sicht des Deutschen Vereins ist entscheidendes
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Merkmal fur Niedrigschwelligkeit, ob und inwiefern Eltern angesprochen und beteiligt
werden. Daher sollten Eltern in die Bedarfsanalyse einbezogen werden. In der Ana-
lyse sollte die bisherige Elternarbeit in der Einrichtung reflektiert werden: was ist bis-
her schon gut gelungen, wo konnen neue Impulse gesetzt werden, welche Formen
der Ansprache bieten sich an?.

Eine weitere Voraussetzung fir eine bedarfsgerechte und alltagsnahe Angebots-
struktur ist neben der Bedarfsanalyse die Bestandsaufnahme des sozialraumlichen
Akteurfeldes. Eine solche Standortanalyse stellt eine wichtige Voraussetzung fur die
Art der Vernetzung und Kooperation mit anderen sozialen Einrichtungen (Kinderta-
gesstatten, Beratungsstellen, Schulen, Ausbildungsstatten etc.), mit Betrieben und
Verbanden der Wirtschaft sowie fir die Mitwirkung in den ,,Ldkalen Blndnissen fur
Familie* und die Mitarbeit im Jugendhilfeausschuss dar. Sie sollte sowohl eine Ana-
lyse der Potenziale der eigenen Einrichtung als auch eine Analyse der Angebote im
Umfeld beinhalten und aufze.igen, welche Angebote durch wen in einem Stadtteil o-
der einer Stadt bereits unterbreitet werden. Sie soll auch dazu dienen, bereits beste-

hende Kooperationen und Vernetzungen zu ermitteln.

| Instrumente der Bedarfs- und é-f:s'ndortana:‘yse sind:

aus Sicht einer Kommune:

» Durchfiihrung eines Rundes Tisches, einer Stadtteilkonfere‘nz

» Durchfihrung von Befragungen (mundiich, schriftlich)

» Erstellung eines lokalen Familienatlas (Bestandsaufnahme der Familien-
freundlichkeit in einem Stadtteil/ in einer Kommune, wobei anhand verschie-
dener Indikatoren untersucht wird, ob in einer Region familienfreundliche
Rahmenbedingungen existieren)

» EinfUhrung einer Familienberichterstattung® (kommunales Berichtssystem zur
Unterstutzﬂng der kommunalen Stadt- und Kindergartenplanung, um in der
Jugendhilfe und anderen sozialen Bereichen Disparitédten familialer Lebens-
bedingungen zu identifizieren und auf dieser Grundlage ,passgenaue” famili-

enpolitische Handlungsstrategie'n entwickeln zu kénnen.)

6 Kommunale Familienberichterstattung: familienpolitische Informationssysteme fur Kreise und kreis-
freie Stadte”, NRW, www. kommaff.nrw.de
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aus Sicht einer Einrichtung:
» Durchfuhrung von mundlichen und/oder schriftichen Befragungen (Zielgrup-
pen kénnen einzelne Familienmitglieder sein aber auch Familien und Famili-
enkonstellationen mit speziellen Herausforderungen).

» der regelméaBiger Dialog zwischen Leitung, Fachkraften und den Eltern.

Fragebogenaktionen und Interviews sind in der Regel kopf- und sprachlastig, so dass
sie bildungsschwachen und nicht deutschsprachigen Bevdlkerungsgruppen sowie
schiichternen Menschen bereits den Zugang zur Partizipation erschweren.

Um auch bei der Bedarfsanalyse mdglichst niedrigschwellig zu agieren, sollten auch
weniger sprachbezogene als viel mehr kreative Beteiligungsinstrumente in Betracht
gezogen werden, wie z.B. die Zukunftswerkstatt, die Open Space-Methode oder die

Familienalltagsbegleitung’.

2. Schritt: Bestimmung des Gegenstandsbereichs

Die Umgestaltung bzw. der Ausbau sozialer Dienste in niedrigschwellige Angebote
fur Familien kann nur gelingen, wenn sich die jeweiligen Akteure auf einen klar ab-
grenzbaren Gegenstands- bzw. Problembereich beziehen. Denn das Merkmal
Niedrigschwelligkeit ist ein Begriff, den es individuell in Anlehnung an die jeweiligen
Bedarfe, Sozialstrukturen vor Ort und in Abhangigkeit zu den bestehenden Ressour-
cen einer Kommune oder Einrichtung auszuflllen gilt.

Erfahrungsgemal ist es sinnvoll, mit einem kleinschrittigen Verfahren zu beginnen

und sich auf ein Problemfeld zu konzentrieren.

f

Folgende f;rg‘gesteﬁungen kénnen bei der Bestimmung des Gegenstandsberefgﬁs

hilfreich sein®:

Y

Was wollen Sie tun? (Inhalt und Ausgangspunkt des Vorhabens)

Auf welcher Ebene soll lhr Vorhaben angesiedelt sein? (Sozialraum, Stadtteil

\%

oder bestimmte Familiengruppen/Angehorige)
> Warum haben Sie sich fur diesen Sozialraum bzw. diese Zielgruppe entschie-

den?

" s.a. DJI, Lokale Biindnisse fir Familien, Aktivierung und Beteiligung von Familien
8 ygl. Soziale Frilhwarnsysteme — Friihe Hilfen fiir Familien, Arbeitshilfen zum Aufbau und zur Weiter-
entwicklung lokaler sozialer Frihwarnsysteme, S. 14

18



R e
DV 14/03/05 AF Il N. Schmidt
Stand: 19.08.05

» Welche Problematik soll durch die niedrigschwellige Ausgestaltung des Ange-

bots angegangen werden?

3. Schritt: Bildung von Netzwerken und Kooperationen, ( § 81 SGB VIIl)

Die rechtlichen und fachlichen Moglichkeiten der Jugendhilfetrager allein reichen bei

weitem nicht aus, um eine ganzheitliche, an den Bedurfnissen der Familien orientier-
te kommunale Familienpolitik zu schaffen. Nach § 81 SGB VIII unterliegen die Trager
der offentlichen Jugendhilfe dem Gebot, mit anderen Stellen und anderen Gffentli-
chen Einrichtungen, insbesondere mit Schulen, der Gesundheitsversorgung, der So-
zialverwaltung, der Polizei- und Ordnungsbehorden, der Arbeitsverwaltung oder der
Stadtentwicklung zusammenzuarbeiten. Dies geschieht in vielen Kommunen nur z6-
gerlich. Dabei gilt es mehr und mehr, dass sich Jugendhilfe mit anderen Handlungs-
tragern und Politikfeldern im Rahmen einer kommunalen Familienpolitik unter Aus-

nutzung moglichst vieler Synergieeffekte einbringt.

Niedrigschwelligkeit von Angeboten wird insbesondere durch die Vernetzung ver-
schiedener Angebote erreicht. Dabei wird es in den meisten Fallen um die konzepti-
onelle Offnung etablierter Institutionen und die Entwicklung von neuen Angeboten in
den entsprechenden Schnittstellen gehen.

Die Vorteile von Netzwerken liegen auf der Hand. Sie ermoglichen ein fur die Famili-
en koordiniertes und wirksames Zusammenspiel unterschiedlicher Disziplinen. Dabei
kann vorhandenes Wissen aus den einzelnen Institutionen neu kombiniert werden,
ein breiteres sowie zielgerichteteres Angebotsspektrum entstehen, das deutlich zur
Entlastung im Familienalltag beitragen kann. Dies fuhrt zu einer Gewinnsituation
sowohl flr die Familien als auch fur die Jugend- und Familienhilfeeinrichtungen.
Voraussetzung fur das Gelingen von Vernetzungen ist ein tragfahiges und verbindli-
ches (Konsens-)Konzept zur lokalen Vernetzung von sozialen Angeboten. Dabei ist
herauszustellen, welchen Sinn lokale Vernetzungen haben und zum anderen ist zu
thematisieren, was diese Vernetzungen an Nutzen und Konsequenzen fur die han-
delnden Akteure mit sich bringen.

Kein Netzwerk hat langerfristigen Bestand, wenn flr die einzelnen Mitglieder kein
Nutzen zu erzielen ist. Der Aufwand der zur Entwicklung und Erhaltung des Netzwer-
kes erbracht werden muss, darf den Nutzen fir die einzelnen Mitglieder nicht uber-

steigen. Das Ziel von Kooperationen muss darin bestehen, dass die Akteure ihr Ziel
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und ihre Aufgaben aufgrund des Netzwerks besser bewaltigen und leichter umsetzen

kénnen.

Worauf ist bei Kooperationen und Netzwerken besonders zu achten?

"Férdernde Faktoren

' o Langfristigkeit und Nachhaltigkeit der '« Unklare Ziele |

| Hinderliche Faktoren |
| i

P |

| Zusammenarbeit e Zu umfangreiches und zeitlich nicht be- |
|« Gemeinsame Zielsetzungen, verbindli- fristetes Vorhaben
| che und abgestimmte Planung e Unverbindlichkeit von Absprachen, Un-
| e Verbindlichkeit der Zusammenarbeit klarheit von Ansprechpartnern
e Institutionelle Unterstutzung der Zu- e Keine ausreichenden personellen und
sammenarbeit finanziellen Ressourcen
o Klar definierte Kooperationsstrukturen e Hindernde interne Strukturen, formale
* Prinzip der Gegenseitigkeit: ausgewo- | Einschrankungen und festgelegte Res- |
genes Verhaltnis von Leistung und Ge- ( sortzustandigkeiten
genleistung ks Konkurrenz unter den beteiligten Ein-
richtungen um Fordergelder

| ' e Fehlendes Kooperationsmanagement

Der Deutsche Verein sieht flur die verschiedenen Akteure in der Netzwerkarbeit die
Chance, moglichst viele Kriterien von Niedrigschwelligkeit zu implementieren. Dabei
kdnnen einige Kriterien problemlos von den Einrichtungen selbst umgesetzt werden,
andere bedurfen jedoch der Verzahnung und Kooperation mit anderen Institutionen
und Akteuren. Vernetzung und Kooperation stelien daher eine Form der Zusammen-
arbeit dar, um Angebote fur Familien niedrfgschwelﬂig zu gestalten. Ob sich eine Ein-
richtung vernetzen will oder nicht, hangt mafgeblich von den Bedingungen vor Ort

und den Bedarfen auf Seiten der Familien und der Einrichtung selbst ab.
Wie kénnen Sie die einzelnen Kriterien umsetzen?

Die beschriebenen Kriterien miissen auf unterschiedlichen Verantwortungsebenen
praktisch umgesetzt werden. Einige flr die Niedrigschwelligkeit von Angeboten wich-
tige Kriterien konnen bereits von den einzelnen Fachkraften aufgenommen werden
und in ihrer Arbeit umgesetzt werden. Andere Kriterien kénnen aber nur (oder zusatz-
lich auch) durch eine Entscheidung des jeweiligen Tragers realisiert werden. Zur vol-

len Entfaltung kommen die Kriterien, wenn sie zwischen den offentlichen und freien
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Tragern, den Einrichtungen und Diensten verbindlich abgestimmt und umgesetzt
werden.

Ziel von Vernetzung als einer Organisationsform fiir die Entwicklung niedrigschwelli-
ger Angebote ist, Angebote und Dienste so zu vernetzen, dass spezifische Angebote
entsprechend der Problemlagen von Familien gemacht werden kénnen.

Bisher haben Kooperationen aber haufig auf der konkreten Handlungsebene noch
eine zu geringe normative Kraft entwickelt. Daher ist es wichtig auf forderliche Struk-
turen iu achten, damit Kooperationen gelingen und wirksam sind.

Diese Art der Zusammenarbeit erfordert fur die Einrichtungen und deren Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter ein Umdenken und ein Einlassen auf Neues, eine grundsatzli-
che Bereitschaft zur Offenheit, um Uber die Grenzen des eigenen professionellen
Handelns, der eigenen Einrichtung und deren Gewohnheiten, hinauszugehen. Sich
auf die Perspektive des/der Anderen einzulassen, ist Voraussetzung fiir das Gelin-

gen von Kooperation und Vernetzung.
Wie kénnen Sie Netzwerke bilden bzw. Kooperationen eingehen?

Anhand eines 4-Phasen Moduls® soll beschrieben werden, wie Netzwerke verlasslich
und nutzbar aufgebaut werden kénnen, wobei sich die einzelnen Phasen tberlappen
konnen und je nach Fragestellung, ein reflexiver Rickschritt in die Aufgabenstellun-

gen einer vorherigen Phase notwendig werden kann:

‘1. Phase 2. Phase 3. Phase 4. Phase ,
Initilerung des Konstituierung des | Stabilisierung des | Verstetigung des 1
I Netzwerks Netzwerks Netzwerks Netzwerks _
| |
" « Interessen der | e verbindliche e Zusammenarbeit | e Erweiterung, Ver- |
'verschiedenen Ak- | Strukturen schaffen | auf Effektivitat und | kleinerung oder
| teure klaren ! e organisatorische | Effizienz Gberprufen | Austausch von
e Ziele und Gewin- | Fragen klaren (geht die Kooperati- | Partnern im Netz-
|nen~artungen ' (wer ist wofUr ver- |on weit genug und | werk Uberprifen
bestimmen antwortlich?, wel- welche Bindungs- e Nachhaltigkeit
e Kooperationspart- | che Gremien sollen |faktoren wirken sta- | des Erreichten und
ner auswahlen eingerichtet wer- bilisierend?, wie e Ergebnistransfer
i den?, welche Auf- |konnen wir eine | nach Auf3en sicher- I
'- gaben sollen wie | Balance zwischen | stellen |
| 'verteilt werden?) Kooperation und ' Anschliisse pfle- .
| » Moderation bzw. | Konkurrenz aus- gen

? vgl. auch Soziale Fruhwarnsysteme NRW, S. 16 Abb. 8
&1
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| Koordinierungsper- | handeln?)
son bestimmen 1

Gerade im Hinblick auf Vernetzungsmodelle und Kooperationsbestrebungen mussen
die unterschiediichen Rahmenbedingungen im landlichen Raum und in stadtischen
Gebieten berticksichtigt werden'®: Im landlichen Raum stellen Vereine auch heute
noch den Kristallisationspunkt des 6ffentlichen Lebens dar, so dass es notwendig ist,
diese in die Prozesse des Ausbaus familienunterstitzender Angebote einzubezie-
hen. Zur adaquaten Durchfihrung von Vernetzung und Kooperation bedarf es um-
fassender Personal- und Zeitressourcen. Fur den landlichen Raum bedeutet dies v.a.

eine Zusammenarbeit mit Ehrenamtlichen.

4. Schritt: Qualifizierung
Nach § 72 Abs. 3 SGB VIl haben die Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe Fortbildung

und Praxisberatung der Mitarbeiter des Jugendamtes und des Landesjugendamtes

sicherzustellen. Eine regelmalige Qualifizierung des Personals ist essentiell fur die
Erflllung des Auftrags der Jugendhilfe.
Fortbildungsangebote, die die aktuell erforderlichen Veranderungsprozesse unter-

stutzen, sollten daher

» die personliche Ebene der Werte und Haltungen
(Dieser Aspekt hat eine besondere Bedeutung in Trainings zu interkultureller
Kompetenz und in Prozessen der interkulturellen Offnung von Einrichtungen.
Er ist wichtig, wenn es um die Ausgestaltung der Mutter-/Frauenrolle und der
Vater-/Mannerrolle in der Familie geht, um die Arbeitsteilung in der Familie
und die Debatte um eine bessere Vereinbarkeit von Familie und Erwerbsar-
beit. SchlieRlich ist diese Ebene entscheidend, wenn es darum geht, eine res-
sourcenorientierte Haltung zu entwickeln, die ermoglicht, Eltern als Experten
fur die Entwicklung ihrer Kinder anzuerkennen und mit ihnen dardber in einen

Dialog zu treten),

» die fachliche Ebene der neueren wissenschaftlichen Erkenntnisse und des

methodischen Repertoires zu ihrer Umsetzung in die Praxis und

' Vernetzung und Kooperation in der Familienbildung im landlichen Raum — Problemaufriss und Lo-
sungsansatze, Staatsinstitut fir Familienforschung an der Universitat Bamberg (ifb),2002
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» die strukturelle Ebene des Umgangs mit Institutionen, Netzwerken und Ko-
operationspartnern berlcksichtigen, wenn sie nachhaltige Wirkung entfalten
sollen. Vernetzungen und Kooperationen erfordern nicht nur Zeit, sondern
auch spezifischen Sachverstand, insbesondere eine hohe kommunikative, a-
nalytische und strategische Kompetenz. Die Fachkréfte benotigen Fachwissen
uber Methoden der Qualitats- und Organisationsentwicklung, der Gemeinwe-
senarbeit, der Netzwerkarbeit und der Offentlichkeitsarbeit. Daher mussen die
Trager familienbezogener Unterstitzungsangebote die Fachkrafte vor Ort mit
Schulungen und Fortbildungen unterstiitzen. In Phasen-erheblicher strukturel-
ler Veranderungen waére flr viele Einrichtungen Fortbildung in Form von Pro-
zessbegleitung winschenswert, um abgestimmt auf die konkrete Situation die
genannten Ebenen berlcksichtigen zu konnen. Wo dies nicht moglich ist,
muss die Leitung diese Aufgabe wahrnehmen und entscheiden, in welchen
Bereichen zusatzliche Qualifizierung erforderlich ist, damit die Arbeit bedarfs-

gerecht weiter entwickelt werden kann.

V. Beispiele flir Vernetzungen "

Nachfolgend sollen jeweils Beispiele flrr gelungene Ort-, Zeit- und Funktionsvernet-

zungen dargestellt werden:

Gute Beispiele fiir Funktionsvernetzungen liefert der Recherchebericht ,Hauser fiir Kinder
| und Familien® des Deutschen Jugend Institutes (DJ!), in dem beschrieben wird, wie einzelne
Kindertageseinrichtungen (ber die Betreuung, Erziehung und Bildung der Kinder hinaus wei-
 tere familienorientierte Angebote und Dienste wie etwa Bildungs- und Beratungsangebote |
oder Treffpunkte integriert haben oder in denen die Kinderbetreuung ein Teil eines umfas-
| senderen kulturellen, sozialen oder Bildungsangebotes fiir Familien ist. Dabei wird deutlich,
dass zur Erreichung des Zieles, mehr als nur die e:’genﬂfbhe Aufgabe der Tageseinrichtun-
gen zu erfillen, Vernetzung und Kooperation notwendig sind, die in den nachfolgenden Or-
- ganfsaf;’onsformen. auftreten kénnen:

e als integriertes Modell, die Zustdndigkeit der familienorientierten Angebote lag in

| den Hénden der Kita — Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

e als Kooperationsmodell, bei dem es zu einer Zusammenarbeit mit Einrichtungen der Fami-

lienberatung- und Familienbildung kam,
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e als Zentrumsmodell, bei dem unter dem Dach eines Zentrums mit anderen Diensten ko-

]‘ operiert wurde und
| e als Mischmodell, bei dem die oben genannten Elemente vorkommen kénnen.

Kontakt: Deutsches Jugendinstitut e.V., Abteilung Kinder und Kinderbetreuung, Frau Birgit
|
Riedel, Email: riedel@dji.de, Internet: www.dji.de _:

b S S — |

i' Wie ein . Jugendamt niedrigscﬁﬁémge Hilfen und Untersfurz_ungsangebore durch Vemetzung—l
‘ realisieren kann,, lasst sich an dem Vernetzungsmodell ,Jugendhilfe im Landkreis Nordvor- ||
| pommern“ als ein gutes Beispiel fiir Ortsvernetzung beschreiben. Anzumerken ist jedoch, |

| dass das nachstehend beschriebene Konzept nicht ohne weiteres auf jeden freien Trdger ‘

| iibertragbar ist. Dem Deutschen Verein ist bewusst, dass dieses nur im Zusammenhang mit |.
| _

| einem grundsétzlichen Umdenken sowie einer angemessenen Strukturverénderung auf Sei- |

ten der &ffentlichen Trager der Jugendhilfe méglich ist. Allerdings erscheint der Weg, den der |

Landkreis Nordvorpommern im Bereich der Jugendhilfe eingeschlagen hat, eine geeignete |

|. Lésung zu sein, Jugendhilfe in Zukunft flexibler, lebensweltorientierter, alltagsnaher und da- |

' mit effektiver zu gestalten: Ziel des Vernetzungsmodells ist es, die Angebote im Bereich der fl
| Jugendhilfe an den Bedtirfnissen und Lebenslagen der Kinder, Jugendlichen und Familien |
} auszurichten und diese nicht zu zwingen, sich an bestehende spezialisierte Hilfestrukturen |
] anzupassen. |

| Das Grundanliegen des Vernetzungsmodells besteht nicht in erster Linie darin, Kosten zu [.

sparen, sondern langfristig den Arbeitsschwerpunkt der Jugendhilfe von den Hilfen zur Er- |

verlagern und diese dem Bedarf entsprechend durch Professionalitét zu stabilisieren. Dieses |

|
( ziehung nach §§ 27 ff. SGB VIII auf niedrigschwellige Hilfen sowie praventive Angebote zu }|
|

kann nur erreicht werden, wenn Jugendhilfe eine ganzheitliche, im Alltag erreichbare Dienst- |

leistung fiir die ganze Familie ist und sich dartiber hinaus mitverantwortlich fiihlt, die Lebens- |

| bedingungen von Kindern, Jugendlichen und deren Familien im jeweiligen regionalen Umfeld :
| nachhaltig zu verbessern und mitzugestalten. In einer Jugendhilfestation kénnen diese Hilfen |

|

| ,aus einer Hand", d.h. konkret von einem Team, angeboten werden. Verschiedene Hilfefor- |
|

| men kénnen so im Regelumfeld der Familie stattfinden und beinhalten eine Vielzahl an sozi- :

|
| alpddagogischen Handlungsméglichkeiten. Erst wenn sich auf Grund vorgeschalteter |
i‘ niedrigschwelliger Hilfen herausstellt, dass intensivere Hilfeformen notwendig sind, erfolgt II

| eine Weitervermittiung an das Jugendamt. Hier findet dann das Hilfeplanverfahren nach § 36 '|

I SGB VIl wie gewohnt seine Anwendung. Die Zusammenarbeit zwischen dem &ffentlichen !

| meinsamen Planungs- und Koordinierungsteams. Dieses besteht aus einem verantwortli- |

| Trager und der am Vernetzungsmodell beteiligten freien Trager erfolgt in Form eines ge-

: chen Mitarbeiter des Jugendamtes und den Vertreter/innen der freien Trager. Es finden vier- |
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teljanriich Arbeitstrefien statt, um zum einen werteriuhrenae inhaitliche und organisalorische

Schwerpunkte festzulegen und zum anderen die statistischen Erhebungen auszuwerten.

[ Kontakt: Das Vernetzungsmodell ,Jugendhilfe im Landkreis Nordvorpommern®, Herr Eber- ‘
| hard Sack, Tel..038326/59-478, Email: jugendamt@lk-nvp.de ‘

Ein Beispiel fiir eine gelungene Ortsvernetzung ist das ,bremer elternnetz", das in erster ]

Linie eine Service-Einrichtung fir Eltern und fiir professionelle Dienste darstellt. Schnell, un- |
kompliziert und effizient kbnnen sich Eltern in Bremen zum Thema Erziehung und Familie ‘
informieren. Das ,bremer elternnetz” sammelt, koordiniert und veroffentlicht samtliche Ange- ‘
bote zur Familienbildung in der Stadigemeinde. Fachkolleginnnen und —kollegen wissen es |
dann zu schétzen, wenn eigene Kapazitédten ausgelastet sind oder Anliegen auftauchen, fir

die kein Fachpersonal zur Verfligung steht. Hier hilft ein Anruf oder der Blick in die Daten-

bank, die im Internet allen zugénglich ist.

[i Kontakt: Kontakt- und Koordinierungsstelle in der Stadtgemeinde Bremen
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