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Anlage 2 zur Vorlage 
Entwicklungsstand des Qualitätsmanagements in den Rheinischen Kliniken

Ausgewählte Ergebnisse der Patientenbefragung
Die Ergebnisse der Patientenbefragung werden hier beispielhaft anhand eines zusammenfassenden Kennwertes zur Patientenzufriedenheit dargestellt. Der Kennwert wurde wie folgt durch eine zusammenfassende Betrachtung von 25 Einzelfragen gebildet.

· Zustimmung – bei 13 Fragen und mehr wurde eine positive Antwort gegeben
· Indifferent – bei 1-12 Fragen wurde eine positive Antwort gegeben, die restlichen Antworten waren neutral oder negativ

· Ablehnung – bei allen Fragen wurden entweder neutrale oder negative Wertungen abgegeben
Die einzelnen, in die Bewertung eingegangenen Variablen können Schaubildern  3 – 5 entnommen werden.

Mit diesem Gesamtindex ist den Rheinischen Kliniken für die unten aufgeführten Behandlungsbereiche eine schnelle, grobe  Orientierung zur eigenen Position im Verhältnis zu anderen Kliniken des LVR möglich. Detailinformation zur  notwendigen vertiefenden Datenanalyse stehen den Einrichtungen zur Verfügung.
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Die folgenden Schaubild 3 – 5 geben eine differenzierte Darstellung der Bewertungen der Patienten zu den einzelnen Aspekten ihres Behandlungsaufenthaltes wieder. Die Darstellung konzentriert sich auf Patienten allgemeinpsychiatrischer Stationen.
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