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Team

Herr Dr. Stefan Hilmer
e EinfUhrung einer integrierten Finanzsoftware bei einem Bundesamt
e EinfUhrung der Integrierten Verbundrechnung bei verschiedenen Hochschulen
e Audit eines Projekts zur elektronischen Rechnungsbearbeitung

Herr Jorg Rodenhagen
e Prozess- und serviceorientierte Ausrichtung des IT-Bereichs nach ITIL V3

e Publikationen und Vortrage: Q

= Prozessmanagement in der Offentlichen Verwaltung @.
» Prozess- und serviceorientierte Organisation des IT-Servicemanagements ‘;;;,

Herr Paul Rieckmann
e Beratungen und Risikoanalysen fur Fachbehorden, Rechnungsprufungsamter
usw.
e Aufbau und Leitung einer Innenrevision in der 6ffentlichen Verwaltung (FHH)

e Entwicklung und Umsetzung von Aufbau- und Ablauforganisationsmodellen
von Innenrevisionen in 6ffentlichen Verwaltungen
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Referenzen

Untersuchung der Revisionen an Hamburger Hochschulen
e Untersuchung der Organisation und Ablaufe der Revision
o Dreistufiges Vorgehen
e Empfehlung fur einzelne Verbesserungsschritte

Entwicklung eines Revisionskonzepts fur das Berufsbildungswerk Hamburg
e Berucksichtigung der Vorgaben des Gesetzgebers mit wirtschaftlichen Interessen
e Strukturierte Einfuhrung effizienter Prozesse fur die bestehende Organisation

Organisationsuntersuchung des Versorgungsamtes der Stadt Hamburg
o Effiziente Gestaltung der Arbeitsablaufe und Aufbauorganisation
e Auswirkungen in der Auswahl von Softwaresystemen und Anpassungen von IT-Prozessen

Einfuhrung einer integrierten Finanzsoftware bei einem Bundesamt

e System- und Prozessintegration fur alle Bereiche
o Ubergreifend tUber zwei regional weit auseinanderliegende Standorte des Amtes
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Empfohlenes Vorgehen

Untersuchung der Aufgaben (Was?)

Abgleichen Bewerten + Empfehlen 2 ( . . \
y y Prufungsbericht:

Gesetzl. Vorgaben, Interner Auftrag, Aktuelle Erfullung, Erfullung LWL
(einschl. Mengengeruste)

Untersuchung der Prozesse (Wie?)

Bewerten
Vorgaben (gesetzl.), Interne Def|n|t|on, Aktuelle Praxis, Prozesse LWL
(einschl. Mengengeriste)

Untersuchung der Aufbauorganisation (Wer?)

Abgleichen ) Empfehlen

Vorgaben, interne Organisation, externer Kontext, Aufbauorganisation LWL
(einschl. Mengengeruste)

Bewerten

Projektmanagement

» Zusammenfassung
= |st-Zustand

= Soll-Ist-Vergleich

» Empfehlung:

= Interner Auftrag
(Aufgaben)

= Optimierung (Prozesse)

= Strukturen
(Aufbauorganisation)

» Umsetzungsvorschlag

6 © Acando GmbH 19.07.2011 Organisationsuntersuchung LVR Fachbereich Rechnungsprifung

Qo




Untersuchung der Aufgaben (Was?)

v
Untersuchuna der D I X X
Priffungsbericht:
Gesetzl. Vorgaben, Interner Auftrag, Aktuelle Erfillung, Erflllung LWL = e
(einschl. Mengengeriiste) T =
wisd
Aufgaben (Was"

der Pr {Wie?}

Erfassen

e Wahrzunehmende und wahrgenommene Aufgaben

Projekimanagement

e Dokumentenrecherche, Interviews, Zusammenfassung

Abgleichen

e Unterschiede zwischen gesetzlichem und internem Auftrag einerseits und tatsachlich
erbrachten Leistungen andererseits

e Abgleich, Dokumentation und Validierung

Bewerten

o Kilassifizierungs- und Bewertungsschema

e Kiriterienentwicklung und Abstimmung mit dem LVR

Empfehlen:

e Empfehlung von Anpassungen

e Kiriterienanwendung und ggf. Aufgabenreduktion
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dar A {Was?)

Prifungsbericht:

Untersuchung der

Prozesse (Wie?) m

Vorgaben (gesetzl.), Inter th Akl IIF‘ s, Prozesse LWL
( schl

Erfassen

e Existierende und erforderliche Prozesse

Projelimanagemeant

e Dokumentenrecherche, Interviews, Prozessbegehungen
sowie Prozesslandkarten und Ablaufmodelle

Abgleichen
e Unterschiede zwischen den Prozessvorgaben und den tatsachlichen Ablaufen

e Abgleich, Dokumentation, Validierung und Prasentation
Bewerten

o Erfolgsfaktoren und Schwachstellen

o Erfolgsfaktoren-Katalog, Workshops und Schwachstellenanalyse
Empfehlen

e Empfehlung von Anpassungen der Prozesse und Ablaufe

e Elimination Uberflissiger Prozesse, Verlagerung von Prozessen und Optimierung sowie
Zusammenfassung und Prasentation von Handlungsempfehlungen
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8 © Acando GmbH 19.07.2011 Organisationsuntersuchung LVR Fachbereich Rechnungsprifung Lt



(Was?)

Priffungsbericht:

Untersuchung der
Aufbauorganisation (Wer?)

{Wie?)

g der Aufb isation (Wer?)

Erfassen mm

Vorgaben, interne Organisatiol er Kontext, Aufbauorganisation LWL
(elnschl

e Organisationsstruktur

Projektmanagemend

e Dokumentenrecherche, Interviews, Zusammenfassung

Abgleichen

e Unterschiede zwischen gesetzlichen und internen Anforderungen gegenuber der
tatsachlichen Aufbauorganisation

e Abgleich, Dokumentation und Validierung

Bewerten

e Vorhandene Organisationsstrukturen bezuglich der Aufgaben und Prozesse

e Analyse der Ablauf- und Aufbauorganisation, Workshops und Dokumentation

Empfehlen

e Harmonisierung des Zusammenspiels zwischen Prozessen und Struktur

e Dokumentation und Prasentation entwickelter Handlungsempfehlungen
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Prufbericht erstellen (Abschluss)

Prufbericht

{elnschi M

e Zusammenfassung

Projekimanagement

Priifungsbericht:

= Zusamment fassun ]
* Ist-Zustand

= Soll-Ist-Vergleich
= Empfehlung:

= Interner Auftrag
(Aufgaben)

e Ist-Zustand
e Soll-Ist-Vergleich incl. Bewertung
e Empfehlungen
o Definition des internen Auftrages (Aufgaben)
e Optimierung der Ablaufe (Prozesse)
e Anpassung der Aufbauorganisation (inkl. Stellenplan)

e Umsetzungsvorschlag

Erstellung
e Gliederung des Berichts
e Berichtsentwurf
o Finale Uberarbeitung nach Abstimmung

e Prasentation
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der A {(Was?)

Projektmanagement e

(Fortlaufend)

Erreichung der Projektziele

Sicherstellung der Erreichung des Prifberichts

Projektmanagement

Einhaltung des Termin- und Kostenrahmens

Aufgaben

Planung und Koordination des Projekts in enger Abstimmung mit dem LVR
Regelmalige Teammeetings (Jour fixe)

Teilnahme im Projektlenkungsausschuss (PLA)

Regelmalige Statusberichte

Fortlaufende Aktualisierung des Projektplans

1"
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B
Vorschlag Zeitplanung

10 11 12 13 14 15 16 17

Arbeitspakete Woche 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Projekt-

start
Projektplanung ‘

ca. 9-10 Wochen Dauer
mit flexibler paralleler Bearbeitung der drei Strange

Voraussetzungen:

Erf. Abgl. /Bew,|| Ber.
Aufgaben \\““J B /jv“ er“ + alle Termine kénnen wie
geplant wahrgenommen
Prozesse Erf || Abgl. /Bew. ’ Rer. ‘ werden
’_ A‘ ’ » Unterlagen, Interviewpartner,
Aufbauorganisation LErfJ L Abgl. /Bew. \ier Entscheider und PLA stehen
‘_‘ ‘ wie geplant zur Verfiigung.
Priifbericht Entwurf Fina‘

Projektmanagement ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘:‘

Projekt-
ende

‘ Interview / Workshop ‘ Ergebnisprasentation ‘Jourfixe ‘ Projektlenkungsausschuss (PLA)
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Was zeichnet Acando aus?

Durchgangiges Leistungsangebot
(Business- und IT-Consulting)

Langjahrige Erfahrung in zahireichen Branchen
und bei vielen Unternehmen

Methodisches Vorgehen
in Kombination mit Best Practice

Zielorientierte Herangehensweise
und hohe Umsetzungskompetenz

Kundennahe und hohe Flexibilitat

Internationale Ausrichtung
des Leistungsangebotes und der Projekte
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Kontakt

...vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Erk HeinlRen

Client Relationship Manager
Business Area Nord
Millerntorplatz 1, 20359 Hamburg
erk.heinssen@acando.de
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