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Team
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Herr Dr. Stefan Hilmer
● Einführung einer integrierten Finanzsoftware bei einem Bundesamt
● Einführung der Integrierten Verbundrechnung bei verschiedenen Hochschulen
● Audit eines Projekts zur elektronischen Rechnungsbearbeitung

Herr Jörg Rodenhagen
● Prozess- und serviceorientierte Ausrichtung des IT-Bereichs nach ITIL V3
● Publikationen und Vorträge:
§ Prozessmanagement in der Öffentlichen Verwaltung
§ Prozess- und serviceorientierte Organisation des IT-Servicemanagements

Herr Paul Rieckmann
● Beratungen und Risikoanalysen für Fachbehörden, Rechnungsprüfungsämter 

usw.
● Aufbau und Leitung einer Innenrevision in der öffentlichen Verwaltung (FHH)
● Entwicklung und Umsetzung von Aufbau- und Ablauforganisationsmodellen 

von Innenrevisionen in öffentlichen Verwaltungen
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Referenzen

Untersuchung der Revisionen an Hamburger Hochschulen
● Untersuchung der Organisation und Abläufe der Revision
● Dreistufiges Vorgehen 
● Empfehlung für einzelne Verbesserungsschritte

Entwicklung eines Revisionskonzepts für das Berufsbildungswerk Hamburg
● Berücksichtigung der Vorgaben des Gesetzgebers mit wirtschaftlichen Interessen
● Strukturierte Einführung effizienter Prozesse für die bestehende Organisation 

Organisationsuntersuchung des Versorgungsamtes der Stadt Hamburg 
● Effiziente Gestaltung der Arbeitsabläufe und Aufbauorganisation 
● Auswirkungen in der Auswahl von Softwaresystemen und Anpassungen von IT-Prozessen

Einführung einer integrierten Finanzsoftware bei einem Bundesamt
● System- und Prozessintegration für alle Bereiche
● Übergreifend über zwei regional weit auseinanderliegende Standorte des Amtes
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Prüfungsbericht:
§Zusammenfassung
§ Ist-Zustand
§Soll-Ist-Vergleich
§Empfehlung:
§ Interner Auftrag 

(Aufgaben)
§Optimierung (Prozesse)
§ Strukturen 

(Aufbauorganisation)
§Umsetzungsvorschlag

Untersuchung der Aufgaben (Was?)

Gesetzl. Vorgaben, Interner Auftrag, Aktuelle Erfüllung, Erfüllung LWL 
(einschl. Mengengerüste)

Erfassen Abgleichen Bewerten Empfehlen

Untersuchung der Prozesse (Wie?)

Vorgaben (gesetzl.), Interne Definition,  Aktuelle Praxis, Prozesse LWL
(einschl. Mengengerüste)

Erfassen Abgleichen Bewerten Empfehlen

Untersuchung der Aufbauorganisation (Wer?)

Vorgaben, interne Organisation, externer Kontext, Aufbauorganisation LWL
(einschl. Mengengerüste)

Erfassen Abgleichen Bewerten Empfehlen

Projektmanagement

Empfohlenes Vorgehen
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Untersuchung der 
Aufgaben (Was?)

Erfassen
● Wahrzunehmende und wahrgenommene Aufgaben 

● Dokumentenrecherche, Interviews, Zusammenfassung

Abgleichen
● Unterschiede zwischen gesetzlichem und internem Auftrag einerseits und tatsächlich 

erbrachten Leistungen andererseits

● Abgleich, Dokumentation und Validierung

Bewerten
● Klassifizierungs- und Bewertungsschema

● Kriterienentwicklung und Abstimmung mit dem LVR

Empfehlen:
● Empfehlung von Anpassungen

● Kriterienanwendung und ggf. Aufgabenreduktion
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Untersuchung der 
Prozesse (Wie?)

Erfassen
● Existierende und erforderliche Prozesse
● Dokumentenrecherche, Interviews, Prozessbegehungen 

sowie Prozesslandkarten und Ablaufmodelle

Abgleichen
● Unterschiede zwischen den Prozessvorgaben und den tatsächlichen Abläufen 

● Abgleich, Dokumentation, Validierung und Präsentation

Bewerten
● Erfolgsfaktoren und Schwachstellen 

● Erfolgsfaktoren-Katalog, Workshops und Schwachstellenanalyse 

Empfehlen
● Empfehlung von Anpassungen der Prozesse und Abläufe 

● Elimination überflüssiger Prozesse, Verlagerung von Prozessen und Optimierung sowie 
Zusammenfassung und Präsentation von Handlungsempfehlungen
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Untersuchung der 
Aufbauorganisation (Wer?) 0

Erfassen
● Organisationsstruktur 

● Dokumentenrecherche, Interviews, Zusammenfassung

Abgleichen
● Unterschiede zwischen gesetzlichen und internen Anforderungen gegenüber  der 

tatsächlichen Aufbauorganisation

● Abgleich, Dokumentation und Validierung

Bewerten
● Vorhandene Organisationsstrukturen bezüglich der Aufgaben und Prozesse 

● Analyse der Ablauf- und Aufbauorganisation, Workshops und Dokumentation

Empfehlen
● Harmonisierung des Zusammenspiels zwischen Prozessen und Struktur

● Dokumentation und Präsentation entwickelter Handlungsempfehlungen
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Prüfbericht erstellen (Abschluss)

Prüfbericht
● Zusammenfassung

● Ist-Zustand

● Soll-Ist-Vergleich incl. Bewertung

● Empfehlungen

● Definition des internen Auftrages (Aufgaben)

● Optimierung der Abläufe (Prozesse)

● Anpassung der Aufbauorganisation (inkl. Stellenplan)

● Umsetzungsvorschlag

Erstellung
● Gliederung des Berichts 

● Berichtsentwurf

● Finale Überarbeitung nach Abstimmung 

● Präsentation
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Projektmanagement 
(Fortlaufend)

Erreichung der Projektziele
● Sicherstellung der Erreichung des Prüfberichts

● Einhaltung des Termin- und Kostenrahmens

Aufgaben
● Planung und Koordination des Projekts in enger Abstimmung mit dem LVR 

● Regelmäßige Teammeetings (Jour fixe)

● Teilnahme im Projektlenkungsausschuss (PLA)

● Regelmäßige Statusberichte

● Fortlaufende Aktualisierung des Projektplans
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Vorschlag Zeitplanung

AufgabenAufgaben

ArbeitspaketeArbeitspakete

Interview / Workshop Ergebnispräsentation Projektlenkungsausschuss (PLA)Jour fixe

Monat 1Monat 1

ProzesseProzesse

AufbauorganisationAufbauorganisation

ProjektplanungProjektplanung

PrüfberichtPrüfbericht

ProjektmanagementProjektmanagement

Projekt-
start

Monat 2Monat 2 Monat 3Monat 3 Monat 4Monat 4

Erf.

11 22 33 44 55 66 77 88 99 1010 1111 1212 1313 1414 1515 1616 1717WocheWoche

Abgl. /Bew. Ber.

Erf Ber.

Ber

Entwurf Final

ca. 9-10 Wochen Dauer 
mit flexibler paralleler Bearbeitung der drei Stränge

Abgl. /Bew.

Erf Abgl. /Bew.

Projekt-
ende

Voraussetzungen: 

• alle Termine können wie 
geplant wahrgenommen 
werden

• Unterlagen, Interviewpartner, 
Entscheider und PLA stehen 
wie geplant zur Verfügung.

Voraussetzungen: 

• alle Termine können wie 
geplant wahrgenommen 
werden

• Unterlagen, Interviewpartner, 
Entscheider und PLA stehen 
wie geplant zur Verfügung.

19.07.2011 Organisationsuntersuchung LVR Fachbereich Rechnungsprüfung 12



© Acando GmbH

Was zeichnet Acando aus?

Durchgängiges Leistungsangebot 
(Business- und IT-Consulting)

Durchgängiges Leistungsangebot 
(Business- und IT-Consulting)

Langjährige Erfahrung in zahlreichen Branchen 
und bei vielen Unternehmen

Langjährige Erfahrung in zahlreichen Branchen 
und bei vielen Unternehmen

Methodisches Vorgehen 
in Kombination mit Best Practice

Methodisches Vorgehen 
in Kombination mit Best Practice

Zielorientierte Herangehensweise 
und hohe Umsetzungskompetenz
Zielorientierte Herangehensweise 
und hohe Umsetzungskompetenz

Kundennähe und hohe FlexibilitätKundennähe und hohe Flexibilität

Internationale Ausrichtung 
des Leistungsangebotes und der Projekte

Internationale Ausrichtung 
des Leistungsangebotes und der Projekte
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Kontakt

…vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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Erk Heinßen
Client Relationship Manager
Business Area Nord
Millerntorplatz 1, 20359 Hamburg
erk.heinssen@acando.de

mailto:erk.heinssen@acando.de

