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-  Abkürzungsverzeichnis  -
	ASMK
	Konferenz der Ministerinnen und Minister, Senatorinnen und Senatoren für Arbeit und Soziales der Länder

	BeWo / BEWO
	Ambulant Betreutes Wohnen

	BL
	Betriebsleitung

	DLP
	Dienstleistungsprozess

	DLP 01
	Dienstleistungsprozess

Beratung, Bedarfsklärung und Vertragsprüfung

	DLP 02
	Dienstleistungsprozess

Betreuung und Assistenz im stationären Bereich

	DLP 03
	Dienstleistungsprozess

Betreuung und Assistenz im ambulanten Bereich

	DLP 04
	Dienstleistungsprozess

Angebote zur Tagesstrukturierung

	DQS
	Zertifizierungs-Gesellschaft

	ESF
	Europäischer Sozialfonds zur Unterstützung von Beschäftigungsmaßnahmen in den Mitgliedstaaten sowie zur Förderung der wirtschaftlichen und sozialen Kohäsion

	FB
	Fortbildung

	FD
	Fachliche/r Direktor/in

	FLS
	Fachleistungsstunde/n

	FP
	Führungsprozess

	FP 03
	Führungsprozess

Verbesserungsmanagement

	G & V
	Gewinn und Verlust

	HPK
	Hilfeplankonferenz

	HPZ
	Heilpädagogisches Zentrum

	ICF
	International Classification of Functioning, Disability and Health

	IHP
	Individueller Hilfeplan

	InfoKom
	Dienstleister des LVR für IT-Angelegenheiten

	IT
	Informationstechnologie

	KD
	Kaufmännischer Direktor

	KoKoBe
	Koordinierungs-, Kontakt- und Beratungsstellen

	K&V
	Korrektur und Vorbeugung

	LT
	Leistungstyp/en

	LVR-SB-Viersen
	Servicebetrieb Viersen des LVR

	MA
	Mitarbeiter

	MDK
	Medizinischer Dienst der Krankenversicherung

	NBA
	Neues Begutachtungs-Assessment

	OE
	Organisationseinheit

	PBB
	Pflegebedürftigkeitsbegriff

	QMB
	Qualitätsmanagementbeauftragte/r

	QMS
	Qualitätsmanagementsystem

	RBB
	Regionales Beschäftigungs- und Begegnungszentrum

	RPA
	Rechnungsprüfungsamt

	RZV II
	Rahmenzielvereinbarung II zur Umwandlung von stationären Wohnplätzen in Wohneinheiten für BeWo-Kunden

	SGB
	Sozialgesetzbuch

	SGB V
	Sozialgesetzbuch Buch V – Gesetzliche Krankenversicherung

	SGB XI
	Sozialgesetzbuch Buch XI – Soziale Pflegeversicherung

	SGB XII
	Sozialgesetzbuch Buch XII – Sozialhilfe

	TEACCH
	Treatment and Education of Autistic and related Communication handicapped Children

deutsch: Behandlung und pädagogische Förderung autistischer und in ähnlicher Weise kommunikationsbehinderter Kinder

	UP
	Unterstützender Prozess

	UP 01
	Unterstützender Prozess

Finanzen

	UP 02
	Unterstützender Prozess

Personalwirtschaft

	UP 03
	Unterstützender Prozess 

Dienstleistung auf Einzelauftrag

	UP 04
	Dienstleistung aus Verpflichtung / ohne Einzelauftrag

	TN
	Teilnehmer/innen

	VK
	Vollkraft

	VOL
	Verdingungsordnung für Leistungen

	WBV
	Wohn- und Betreuungsvertrag

	WfbM
	Werkstatt für behinderte Menschen

	WTG
	Wohn- und Teilhabegesetz des Landes Nordrhein-Westfalen

	zSB
	zuständige/r Sachbearbeiter/in
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