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Zusammenfassung:

Die Verwaltung legt den Entwurf der mit Antrag 14/115 CDU/SPD durch die politische
Vertretung beauftragten Informationsschrift fir ehrenamtliche Helferinnen und Helfer von
Fluchtlingen vor.

Diese Broschire soll dem Anspruch an eine komprimierte Vermittlung eines Uberblicks
Uber fir ehrenamtliche Helferinnen und Helfer wichtige und hilfreiche Themen gerecht
werden und daher den Umfang einer Broschire nicht Uberschreiten. Andererseits werden
aber auch zahlreiche Ankniupfungspunkte bei weitergehendem Interesse der Leserinnen
und Leser an bestimmten Themen durch den Verweis auf geeignete Links angeboten.

Mit Blick auf die besondere Kernkompetenz des LVR im Bereich der psychischen
Gesundheit und zur Erreichung eines gewissen Alleinstellungsmerkmals steht diese
Thematik inhaltlich sowohl mit Blick auf die Geflichteten als auch mit Blick auf die
ehrenamtlichen Helferinnen und Helfer selbst im Fokus.

Diese Informationsschrift soll ausschlief3lich als pdf-Download Uber das Internet der
Offentlichkeit und Uber das Intranet der Mitarbeiterschaft des LVR zugénglich gemacht
werden, da diese kostenglinstige Form der Distribution insbesondere regelmalige
Aktualisierungen und ggfs. thematische Erweiterungen bei diesem von einer sehr
dynamischen Entwicklung gekennzeichneten Thema maglich macht.

Zur Bekanntmachung dieses Angebotes ist vorgesehen, diese Publikation umfassend
intern und extern in geeigneten Medien zu vermarkten. Mit Blick auf die
Mitgliedskorperschaften ist ein besonderes Schreiben der LVR-Direktorin an die
Hauptverwaltungsbeamtinnen und -beamte vorgesehen.




Begrundung der Vorlage Nr. 14/1558:

Ausgangslage

Die politische Vertretung hat die Verwaltung mit Antrag 14/115 CDU/SPD beauftragt,
eine Informationsschrift zu erstellen, mit Hilfe derer die ehrenamtlichen und sonstigen
Helferinnen und Helfern von Flichtlingen in ihren vielen Funktionen fir sie und ihre
Tatigkeit wesentliche Informationen erhalten (Stichwort: Hilfe fur Helfer).

Leitmotiv des vorliegenden Entwurfes
Die Verwaltung legt den Entwurf der Informationsschrift vor.

Dieser Entwurf soll einerseits dem Anspruch an eine komprimierte Vermittlung eines
Uberblicks Uber fiir enrenamtliche Helferinnen und Helfer wichtige und hilfreiche Themen
gerecht werden und daher den Umfang einer Broschire nicht tGberschreiten. Andererseits
werden aber auch zahlreiche Anknipfungspunkte bei weitergehendem Interesse der
Leserinnen und Leser an bestimmten Themen durch den Verweis auf geeignete Links
angeboten.

Die Verwaltung hat im Vorfeld der redaktionellen Arbeiten ein umfangreiches Screening
der vielfach vorhandenen Informationsschriften zu dieser Thematik durchgefuhrt. Um mit
der vorliegenden Schrift ein gewisses Alleinstellungsmerkmal gegentber bereits
erschienen Schriften zu erreichen, wurde das Thema ,,Psychische Gesundheit” als
Kernkompetenz des LVR - gerade mit Bezug zu individuell zugeschnittenen Angeboten
an (potenzielle) Patientinnen und Patienten mit Migrationshintergrund - in den
thematischen Fokus der Broschire gestellt. Dabei wird dieses Thema sowohl aus der
Perspektive der Gefluchteten als auch der ehrenamtlichen Helferinnen und Helfer selbst
beleuchtet. Erganzend wurden die Eckpunkte des Antrages 14/115 CDU/SPD zur
Vermittlung allgemeiner Informationen in diesem Kontext aufgegriffen.

Als weiteres besonderes Gestaltungselement wurden konkrete Empfehlungen in direkter
Ansprache der ehrenamtlichen Helferinnen und Helfer gut sichtbar Uber die gesamte
Broschure verteilt platziert (siehe Infok&asten), um in den angesprochenen Themenfeldern
hilfreiche Aktionen und/oder in der Praxis bewahrte Verhaltensweisen in der personlichen
Ansprache direkt anzuempfehlen und damit tber die allgemeine Information
hinauszugehen.

Vermittlung und Kommunikation des neuen Angebotes des LVR

Diese Informationsschrift soll ausschliel3lich als pdf-Download Uber das Internet der
Offentlichkeit und tUber das Intranet der Mitarbeiterschaft des LVR zuganglich gemacht
werden. Diese Form der Distribution ist einerseits besonders kostengiinstig, ermoglicht
aber insbesondere regelméagige Aktualisierungen und ggfs. thematische Erweiterungen
bei diesem von einer sehr dynamischen Entwicklung gekennzeichneten Thema.
Aktualisierungen wéaren bei Printfassungen deutlich schwieriger und aufwéandiger.
Aktualisierte Fassungen wie auch Vorfassungen kdnnen dabei auch entsprechend
elektronisch dokumentiert werden.



Zur Bekanntmachung dieses Angebotes ist vorgesehen, diese Publikation umfassend
intern und extern in geeigneten Medien zu vermarkten. Mit Blick auf die
Mitgliedskorperschaften ist ein besonderes Schreiben der LVR-Direktorin an die
Hauptverwaltungsbeamtinnen und -beamte vorgesehen.

Lubek
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Einleitung

1. Einleitung

Der Landschaftsverband Rheinland (LVR) méchte mit dieser
Informationsschrift den wichtigen Beitrag der unzahligen
ehrenamtlichen Helferinnen und Helfer zur Versorgung der
in Deutschland ankommenden Gefliichteten anerkennen und
ihnen Dank fur ihr Engagement aussprechen.

Die Broschiire soll es ehrenamtlich Tatigen erleichtern, sich
einen Uberblick iiber wichtige Themen im Zusammenhang
mit der Betreuung von Flichtlingen und Gber Beratungs- und
Unterstutzungsangebote zu verschaffen. Fir weitergehende
vertiefte und aktuelle Informationen finden sich Hinweise auf
ausgewahlte Internetseiten’.

' Fir diese Internetseiten tragt der jeweilige Betreiber die Verantwortung.

Die Begleitung und Unterstiitzung von Gefliichteten ist aktuell
wichtiger denn je und kann eine persénlich bereichernde Erfah-
rung darstellen. Mit Sicherheit ist sie jedoch eines -
anspruchsvoll. Wer sich dafiir entscheidet, sollte eigene An-
spriche, Erwartungen und Grenzen kldren, um Enttduschungen
und Uberlastungen zu vermeiden.

Der psychischen Gesundheit sowohl von Gefliichteten als auch
von Ehrenamtlichen kommt daher in diesem Uberblick eine
besondere Bedeutung zu.
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2. Hauptherkunftslander, sichere Herkunftsstaaten und Fluchtursachen

2.1 Hauptherkunftslander im Jahr 2015 Bis April 2016 kam knapp die Halfte der Asylbewerberinnen und

-bewerber in Deutschland aus Syrien. 14 Prozent der Menschen,
Menschen, die als Fliichtlinge nach Deutschland kommen, ver- die erstmals Asyl in Deutschland beantragten, stammten aus
lassen in der Regel in hochster Not und aus Angst ihre Heimat dem Irak, gefolgt von Afghanistan mit 12 Prozent.

und machen sich auf oftmals lebensgefahrliche Fluchtwege. Sie
fliehen vor Krieg, vor Bedrohung und Verfolgung aufgrund ihrer ~ Im Gesamtjahr 2015 wurden in Deutschland beim Bundesamt

religiosen oder ethnischen Zugehdrigkeit und vor Folter. Laut fir Migration und Fliichtlinge (BAMF] fast eine halbe Million
UNO-Flichtlingshilfe befinden sich derzeit tiber 60 Millionen Asylantrdge gestellt. Die Hauptherkunftslander waren hierbei
Menschen auf der Flucht; etwa die Halfte hiervon sind Kinder. Syrien, Albanien, Kosovo, Afghanistan, Irak, Serbien, Mazedonien,

Eritrea und Pakistan.



Hauptherkunftslander, sichere Herkunftsstaaten und Fluchtursachen

KarteI-1:
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2.2 Sichere Herkunftsstaaten

Ein Herkunftsland gilt laut EU-Asylverfahrensrichtlinie dann als
.sicher”, wenn dort , keine Gefédhrdung von Leben und Freiheit
aus Griinden der Rasse, der Religion, der Nationalitat, der
Zugehorigkeit zu einer bestimmten sozialen Gruppe oder der
politischen Uberzeugung” stattfindet.

Daher geht das BAMF in aller Regel davon aus, dass Antrag-
stellern in den Herkunftslandern, die von Seiten des Gesetzgebers
als sicher eingestuft werden, keine asylrelevante Verfolgung
droht.

Asylantrdge werden daher fast regelmafig als .,offensichtlich
unbegriindet” abgelehnt. Da es im Asylverfahren jedoch immer
um den Einzelfall geht, haben Asylbewerberinnen und -bewerber
aus diesen Landern trotzdem die Maglichkeit, in ihrem Antrag
auf eine spezifische Verfolgung hinzuweisen.

Zu den sicheren Herkunftslandern gehdren alle EU-Mitglieds-
lander sowie seit 1993 die afrikanischen Staaten Ghana und
Senegal, seit Oktober 2014 auch die Balkanlander Serbien,
Mazedonien sowie Bosnien und Herzegowina, seit Herbst
2015 Albanien, Kosovo und Montenegro. Nunmehr sollen nach

entsprechendem Beschluss des Bundestages die nordafrikani-
schen Maghreb-Staaten, Algerien, Tunesien und Marokko, im
Rahmen eines laufenden Gesetzgebungsverfahrens ebenfalls
zu sicheren Herkunftslandern erklart werden. Das Verfahren ist
aktuell noch nicht abgeschlossen.

Die Perspektive, dauerhaft in Deutschland bleiben zu konnen,
ist fur Asylbewerberinnen und -bewerber aus sicheren Her-
kunftsstaaten aufBlerst gering, wie die aktuellen Schutzquoten
des BAMF fiir die o. g. Herkunftslander aufzeigen.

2.3 Statistische Daten

Im Jahr wurde die Mehrheit der Asylantrage von Mannern
gestellt (69,2%). 71,1,% der Asylbewerberinnen und -bewerber
in Deutschland sind jiinger als 30 Jahre. Jugendliche unter 18
Jahren machten fast ein Drittel der Asylbewerberinnen und
-bewerber aus; nur knapp 7 Prozent war Uber 45 Jahre alt.
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Uber ungefahr 283.000 Antrage wurde in 2015 bereits entschie-
den: Die Gesamtschutzquote in Bezug auf alle Herkunftslander
betrug hierbei fast 50 Prozent. Die Anerkennungsquote im Jahr
2015 lag fur Flichtlinge aus Syrien bei 96%, aus Eritrea bei
92% und aus dem Irak bei etwa 88%. Dagegen bewegte sich die
Schutzquote der Antragsteller aus Albanien und dem Kosovo
nahe der Null-Prozent-Quote.

Im ersten Halbjahr 2016 wurden bisher ca. 286.000 Bundesamts-
entscheidungen (Summe der Entscheidungen tber Erstantrage,
Folgeantrage, Widerrufsprifverfahren und Wiederaufnahmever-
fahren) getroffen?.

2.4 Uberblick iiber die Fluchtursachen in den
Hauptherkunftslandern

Syrien: Die Vereinten Nationen (UN] zahlten im Juli 2015 insge-
samt 4,6 Millionen Syrerinnen und Syrer, die seit Ausbruch des
Birgerkriegs, der sich mit mehreren Frontlinien durch das Land
zieht, im Frihjahr 2011 aus ihrem Land geflohen waren; tiber

8 Millionen leben als Binnenvertriebene weiterhin in Syrien.
Die seit dem Jahr 2015 verstarkte Flucht nach Europa wird vor

2Quelle: www.bamf.de

allem auf die fehlenden Anzeichen fiir ein Ende des Krieges und
die zunehmende Perspektivlosigkeit in den Hauptaufnahme-
landern wie Tirkei und Libanon zuriickgefiihrt.

Im Irak sind tber 3 Millionen Menschen auf der Flucht. Im Land
herrschen auch nach dem offiziellen Ende des Krieges noch
immer Gewalt und Terror. Vielfach religios begriindete Auseinan-
dersetzungen von sich teilweise unversohnlich gegeniiberste-
henden Religionsgemeinschaften der schiitischen Muslime auf
der einen und der sunnitischen Muslime auf der anderen Seite
sorgen fiir eine dufBerst fragile Sicherheitslage mit negativen
Auswirkungen auf die innere und 6konomische Stabilitat. Seit
Sommer 2014 eskaliert die Situation mit dem Vormarsch der
Extremisten des ,Islamischen Staates” (IS), der auch Syrien
betrifft, drastisch.

Eritrea im Nordosten Afrikas gehort zu den armsten Landern
der Welt. Menschenrechte werden in Eritrea seit vielen Jahren
systematisch verletzt: Von Seiten der UN wird die Regierung unter
anderem fur Folter, willkirliche Verhaftungen, Zwangsarbeit
und nicht legale Hinrichtungen verantwortlich gemacht. Um
dem unbefristeten Militardienst zu entkommen, zu dem bereits
Jungen und Madchen ab 16 Jahren eingezogen werden, fliehen
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insbesondere Jugendliche vor einem System, das landesweiter
Zwangsarbeit und Ausbeutung gleichkommt.

Dies erklart den hohen Anteil von etwa 10 Prozent unbegleiteter
minderjshriger Fliichtlinge ([umF) aus Eritrea.

Mit 32,9 Prozent kamen im Jahr 2015 die meisten unbegleiteten
minderjahrigen Asylantragsteller aus Afghanistan.
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3. Ablauf des Asylverfahrens

Wer in Deutschland als Fliichtling anerkannt werden und
Schutz erhalten méchte, meldet sich in der Regel umgehend
nach Einreise bei den Behorden und stellt einen Asylantrag?®.
Am Asylverfahren sind Bund, Lander und Kommunen beteiligt.
Die Lander betreiben Erstaufnahme-Einrichtungen, in denen
Asylbewerber bis zu sechs Monate wohnen. Anschlieend wer-
den sie in der Regel auf die Kommunen verteilt. Fir die Unter-
bringung und Versorgung der Asylbewerber sind dann die Stadte
und Landkreise zustandig. Eine zentrale Rolle hat dabei das
BAMF. Es registriert die Bewerberinnen und Bewerber, nimmt
Fingerabdriicke, fihrt Gesprache mit ihnen und entscheidet am
Ende iber den Asylantrag. Gegen eine Ablehnung konnen der
Asylbewerberinnen bzw. -bewerber vor dem Verwaltungsgericht
klagen.

Von entscheidender Bedeutung ist die sogenannte Anhérung
durch das BAMF. Hier haben alle Asylbewerberinnen und -be-
werber, unabhangig vom Herkunftsland, einmalig die Gelegenheit,

% Quelle: https://www.bundesregierung.de/Webs/Breg/DE/Themen/Fluecht
lings-Asylpolitik/4-FAQ/_node.html?id=GlossarEntry1672750

ihren Antrag auf Asyl in einem mindlichen Termin (.. Interview")
ausfihrlich und detailliert zu begriinden.

Empfehlung an ehrenamtliche Helferinnen und Helfer:
' Es ist unbedingt ratsam, maoglichst noch vor diesem An-
M horungstermin eine Flichtlingsberatungsstelle und/oder
eine spezialisierte Rechtsanwaltin bzw. einen spezialisierten
Rechtsanwalt aufzusuchen, um fachliche Informationen ein-
zuholen und bei Bedarf Unterstiitzung zu erhalten.

Asyl bzw. eine Fliichtlingsanerkennung wird vom BAMF nur

in den Fallen gewahrt, in denen Gefliichtete eine gravierende
staatliche Verfolgung bzw. Verletzung der Menschenwiirde
glaubhaft machen kénnen. Dariber hinaus gibt es jedoch weitere
Formen des Schutzes, wenn gefliichteten Menschen bei einer
Rickkehr in ihr Herkunftsland schwere Gefahren fiir Freiheit,
Leib oder Leben drohen.
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Wer allerdings nach Deutschland kommt, weil er in seiner
Heimat keine wirtschaftliche Perspektive sieht, erhalt keinen
Schutz Giber ein Asylverfahren und auch keine staatlichen Unter-
stitzungsleistungen zur Bestreitung des Lebensunterhaltes. Fur
Menschen, die Arbeit in Deutschland suchen, bestehen andere,
an definierte Voraussetzungen gekniipfte Moglichkeiten zum
Erhalt eines entsprechenden Aufenthaltstitels.

Mit dem Gesetz zur Einfiihrung beschleunigter Asylverfahren
wurde insbesondere fiir Antragsteller aus sicheren Herkunfts-
staaten die Moglichkeit der Durchfiihrung eines beschleunigten
Asylverfahrens eingefiihrt (§ 30a des Asylgesetzes (AsylG). Das
Gesetz sieht die Moglichkeit vor, die Antragsteller aus sicheren
Herkunftsstaaten fiir die gesamte Dauer des Asylverfahrens in
besonderen Aufnahmeeinrichtungen unterzubringen und nicht
den Kommunen zuzuweisen.

Das Asylverfahren dauert manchmal nur wenige Tage, in der
Regel jedoch Wochen bis Monate, im Einzelfall sogar Jahre bis
zur Entscheidung. Diese Phase ist fiir viele Asylbewerberinnen
und -bewerber hoch belastend und gekennzeichnet von einem
Wechsel zwischen Warten und Hoffen, von Unsicherheit und von
der Angst vor einer méglichen negativen Asylentscheidung.

Empfehlung an ehrenamtliche Helferinnen und Helfer:
' Alle Schreiben von Behorden oder Gerichten, insbesondere
B mit genannten Fristen, sind wichtig und ernst zu nehmen.
Der Gefliichtete selbst sollte alle amtlichen Papiere schnell
verstehen kénnen, um im Verfahren eine selbststandige
Entscheidung treffen und fiir termingerechte Erwiderungen,
Antrage und begriindete Klagen sorgen zu kénnen.

Bitte versuchen Sie, dies zum Beispiel durch muttersprachli-
ches Informationsmaterial, die Hinzuziehung von Uber
setzerinnen bzw. Ubersetzern und die Vermittlung an geeignete
Beratungsstellen und Anwaltinnen/Anwalte zu ermaglichen.
Eine gute Abstimmung des ehrenamtlichen Engagements
und der notwendigen professionellen Hilfen ist hierbei fir
eine optimale Unterstiitzung unabdingbar.

Bitte machen Sie auch deutlich, dass Sie als ehrenamtliche
Helferin oder ehrenamtlicher Helfer eine Unterstiitzung in
der Vorbereitung geben konnen, aber keinen Einfluss auf die
spatere asylrechtliche Entscheidung haben.
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Grundsatzlich erteilt Deutschland allen Asylbewerberinnen und
Asylbewerbern erst einmal eine zeitlich befristete Aufenthalts-
erlaubnis, die dann gegebenenfalls verlangert werden kann;
dies gilt auch fir Kriegs- und Biirgerkriegsflichtlinge.

Anerkannte Fliichtlinge erhalten zunachst eine Aufenthaltser-
laubnis fur drei Jahre. Spatestens dann priift das BAMF, ob die
Griinde fir die Flichtlingsanerkennung weiterhin bestehen.
War das bislang der Fall, konnten bisher anerkannte Flicht-
linge auf Dauer in Deutschland bleiben. Das neue Integrati-
onsgesetz sieht hierzu eine Veranderung vor: Kiinftig soll ein
dauerhafter Aufenthalt Uber die Erteilung einer unbefristeten
Niederlassungserlaubnis erst nach fiinf Jahren und nur unter
bestimmten Voraussetzungen maoglich sein. Bei Nachweis
herausragender Integrationsleistungen kann die Frist auf drei
Jahre verkirzt werden. Dazu gehdren zum Beispiel das Be-
herrschen der deutschen Sprache auf hohem Niveau und ein
weitgehend selbst gesicherter Lebensunterhalt.

Das bedeutet nicht, dass anerkannte Flichtlinge, bei denen der
Fluchtgrund weiterhin besteht, die aber die deutsche Sprache
nicht in ausreichendem Mzaf3e beherrschen oder ihren Lebens-
unterhalt nicht weitgehend selbst bestreiten konnen, ausgewie-
sen werden, ihr Aufenthaltstitel konnte aber befristet bleiben.

Das BAMF kann seine positive Entscheidung auch dann spater
noch zurlicknehmen oder widerrufen, wenn Asylbewerberin-
nen bzw. -bewerber zum Beispiel falsche Angaben zur Person
gemacht oder eine schwere Straftat begangen haben.

Abgelehnte Asylbewerberinnen bzw. -bewerber, die Deutsch-
land nicht freiwillig verlassen, werden abgeschoben. Die Ab-
schiebung ist Aufgabe der Bundeslander, fiir die Durchfiihrung
ist die jeweilige Ausldanderbehdrde zustandig. Lasst sich eine
Abschiebung zunachst nicht durchfiihren, weil dieser rechtliche
oder tatsachliche Hindernisse entgegenstehen, wird der Aufent-
halt zunachst . geduldet”. Die Asylbewerberinnen bzw. -bewer-
ber bleiben verpflichtet auszureisen. Die Duldung endet, sobald
die Ausreise wieder maglich ist. Geduldete kénnen grundsatz-
lich nach drei Monaten arbeiten, wenn es die zustandige Auslan-
derbehdrde genehmigt. Wenn sie beddrftig sind, erhalten sie
Sozialleistungen.

Seit Februar 2016 erhalt jeder Flichtling, der in Deutschland
ankommt, einen sogenannten Ankunftsnachweis (,.Fliichtlings-
ausweis”). Dieses Papierdokument weist nach, dass der Flicht-
ling registriert wurde und enthalt zusatzlich umfangreiche
Daten. Dazu gehoren zum Beispiel Gesundheitsuntersuchungen
und Impfungen sowie Daten zur Schul- und Berufsausbildung.

"



Ablauf des Asylverfahrens

Samtliche Informationen sind fiir alle beteiligten Behorden in
einer zentralen Datenbank abrufbar. So sollen Mehrfachregis-
trierungen, falsche Angaben und unerlaubte Einreisen verhin-
dert werden.*

“Quelle und weitere Informationen: www.bundesregierung.de
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4. Bildung

Derzeit gibt es kaum systematisch erhobenen Daten zu den
Bildungsabschliissen und formalen Qualifikationen von Fliicht-
lingen, die nach Deutschland kommen. Das Institut fiir Arbeits-
markt- und Berufsforschung (IAB) kam in einer Stichprobe zu
dem Ergebnis, dass lediglich 24 Prozent iber einen mittleren
Bildungsabschluss verfligen und 13 Prozent tiber ein abgeschlos-
senes Hochschulstudium. Modellprojekte zur Arbeitsférderung
zeigen, dass nur etwa jeder zehnte Fliichtling die Voraussetzun-
gen mitbringt, die eine direkte Vermittlung in Arbeit oder Aus-
bildung ermdglichen. Eine erste Studie des BAMF aus Mai 2016
ergab im Uberblick, dass rund 18 Prozent der Antragsteller
angaben, eine Hochschule besucht zu haben. 20 Prozent haben
eigenen Angaben zu Folge ein Gymnasium besucht,

32 Prozent eine Mittelschule.

Seit Oktober 2015 kénnen bereits in den Erstaufnahme-Einrich-
tungen (EAE) Bildungsabschlisse und berufliche Qualifikatio-
nen von Asylbewerberinnen und -bewerbern erfasst werden.
Nachdem sich ein entsprechendes Modellprojekt bewahrt hatte,
wurde die frihzeitige Ermittlung nun gesetzlich verankert. Jede

Arbeitsagentur kann dieses Projekt jetzt selbststandig einfiihren.

Die Daten zur Ausbildung werden auch auf dem sogenannten
Flichtlingsausweis vermerkt und in eine Datenbank eingegeben.
Sie stehen damit allen beteiligten Behdrden zur Verfiigung.
Neben der zentralen Voraussetzung, namlich dem Erlernen

der deutschen Sprache, brauchen viele Fliichtlinge erganzende
Qualifizierungen, oftmals auch eine Erstausbildung.

Die meisten der Flichtlinge und Asylbewerberinnen und -be-
werber, die eine gute Bleibeperspektive in Deutschland haben,
kommen aus Krisenldndern, in denen seit geraumer Zeit Krieg
oder politische Verfolgung herrschen. Viele Kinder, allen voran
in Syrien, konnten daher zum Teil Gber Jahre die Schule nicht
besuchen; dartiber hinaus ist insbesondere fiir Madchen und
Frauen in muslimischen Landern, wie Pakistan, Afghanistan
und Eritrea, der Zugang zu Bildung generell erschwert®.

Die Anerkennung auslandischer Schul- und Berufsabschliisse
in Deutschland ist grundsatzlich mit Aufwand verbunden. Bei
geflichteten Menschen kommt hinzu, dass relevante Dokumente
oft nicht im Original vorgelegt werden kdnnen, weil diese bereits
im Heimatland zerstort wurden oder aber auf der Flucht verloren
gegangen sind.

®http://www.bundesregierung.de/Webs/Breg/DE/Themen/Fluechtlings-Asylpolitik
/4-FAQ/_node.html?id=GlossarEntry1672750
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Grundsatzlich konnen fiir fast alle Berufe im Ausland erworbe-
ne berufliche Qualifikationen in Deutschland anerkannt werden,
wenn die Berufsausbildung gleichwertig ist, das heift, dass
keine wesentlichen Unterschiede bestehen. Bestehen grof3ere
Unterschiede, ist es teilweise madglich, ber eine Anpassungs-
mafinahme oder eine Kenntnispriifung zur vollen Anerkennung
zu kommen.

Es ist mdglich, sich an die fiir die akademische und berufliche
Anerkennung zustandigen deutschen Anerkennungsbehorden®
zu wenden und dartiber hinaus an beratende Stellen, die zu
diesen Fragestellungen Auskunft geben kdnnen.

Fir die Anerkennung von auslandischen Schulabschliissen bis
zum mittleren Schulabschluss ist in NRW die Bezirksregierung
Koln, fur die Anerkennung der Allgemeinen Hochschulreife die
Bezirksregierung Disseldorf zustandig.

¢ http://anabin.kmk.org/anabin-datenbank.html

Empfehlung an ehrenamtliche Helferinnen und Helfer:
' Aufgrund dieser Situation ist es umso wichtiger, im per-
I sonlichen Kontakt individuelle Starken, Fahigkeiten und
Kompetenzen zu identifizieren und zu ermutigen, diese zu
nutzen. Es kann entscheidend fir die weitere schulische und
berufliche, aber auch ganz persénliche Lebensperspektive
sein, wenn es gelingt, Geflichteten trotz fehlender formaler
Qualifikation - vielleicht unter Nutzung eigener Ansprech-
partner und Netzwerke - z. B. ein Praktikum zu ermdg-
lichen. So kann das Selbstbewusstsein des Einzelnen deutlich
gestarkt oder an frithere Ressourcen angekniipft werden.
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5.1 Versicherungsschutz fiir ehrenamtliche Helferinnen
und Helfer

Ehrenamtliche Helferinnen und Helfer, die mit Engagement
ihre Aufgabe erfillen, sind leider auch nicht immer vor Unfallen
oder vor Schaden, die andere Personen im Rahmen der Aufga-
benerledigung versehentlich durch sie erleiden, gefeit.

Die folgenden Ausfihrungen zum Unfall- und Haftpflichtver-
sicherungsschutz sollen daher einen allgemeinen Uberblick
Uber den bestehenden Versicherungsschutz fiir ehrenamtliche
Helferinnen und Helfer geben und gleichzeitig auf weitergehen-
de Informationen aufmerksam machen:

Ubertragen Kommunen Aufgaben, die rechtlich und organisa-
torisch in ihren Verantwortungsbereich gehéren, unentgeltlich
oder nur gegen Aufwandsentschadigung an Biirgerinnen und
Biirger, so stehen diese ehrenamtlichen Tatigkeiten der Helfe-
rinnen und Helfer einschliefllich der erforderlichen Wege unter
dem Schutz der gesetzlichen Unfallversicherung (Siebtes Buch
Sozialgesetzbuch, SGB VII).

Entsprechend versichert sind auch Personen, die sich als
Mitglied von privaten Organisationen (z.B. Vereinen) im Auftrag
oder mit ausdriicklicher Einwilligung bzw. schriftlicher Ge-
nehmigung der Kommune ehrenamtlich in der kommunalen
Flichtlingshilfe einbringen (z.B. Kleider- oder Essensausgabe
in einer Fliichtlingsunterkunft).

Bei einem Unfall mit Kdrperschaden, der sich in Ausiibung
einer solchen ehrenamtlichen Tatigkeit ereignet, ist die jeweils
regionale Unfallkasse flir den Versicherungsschutz zustandig.

Hiervon abzugrenzen sind Tatigkeiten, die die Biirgerinnen und
Birger ohne Auftrag der Kommune im privaten Bereich mit
Flichtlingen durchfiihren (z.B. gemeinsames Kochen, private
Ausfliige) oder Aktivitdten auf Grund eines allgemeinen Aufrufs
(z.B. ein Aufruf eines Politikers in der lokalen Presse].

Bei Unfallen, die sich bei dieser Art von Tatigkeiten ereignen, ist
daher nicht die Unfallkasse, sondern die jeweilige Krankenkasse
der Helferin bzw. des Helfers zustandig.

15
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Erleidet ein Dritter durch den Helfer bzw. die Helferin im
Rahmen der Ubertragenen ehrenamtlichen Tatigkeiten einen
Schaden, greift die Haftpflichtversicherung des kommunalen
Tragers bzw. der jeweiligen Organisation.

Aber auch auBerhalb eines Beauftragungsverhaltnisses halten
mittlerweile alle Bundesldnder Ehrenamts-/Sammelversiche-
rungen fir ehrenamtlich und freiwillig Engagierte vor.

Dieser Schutz ist anmelde- und beitragsfrei.’

Dringende Empfehlung an ehrenamtliche Helferinnen und
' Helfer:

B Bitte informieren Sie sich - mdglichst vor Eintritt eines
Schadensfalles - vor Ort bei dem Trager, fiir den die ehren-
amtliche Tatigkeit durchgefiihrt werden soll oder wird, iber
diese wichtigen Rahmenbedingungen und wen Sie beim
Trager im Schadensfall kontaktieren sollen/kénnen.

" Weitergehende Informationen: http://www.dguv.de/de/mediencenter/hinter
grund/fluechtlinge/index.jsp

8 Hier kann das DGUV-Infoblatt ,Versicherungsschutz bei der Flichtlingshilfe” des
Spitzenverbandes der Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung als PDF-Datei
herunter geladen werden. http://www.buergergesellschaft.de

5.2 Versicherungsschutz fiir Asylbewerberinnen und
Asylbewerber

Der Versicherungsschutz fiir Asylbewerber ist sehr komplex
geregelt und kann u.a. vom rechtlichen Status des Fliichtlings
abhangen. Aus diesem Grund sollen hier nur einige Eckpunkte
aufgezeigt werden:

e Asylbewerber haben in der Regel nach § 4 Asylbewerberleis-
tungsgesetz (AsylbLG) Anspruch auf Leistungen bei Krankheit,
Schwangerschaft und Geburt gegeniiber der Behorde, die fir
die Durchfiihrung des Asylverfahrens zustandig ist.

e Die gesetzlichen Sozialversicherungen sind grundsatzlich
nicht zustandig fir diesen Personenkreis.

e Nach 15 Monaten haben Leistungsberechtigte nach § 2 Asyl-
bewerberleistungsgesetz grundsatzlich Anspruch auf soge-
nannte ,Analogleistungen” nach dem SGB XIlI.

e Sobald der Asylbewerber eine abhangige Beschaftigung
aufnimmt, wird er automatisch - unabhangig vom Flichtlings-
status - Mitglied in den gesetzlichen Sozialversicherungen
(Arbeitslosen-, Renten-, Kranken- Unfall-, Pflegeversiche-
rung). Mit der Anmeldung der Beschéftigung bei der Kran-
kenkasse erhalt er eine Sozialversicherungsnummer und eine



Nutzliche Informationen im Rahmen ehrenamtlicher Unterstiitzung

Mitgliedsbescheinigung fur den Arbeitgeber.

* Nach § 264 Abs.1 Satz 2 SGB V ist die Krankenkasse zur Uber- Empfehlung an ehrenamtliche Helferinnen und Helfer:
nahme der Krankenbehandlung nach Satz 1 fir Empfanger ' Diese Auflistung ist gerade im Hinblick auf die sich standig
von Gesundheitsleistungen nach den §§ 4 und 6 des Asylbe- M &ndernde Rechtslage nicht abschlieBend. Jeder Fall ist
werberleistungsgesetzes verpflichtet, wenn sie durch die Lan- daher gesondert zu priifen.
desregierung oder die von der Landesregierung beauftragte
oberste Landesbehorde dazu aufgefordert wird und mit ihr
eine entsprechende Vereinbarung mindestens auf Ebene der
Landkreise oder kreisfreien Stadte geschlossen wird (elektro-
nische Gesundheitskarte).

17
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6. Interkulturelle Kompetenz: ,,Der andere konnte anders anders sein als gedacht ...”

Hinter dem Begriff ., Flichtling” verbergen sich Menschen aus
den unterschiedlichsten Landern, Kulturen und Milieus, sie
gehoren verschiedenen Religionen an oder auch gar keiner, sie
sind Manner, Frauen oder Transgender, jung oder alt, krank
oder gesund, behindert oder nichtbehindert, alleinstehend oder
mit Familie, haben unterschiedliche Hautfarben, Lebensstile,
sexuelle Orientierungen, Starken und Schwachen.

Um mit anderen Menschen in Kontakt zu kommen, ist eine
offene und interessiert-fragende Haltung immer von Vorteil.
Anknipfungspunkte ergeben sich manchmal leichter tber
Gemeinsamkeiten als durch Unterschiede oder vermeintlich
Fremdes: Z. B. kann in einer ersten Begegnung zwischen Eh-
renamtlichen und Fliichtling die Tatsache, Mutter oder Grof3-
mutter zu sein, ebenso verbinden wie die gleiche Vorliebe flrs
FuBballspielen, Zeichnen, Handwerken oder Kochen. Dariiber
hinaus gelingt es oft, Uiber konkrete gemeinsame Aktivitaten
N&he zu entstehen zu lassen.

Viele interkulturelle Beziehungen, wenn nicht die meisten, sind
durch sogenannte ,,Macht-Asymmetrien” gekennzeichnet.
Macht lasst sich in diesem Zusammenhang definieren als

ein Mehr an Ressourcen und damit Handlungsmadglichkeiten
aufgrund von sozialem oder rechtlichem Status sowie besserer
sozialer Netzwerke, als ein Mehr an Wissen oder besserem
Zugang zu Informationen. In der Kommunikation mit Gefliichte-
ten ergibt sich ein deutliches Ungleichgewicht oft schon dann,
wenn diese die deutsche Sprache nur unzureichend beherr-
schen. Haufig wird dieses noch verstarkt durch die institutionell
bedingte Amtsautoritat, z.B. des Schulleiters gegentiiber Eltern
oder des Mitarbeitenden der Auslanderbehorde gegeniber
Asylbewerberinnen bzw. -bewerbern.

Die Haltung, mit Respekt und Gelassenheit unter Anerkennung
(nicht nur) kultureller Vielfalt als Normalitat und mit dem Be-
wusstsein fur die in der Regel bestehende Macht-Asymmetrie
auf den anderen zuzugehen, wird als interkulturelle Kompetenz’
bezeichnet.

?Quelle: http://www.hf.uni-koeln.de/31372
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Je grofBer das Bewusstsein fir die eigene Motivation in Bezug

auf das ehrenamtliche Engagement in diesem Bereich ist, desto
besser.

Empfehlung an ehrenamtliche Helferinnen und Helfer:
' Verschaffen Sie sich Klarheit iber Ihre personlichen Er-
% wartungen, lhre zeitlichen Kapazitaten sowie lhre Vorstel-
lungen im Hinblick auf konkrete Aufgaben, um Enttauschungen
und Uberlastungen vorzubeugen.
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7. Psychische Gesundheit

7.1 Trauma und Traumafolgestorungen

Gefliichtete haben haufig Menschenrechtsverletzungen erlitten,
Krieg, Vertreibung, Diskriminierung und Flucht erlebt. Die Folge
konnen korperliche, aber auch seelische Verletzungen sein.
Aktuelle Schatzungen gehen davon aus, dass etwa 40 Prozent
aller Fliichtlinge an Symptomen der haufigsten Traumafolge-
storung, einer sogenannten ,Posttraumatischen Belastungs-
stérung” (PTBS) leiden.

Eine PTBS tritt am haufigsten dann auf, wenn jemandem durch
andere Menschen Leid zugefiigt wurde (,man-made disasters”),
seltener bei schicksalhaften Ereignissen, wie z. B. Naturkatast-
rophen. Etwa die Halfte der Menschen, die Opfer von Krieg, Fol-
ter, Vergewaltigung oder Vertreibung geworden sind, erkrankt
spater an einer PTBS. Zum Vergleich: Nach Verkehrsunfallen
sind es hingegen nur ca.10 Prozent."®

19 Weiterfiihrende Informationen hierzu finden sich auf der Homepage der
Bundespsychotherapeutenkammer (BPtK):
http://www.bptk.de/uploads/media/20150916_BPtK-Standpunkt_psychische_
Erkrankungen_bei_Fluechtlingen.pdf

7.2 Posttraumatische Belastungsstorung

Ein zentrales Kennzeichen einer PTBS ist, dass die Betroffenen
das Trauma ungewollt immer wieder aufs Neue durchleben.
Dies kann in Form von sich aufdrangenden Bildern oder Erinne-
rungen, sogenannten Intrusionen oder Flashbacks, aber auch in
Form von nachtlichen Alptraumen geschehen. Minimale, an sich
harmlose Reize (,Trigger”] - etwa ein Gerausch, ein Geruch, ein
Bild - konnen genligen, um das traumatische Geschehen wie-
der so lebendig aufflackern zu lassen, als passiere es erneut im
.Hier und Jetzt". Die so wichtige Gewissheit, dass das schreck-
liche Ereignis in der Vergangenheit liegt und vorbei ist, stellt
sich bei diesen Menschen nicht ein. Viele Betroffene versuchen
daher, moglichst jede Situation zu meiden, die an das Trauma
erinnern konnte. Sie halten sich zum Beispiel von bestimmten
Orten fern oder reden nicht liber das Geschehene und versu-
chen, alle Gedanken daran zu verdrangen.

Traumatisierte Menschen leben in einem Geflihl anhaltender
Bedrohung und empfinden ihre Umwelt oftmals als unsicher
und gefahrlich - ein standiger Stress fir Korper und Seele.
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Mogliche Folgen sind Angste, Schlafstorungen, Reizbarkeit,
Schreckhaftigkeit, Konzentrationsprobleme, depressive Ver-
stimmungen und korperliche wie auch emotionale Erschopfung.
Viele ziehen sich zurtick, reduzieren den Kontakt zu anderen,
auch zu ihren Kindern und zu ihrer Familie, wirken teilnahmslos
und gleichgiiltig. Es kann jedoch auch zu aggressivem Verhal-
ten und Impulsdurchbriichen kommen, was in der Folge tiefe
Scham ausldsen kann.

7.3 Folgen fir die Betroffenen

Eine vordergriindige Méglichkeit, mit den belastenden Sympto-
men klarzukommen, scheint aus der Sicht der Betroffenen mit-
unter der Konsum von Zigaretten, Alkohol und Medikamenten,
insbesondere von Schlaf- und Beruhigungsmitteln, zu bieten.
Eine PTBS fiihrt auch haufig zu kérperlichen bzw. psychosoma-
tischen Beschwerden, fir die bei medizinischen Untersuchun-
gen dann keine (ausreichende) organische Ursache gefunden
wird, beispielsweise Schmerzen in unterschiedlichen Korperre-
gionen (zum Beispiel Kopf, Beine, Bauch oder auch am ganzen
Korper), Kribbeln oder Taubheitsgefiihle.

Auch der Verlauf stressmitbedingter korperlicher Krankheiten,
wie Herz-Kreislauferkrankungen, Diabetes oder Asthma kann
unglnstig beeinflusst werden.

Traumatisierte Flichtlinge haben aufgrund ihrer Symptome
haufig Schwierigkeiten, sich in Deutschland neu zu orientieren,
ihr Leben aktiv zu bewaltigen und Herausforderungen durch-
zuhalten. Sie zweifeln zum Beispiel an sich selbst oder ihren
Fahigkeiten und sind deshalb mutlos, etwas Neues zu beginnen.
Es kommt vor, dass sie aufgrund ihres Misstrauens und/ oder
ihrer Unsicherheit bei Problemen bzw. Fragen mehrere Bera-
tungsstellen kontaktieren. Erhalten sie dann allerdings unter-
schiedliche Informationen, wissen sie nicht mehr, wonach sie
sich orientieren und was sie tun sollen.

Empfehlung an ehrenamtliche Helferinnen und Helfer:
' Die Erklarung, dass Trauma-Symptome ,normale Reaktio-
M nen auf unnormale Situationen” sind, hilft haufig, Betroffe-
ne zu beruhigen in ihrer Sorge, dauerhaft die Kontrolle tiber
sich zu verlieren oder sogar ,verrickt” zu werden.
Allerdings verbessern sich die Beschwerden von Traumafol-
gestorungen haufig nicht einfach von alleine, sondern nur
mit fachkompetenter Unterstiitzung oder Behandlung. (Siehe
hierzu auch Kapitel 7.4 und 7.5)
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7.4 Moglichkeiten psychiatrischer und
psychotherapeutischer Behandlung

Einem grofien Teil dieser Gefliichteten wird es auf Dauer gelin-
gen, an ihre friheren Fahigkeiten und Ressourcen anzuknipfen,
weil sie sich durch den bestehenden Schutz und die Sicherheit
in Deutschland wieder ausreichend stabilisieren kénnen, zum
Beispiel durch die aufenthaltsrechtliche Anerkennung als
Asylberechtigter, durch den Zugang zu Sprach- oder Integrati-
onskursen, durch den Besuch von Schule oder die Erlaubnis zu
arbeiten, aber auch durch die zentrale Erfahrung, dass sich pro-
fessionelle und ehrenamtliche Helferinnen und Helfern fir sie
einsetzen und ihr personliches Schicksal gewiirdigt, gesehen
und anerkannt wird. Gerade zu ehrenamtlich Tatigen konnen
wichtige Beziehungen entstehen, die durch die ersten schwieri-
gen Zeiten tragen und die erlebten schmerzhaften Erfahrungen
ertraglich machen konnen.

Allerdings gibt es komplex traumatisierte Fliichtlinge - und
zwar oftmals die, die durch die Erfahrung schwerster korperli-
cher oder sexueller Gewalt, Folter oder Menschenrechtsverlet-
zungen erkrankt sind -, bei denen gute Aufnahmebedingungen
und Unterstlitzung zur Stabilisierung auf Dauer nicht ausrei-
chen, sondern die dringend auf professionelle psychotherapeu-

tische Hilfe angewiesen sind. Leider werden die oben beschrie-
benen Symptome und Beschwerden haufig erst spat erkannt
und richtig zugeordnet.

Ohne eine geeignete und maglichst rasch einsetzende
muttersprachliche bzw. Dolmetscher-gestitzte traumaspe-
zifische Behandlung kann es bei diesen Menschen zu einer
Zunahme der Beschwerden und einer Chronifizierung der
Erkrankung mit langfristigen und irreversiblen Auswirkungen
auf die gesamte Personlichkeit kommen.

7.5 Angebote der LVR-Kliniken
und des LVR-Klinikverbunds

Sollte die Vermutung bestehen, dass bei einem Geflichteten
eine psychische Erkrankung vorliegt, sind beispielsweise die
Psychosozialen Zentren fiir Fliichtlinge (PSZ) in NRW' magli-
che kompetente Ansprechpartner. Die aktuell zehn bestehen-
den Zentren stehen grundsatzlich allen Flichtlingen offen, sie
kiimmern sich jedoch insbesondere um Gefliichtete mit noch
nicht gesichertem Aufenthaltsstatus und um solche, bei denen
der Zugang zur Regelversorgung erschwert ist.

" http://www.psz-nrw.de/
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Innerhalb der Regelversorgung sind zum Beispiel die Ambulan-
zen der LVR-Kliniken als mogliche geeignete Anlaufstellen zu
nennen. Die neun psychiatrischen Kliniken des LVR in Bed-
burg-Hau, Bonn, Diren, Disseldorf, Essen, Koln, Langenfeld,
Ménchengladbach und Viersen verfiigen - je nach Standort -
Uber unterschiedliche Behandlungsangebote fiir Fliichtlinge.™

Insbesondere die psychiatrischen und psychosomatischen
Transkulturellen Ambulanzen bzw. Migrantenambulanzen als
auch Trauma-Ambulanzen der LVR-Kliniken stehen mit ihren
oftmals niedrigschwelligen Angeboten fir Erwachsene, aber
auch Kinder und Jugendliche zur Verfigung. In der Regel ist es
erforderlich, fir ein Erstgesprach telefonisch einen Termin zu
vereinbaren.

Zentrale Ansprechpartner fir mogliche Fragen im Zusammen-
hang mit der Behandlung von Patientinnen und Patienten mit
Flucht- bzw. Migrationshintergrund sind die Integrationsbeauf-
tragten™ der LVR-Kliniken.

12 http://www.klinikverbund.lvr.de/de/nav_main/frpatienten/migrationintegrati
on_1/migration___integration.html

13 http://www.klinikverbund.lvr.de/de/nav_main/frpatientenmigrationintegration_1/
integrationsbeauftragte_der_lvr_kliniken_1/integrationsbeauftragte_1.html

In allen LVR-Kliniken konnen bei sprachlichen wie auch
soziokulturell bedingten Barrieren Sprach- und Integrations-
mittlerinnen bzw. -mittler (SIM) hinzugezogen werden, so dass
die Verstandigung gewahrleistet ist, um eine diagnostische
Einschatzung durchzufiihren und gegebenenfalls eine Behand-
lung anzubieten.™

Da Fluchtlingen bzw. Asylbewerberinnen und Asylbewerbern
zunachst nur eine eingeschrankte medizinische Versorgung
nach dem AsylbLG zur Verfligung steht, kann es sein, dass vor
dem ersten Termin in einer LVR-Klinik eine Kostenzusage beim
zustandigen Sozialamt eingeholt werden muss.

Moglicherweise bestehen bei Gefliichteten Angste und Vorbe-
halte gegeniiber dem deutschen Gesundheitssystem, gegen-
Uber einer psychiatrischen, psychosomatischen oder psycho-
therapeutischen Behandlung. Diese ergeben sich vielleicht aus
schwierigen personlichen Vorerfahrungen oder auch Unkennt-
nis, weil solche Angebote im Herkunftsland nicht existieren.
Auch die aktuell sechs bzw. zukliinftig sieben Sozialpsychia-
trischen Kompetenzzentren Migration (SPKoM]™, die durch
den LVR gefordert werden, sind mogliche Ansprechpartner bei

“ http://www.klinikverbund.lvr.de/de/nav_main/frpatienten/migrationintegrati
on_1/lvr_verbundprojekt_migration_1/lvr_verbundprojekt_migration_1.html

'S http://www.klinikverbund.lvr.de/de/nav_main/frpatienten/igrationintegration_1/
integrationsbeauftragte_der_lvr_kliniken_1/integrationsbeauftragte_1.html
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der Suche nach geeigneten wohnortnahen gemeindepsychia-
trischen Hilfsangeboten. Eine der Hauptaufgaben der SPKoM
besteht darin, Einrichtungen, Verbande und Organisationen bei
interkulturellen Fragen zu beraten und bei der Entwicklung kul-
tursensibler Angebote und Ansatze zu unterstiitzen, um so den
Zugang fur Menschen mit Flucht- oder Migrationshintergrund
grundsatzlich zu erleichtern.

Empfehlung an ehrenamtliche Helferinnen und Helfer:
' Informieren Sie die Fliichtlinge Gber die Struktur des Ge-
B sundheitssystems und die Behandlungsmaglichkeiten in
Deutschland. Auf diese Weise helfen Sie mit, gegebenenfalls
bestehende Angste und Vorbehalte abzubauen. Stellen Sie
gegebenenfalls den Kontakt zu professionellen Anlaufstellen
und den erforderlichen Behordenkontakt zur Erreichung
einer Kostenzusage her.

Indem Sie mdglicherweise psychisch kranke Fliichtlinge
motivieren, die fiir sie notwendige Behandlung aufzusuchen,
kommt Ihnen eine wichtige Rolle bei der Stabilisierung und
Integration dieser Menschen zu.

7.6 Hilfreiche Informationen fiir den Umgang
mit traumatisierten Flichtlingen

Grundsatzliche Informationen dazu, was im Kontakt mit trau-
matisierten Flichtlingen (Erwachsenen und Kindern) hilfreich
ist, finden sich zum Beispiel in der aktuellen Broschiire der
Bundespsychotherapeutenkammer (BPtK)die zum Download
zur Verfligung steht.™

Auch der Caritasverband Kdln sowie die Diakonie RWL haben
umfangreiche Informationsschriften herausgegeben, die in Be-
zug auf den Umgang mit traumatisierten Geflichteten konkrete
und anschauliche Hinweise beinhalten, aber auch viel andere
Themen umfassend behandeln.

16 http://www.bptk.de/uploads/media/20160513_BPtK_Ratgeber-Fluechtlingshel

fer_2016_deutsch.pdf

' http://caritas.erzbistum-koeln.de/export/sites/caritas/koeln-cv/.content/
.galleries/downloads/Ratgeber_Ehrenamt_Fluechtlinge.pdf
http://www.diakonie-rwl.de/cms/media//pdf/aktuelles/2015-pdf/Diakonie%20
-%20Unter%20dem%20Schatten%20Web.pdf
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Die BPtK hat darlber hinaus einen Ratgeber fiir Flichtlings-
eltern herausgegeben, der dariiber informiert, wie sich trauma-
tisierte Kinder und Jugendliche je nach Alter moglicherweise
verhalten, und zeigt an vielen konkreten Situationen auf, wie
Eltern angemessen reagieren, wenn ihre Kinder die schreckli-
chen Ereignisse nicht vergessen konnen. Dieser Ratgeber liegt
in den Sprachen Deutsch, Englisch und Arabisch vor.'®

7.7 Das eigene Wohlergehen im Blick behalten

Als ehrenamtlich Tatige die eigenen Grenzen zu kennen und
ernst zu nehmen, ist ebenso wichtig wie mdgliche seelische
Belastungen bei Gefliichteten zu erkennen.

Immer wieder Gberschatzen hoch motivierte Helferinnen und
Helfer ihre kérperlichen, psychischen und zeitlichen Ressour-
cen, obwohl es keineswegs die Ausnahme, sondern die Regel
ist, dass es Situationen in der Unterstiitzung von Flichtlingen
gibt, die vor allem Freiwillige Uberfordern konnen. Nicht nur die
haufig auBerst langwierige und belastende Begleitung des Asyl-
verfahrens, der oft komplizierte Umgang mit Behorden, sondern
auch magliche Probleme in der Schule oder bei Aufnahme einer

'8 Zum Herunterladen unter: http://www.bptk.de > Publikationen

Arbeitstatigkeit und bei Erkrankungen sind hier zu nennen -
und natlrlich der hautnahe menschliche Kontakt mit Geflich-
teten, die moglicherweise durch ihre Erlebnisse traumatisiert
sind. Wenn der Schrecken Uiber die dramatischen Schicksale
auf die Helfenden sozusagen ,.liberspringt” oder auch eigene,
bisher nicht verarbeitete Erlebnisse berihrt, besteht die Gefahr
einer sekundaren Traumatisierung.

7.8 Niitzliche Hinweise und Grundsatze zum Abschluss

Die Bedirfnisse und Wiinsche, die von Seiten der Gefliich-
teten explizit, aber auch unausgesprochen an ehrenamtlich
tatige Helferinnen und Helfer herangetragen werden, die zum
Teil dramatischen Schicksale und existenziellen Notlagen von
Familien, Kindern und Jugendlichen kénnen dazu fihren, sich
gerade im ehrenamtlichen Engagement selbst aus dem Blick
zu verlieren und zu verausgaben. Besonders dann, wenn klar
wird, dass Gefliichtete nicht dauerhaft in Deutschland bleiben
dirfen, weil keine ausreichenden Asylgriinde vorliegen, sind die
Erwartungen an die Helfenden oftmals riesig. Dem gegeniiber
sind die real gegebenen Handlungsmaglichkeiten, insbesondere
von ehrenamtlich Tatigen, um beispielsweise eine Abschiebung
dauerhaft zu verhindern, sehr eingeschrankt.
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Es ist daher unerlasslich, in diesem Spannungsfeld sehr genau
auf die eigenen Handlungsspielraume, aber auch Grenzen zu
achten, wenn man sich Neugier, Freude und Interesse dauer-
haft bewahren mochte.

Empfehlung an ehrenamtliche Helferinnen und Helfer:

' 1. Vernetzt arbeiten:

B « Nutzen Sie Supervisionsangebote und Angebote lhres
Tragers, die den kollegialen Austausch mit anderen
Ehrenamtlichen fordern!

e Halten Sie Kontakt zu professionellen Unterstiitzerinnen
und Unterstiitzern und stimmen Sie sich mit diesen ab!

Einen laufend aktualisierten Uberblick tiber alle psycho-
sozialen Anlaufstellen sowie wichtige behdrdliche Adressen
stellt der Flichtlingsrat NRW zusammen:
http://www.frnrw.de/presse/publikationen/
item/3071-netzheft/

2. Weniger ist oft mehr:

* ([Er-]JKennen Sie Signale Ihrer eigenen seelischen und kor-
perlichen Belastung!

e .Nein“ sagen muss meist erst gelernt werden - und funk-
tioniert nur auBlerst selten ganz ohne schlechtes Gewissen
und Schuldgefiihle!

e Nehmen Sie Riickmeldungen von Ihnen vertrauten Men-
schen ernst! Setzen Sie sich damit auseinander, wenn
diese sich Sorgen machen, weil Sie sich verandern und
unzufrieden, belastet oder nervos wirken.

e Kimmern Sie sich gut und liebevoll um sich selbst!
Zum Beispiel durch Kontakt mit Familie und Freunden,
durch Bewegung und kreative Hobbies, durch genligend
Schlaf und genussvolles, regelmaBiges Essen:
So tanken Sie lhre Kraftquellen wieder auf - und sind viel-
leicht gleichzeitig Vorbild und Inspiration fiir die von lhnen
betreuten Flichtlinge.
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3. Auch Ehrenamt braucht Professionalitat:

e Nehmen Sie an von |hrem Trdger angebotenen Fort- und
Weiterbildungen teil! Ein Zuwachs an Wissen kann eben-
falls dazu beitragen, die eigene Rolle zu finden und sich
abzugrenzen, Zusammenhange zu verstehen und liber
Zustandigkeiten Bescheid zu wissen.

e Und: Zdgern Sie nicht, Moglichkeiten der Beratung und
Unterstilitzung lhres Tragers in Anspruch zu nehmen!
Vielleicht brauchen Sie auch professionelle arztliche oder
psychotherapeutische Hilfe, wenn Sie merken, dass es
Ihnen dauerhaft nicht gut geht!

Hier gilt die Regel: Je friiher, desto besser.
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