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Zusammenfassung

Mit Beschluss des Landschaftsausschusses vom 23.06.2020 wurde die Verwaltung
unter dem Titel - ,Die Krise als Chance nutzen" - beauftragt, in einem Bericht die
Auswirkungen auf die Arbeitswelt beim LVR infolge der Corona-Pandemie darzu-
stellen und die Chancen aufzuzeigen, die sich daraus ergeben.

Die in dem Beschluss in Verbindung mit dem Antrag 14/345 der Fraktionen von
CDU und SPD und seiner Begrindung aufgefiihrten vielfaltigen Aspekte wurden
zwecks umfassender und systematischer Beantwortung vier Perspektiven zugeord-
net:

- der Wirtschaftlichkeit
der Infrastruktur

- des Personals und

- der Umwelt.

Dabei wurden die von der politischen Vertretung aufgeworfenen Fragestellungen
bericksichtigt und teilweise erweitert.

Mit dieser Vorlage wird in einem ersten Teil berichtet. In einer der nachsten Sit-
zungen werden weitere Ergebnisse vorgestellt. Diese werden insbesondere sein:

- die Ergebnisse der extern beauftragten Untersuchung zur Entwicklung der
Arbeitsproduktivitat (Heinrich-Heine-Universitdt Dusseldorf) unter Ein-
schluss der Erfahrungen der Flihrungskrafte, der Mitarbeiterschaft und der
Personalvertretungen mit Heim- und Telearbeit (im Weiteren auch als
~Homeoffice™ bezeichnet) sowie

- die Ergebnisse einer verwaltungsinternen Befragung der Mitarbeitenden zur
Vorbereitung der Einflilhrung eines Mobilen Arbeitens

Die bisherigen Ergebnisse in diesem Bericht lassen sich wie folgt zusammenfassen:

- Die Heim- und Telearbeit wurde sowohl in der Anzahl als auch deren Um-
fang deutlich erweitert. Die Erfahrungen mit verstarkter Heim- und Telear-
beit fallen iberwiegend positiv aus. Ein GroBteil der Homeoffice-Arbeitsform
wird voraussichtlich auch nach der Pandemie erhalten bleiben. Durch die
damit verbundene Ruckfihrung von Prasenzzeiten am Bulroarbeitsplatz
werden raumliche Einsparungseffekte maglich, die nennenswerte finanzielle
Einsparungen erwarten lassen.

- In gleichem Zug wurde die technische Infrastruktur (Einsatz von mobilen
PC, Lizenzen flr Videoanwendungen, Erweiterung der Telefonanlage etc.)
ausgebaut.

- Das verstarkte Arbeiten in Homeoffice und veranderte Arbeitsweisen for-
dern die Entwicklung neuer Raumnutzungskonzepte fiir moderne Arbeits-
welten. Prifungen zur baulichen Machbarkeit sind beauftragt.

- Die veranderten Arbeitsbedingungen stellen Anforderungen an die Mitarbei-
terschaft und die Fihrung (,Flihrung auf Distanz"), die im Veranderungs-
prozess begleitet werden.

- Trotz der insgesamt niedrigeren Krankenquote wahrend der Pandemie sind
abschlieBende Aussagen zur Gesundheitsforderung in Zeiten eines Uberwie-
genden Homeoffice derzeit noch nicht mdglich.

- In der Umweltbilanz Gberwiegen die positiven Effekte.

Die Verwaltung begreift die in der Pandemie gesammelten Erfahrungen gleicher-
mafBen als Herausforderung wie als Chance flir eine umfassende und zukunftsfa-
hige Entwicklung moderner Arbeit.




Begriindung der Vorlage Nr. 15/143/1

Der Ausschuss flr Personal und allgemeine Verwaltung hat die Verwaltung in der Sitzung
vom 15.03.2021 beauftragt, die Vorlage mit dem Titel , Die Krise als Chance nutzen" allen
Fachausschiissen (mit Ausnahme der Krankenhausausschiisse und des Ausschusses fiir

den LVR-Verbund Heilpadagogischer Hilfen) zur Kenntnis zu geben.
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1 Hintergrund und Einfithrung

Mit Beschluss des Landschaftsausschusses vom 23.06.2020 wurde die Verwaltung - auf
der Grundlage des Antrags 14/345 der Fraktionen von CDU und SPD - beauftragt, in einem
Bericht die Auswirkungen auf die Arbeitswelt infolge der Corona-Pandemie darzustellen.

Die Beantwortung des Beschlusses wurde vom LVR-Dezernat 1 (Personal und Organisa-
tion) und hier durch LVR-Fachbereich 12 (Personal und Organisation), Abteilung 12.50
(Inhouse-Consulting, LVR-Strategiekonzepte) bearbeitet. Intensiv beteiligt waren weiter-
hin das LVR-Dezernat 3 (Gebdude- und Liegenschaftsmanagement, Umwelt, Energie,
Bauen fir Menschen GmbH) und das LVR-Dezernat 6 (Digitalisierung, IT-Steuerung, Mo-
bilitat und technische Innovation) sowie LVR-InfoKom.

Zur Beantwortung der im Beschluss thematisierten Aspekte wurde ein Methodenmix zu-
sammengestellt, um moglichst spezifisch auf die aufgeworfenen Fragestellungen antwor-
ten zu kénnen:

¢ Einbindung von Stellungnahmen der Fachdezernate
e Durchfiihrung von Workshops mit verschiedenen Zielgruppen
e Einbindung einer Universitat zur Durchfiihrung eines Forschungsprojekts

Die im Beschluss aufgefihrten und zu untersuchenden Gesichtspunkte wurden zum Zwe-
cke der Ubersichtlichkeit und Bearbeitung vier Perspektiven zugeordnet, nachfolgend visu-
alisiert dargestellt:

Verdnderte Produktivitdt der Arbeitsergebnisse
Arbeitsproduktivitat
Finanzielle Auswirkungen

Anzahl der aktuellen (unterteiltin bereits vor der Corona-
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Abbildung 1: Auswirkungen und Chancen der Corona-Pandemie - Aspekte in vier Perspek-
tiven
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Ausgehend von der Frage, welche Auswirkungen die Corona-Pandemie auf die Arbeitswelt
im LVR hat, wurden alle Aspekte des Antrags vier Perspektiven zugeordnet. Diese Perspek-
tiven sind nachfolgend dargestellt. Je Perspektive werden die Auswirkungen der Pande-
mie dargestellt; anschlieBend folgt eine Darstellung der Chancen.

Als Untersuchungsbereich wurden die Bliroarbeitsplatze am Standort KéIn-Deutz definiert,
da dort die gréBten Auswirkungen durch verdanderte Formen von Arbeit zu verzeichnen
sind. Die lbrigen Aufgabenbereiche, insbesondere die Tatigkeiten in der LVR-Jugendhilfe
Rheinland, den LVR-Forderschulen, dem LVR-Verbund Heilpadagogische Hilfen, dem LVR-
Klinikverbund sowie den LVR-Kulturdiensten und LVR-Museen, waren in ihrer Aufgaben-
wahrnehmung durch die Pandemie zum Teil erheblich betroffen, allerdings mit vom Ver-
waltungsbereich deutlich unterscheidbaren Auswirkungen.

Im Rahmen dieser Vorlage werden daher die Blroarbeitsplatze in den Dienststellen am
Standort Kdln-Deutz betrachtet. Der Fokus liegt dabei auf den Veranderungen der Arbeit
durch verstarkte Wahrnehmung von Homeoffice. Das waren neben den LVR-Dezernaten
weitgehend auch LVR-Infokom und die Rheinischen Versorgungkassen, wobei letztere auf-
grund ihrer rechtlichen Eigenstandigkeit weitgehend auBer Betracht bleiben bzw. deren
Datenlage nur nachrichtlich mitgeteilt wird.



2 Entwicklung der Arbeitswelt im LVR in der Pandemie

Die Corona-Pandemie hat die Arbeitswelt im LVR erheblich beeinflusst. Die Auswirkungen
haben sich stark an den unterschiedlichen Anforderungen zu verschiedenen Phasen der
Pandemie orientiert.

Zu Beginn der Pandemie bestand im Ausbau der Heim- und Telearbeit eine zentrale Her-
ausforderung. Schnell konnten zusatzliche Kapazitaten eingerichtet werden, was gleicher-
maBen entscheidend fir die Aufrechterhaltung des Dienstbetriebs im Sinne eines Regelbe-
triebs und die Vermeidung gesundheitlicher Risiken war. Mit sinkenden Infektionszahlen
wurde im Sommer 2020 wieder vermehrt auf eine Arbeit im Bliro gesetzt, gleichwohl viele
Mitarbeiter*innen weiterhin im Homeoffice gearbeitet haben.

Den Anforderungen der Arbeitsplatze entsprechend, ist diese Entwicklung hinsichtlich der
Verwaltungstatigkeit als ,heterogen™ zu beschreiben. Bei der Verlagerung der Tatigkeiten
in das Homeoffice war eine differenzierte Betrachtung der Verwaltungstatigkeit in Umfang
und Qualitat notwendig.

Seit Ende November/Anfang Dezember 2020 steigt die Homeoffice-Quote analog der stark
steigenden Infektionszahlen. Der Leitsatz ,Wir bleiben zuhause™ gewann im Gleichklang
Ubriger Lockdown-MaBnahmen an Bedeutung und fiihrte in seiner Umsetzung zuletzt nach
MaBgabe der Corona-Arbeitsschutz-Verordnung zu weniger Prasenz- und wieder vermehr-
ter Heimarbeit.

Mit Verlangerung des Lockdowns in 2021 verstetigen sich die neuen Arbeitsformen. Home-
office und Kommunikation per Videokonferenz gehdren fest zum Arbeitsalltag eines groBen
Teils der Verwaltung. Eine Riickkehr zur Arbeitswelt ,,vor Corona" ist aufgrund der positiven
Erfahrungen fir viele Verwaltungsbereiche nicht mehr vorstellbar.



3 Definition von Homeoffice und anderen Arbeitsformen

Im Zusammenhang mit Arbeiten , auBerhalb der eigentlichen Betriebsstatte™ werden ver-
schiedene Begrifflichkeiten verwendet, die voneinander abzugrenzen sind:

~Telearbeit™ gemaB § 2 Abs. 7, S. 1 ArbStattV: Telearbeitsplatze sind vom Arbeitgeber
fest eingerichtete Bildschirmarbeitsplatze im Privatbereich der Beschaftigten, flr die der
Arbeitgeber eine mit den Beschaftigten vereinbarte wéchentliche Arbeitszeit und die Dauer
der Einrichtung festgelegt hat.

“Homeoffice"™ gemal § 2 Abs. 4 Corona-ArbSchV: Der Arbeitgeber hat den Beschaftigten
im Falle von Blroarbeit oder vergleichbaren Tatigkeiten anzubieten, diese Tatigkeiten in
deren Wohnung auszufiihren, wenn keine zwingenden betriebsbedingten Griinde entge-
genstehen. In der Begriindung zu § 2 Abs. 4 Corona-ArbSchV heiBt es: ,Die Regelung
verpflichtet Arbeitgeber bei Bilroarbeiten oder vergleichbaren Tatigkeiten das Arbeiten im
Homeoffice zu ermoglichen.™

~Mobile Arbeit" laut Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales: Mobile Arbeit zeichnet
sich dadurch aus, dass Arbeitnehmer ihre Arbeit von einem Ort auBerhalb der eigentlichen
Betriebsstatte erbringen. Mobile Arbeit kann entweder an einem Ort, der vom Arbeitneh-
mer selbst gewdhlt wird oder an einem fest mit dem Arbeitgeber vereinbarten Ort
(z.B. Homeoffice) erbracht werden. Mobile Arbeit setzt die Verwendung von Informations-
technologie voraus.

Eine Dienstvereinbarung zwischen Verwaltung und Gesamtpersonalrat zur Heim- und Te-
learbeit besteht im LVR bereits seit vielen Jahren. Deren Uberarbeitung wird aktuell in den
Arbeitsprozess zur Entwicklung einer Dienstvereinbarung zum Mobilen Arbeiten integriert.

Die weiteren Entwicklungen der gesetzlichen Rahmenbedingungen, bspw. in Form des auf
der Bundesebene angekindigten ,Mobile-Arbeit-Gesetzes", werden fortlaufend beobach-
tet.



4 Allgemeine Entwicklung und Erkenntnisse wahrend der
Corona-Pandemie

Aufgrund der einschneidenden Auswirkungen der Corona-Pandemie auf unsere Gesell-
schaft und insbesondere die Arbeitswelt wurden zahlreiche wissenschaftliche Untersuchun-
gen betrieben. Die Untersuchungsbereiche und die Ergebnisse sind vielfaltig und kommen
zu teilweise auch kontrdaren Schllssen.

Erkenntnisse sind unter anderem:

Nach einer Studie der Universitadt zu Kéln zum Thema ,, Homeoffice und Prasenzkultur
im offentlichen Dienst in Zeiten der Covid-19-Pandemie" liegen die aktuell gréBten Her-
ausforderungen bei der Verlagerung von Aufgaben in das Homeoffice in der fehlenden
technischen Infrastruktur, wodurch die Erflillung der Arbeitsaufgaben gefahrdet wird, so-
wie in dem fehlenden personlichen Kontakt zu Kolleginnen und Kollegen bzw. Fiihrungs-
kraften. Die Befragungen haben zudem auch ergeben, dass Flhrungskrafte dem Home-
office tendenziell skeptisch gegenliberstehen, da sie das Gefuhl haben, ihre Flihrungsauf-
gaben auf Distanz nicht umfanglich ausfillen zu kdnnen. Dementsprechend gaben auch
81,9 % der Befragten an, dass die Flihrungskrafte nicht ausreichend geschult seien, um
sie wahrend des Homeoffice ausreichend zu unterstlitzen bzw. zu férdern. Die Studie hat
auBerdem ergeben, dass eine ausgepragte Prasenzkultur am Arbeitsplatz einen negativen
Einfluss auf die mentale Gesundheit der Beschaftigten bewirkt und im Umkehrschluss sich
eine ausgepragte Homeoffice-Kultur auch positiv auf die mentale Gesundheit der Beschaf-
tigten auswirkt. Dabei kann eine Doppelbelastung als Hindernis betrachtet werden, wenn
durch die notwendige Kinderbetreuung die gewohnliche Linie zwischen Familie auf der ei-
nen Seite und dem Beruf auf der anderen Seite verwischt wird.

Daran anknlpfend ergab eine Studie des Fraunhofer-Instituts flir Arbeitswirtschaft und
Organisation IAO, ,Arbeiten in der Corona-Pandemie - auf dem Weg zum new nor-
mal®, dass sich circa drei Viertel der befragten Flihrungskrafte Strategien wiinschen, um
der Entgrenzung der Arbeit addaquat begegnen zu kénnen. Die Studie hat auch ergeben,
dass die Corona-Pandemie als eine Art Digitalisierungsbeschleuniger der Arbeitswelt zu
werten ist. Exemplarisch gaben zum Beispiel 96 % der Befragten an, nun vermehrt Web-
oder Videokonferenzsysteme zu nutzen. Dies flhrt bei 89 % der Befragten zur Annahme,
dass ihre Unternehmen nun dazu in der Lage seien, Homeoffice in einem gréBeren Umfang
als zuvor umzusetzen, ohne dabei einen Nachteil fir Unternehmen entstehen zu lassen.
Auch diese Studie hat ergeben, dass sich mehr als die Halfte der Befragten wiinschen, dass
»Fuhrung auf Distanz" zu einer eingelibten Fihrungsroutine werden soll. Die Studie nennt
fehlende Betriebsvereinbarungen als Hauptgrund, weswegen die Beschaftigten nicht ins
Homeoffice gehen.

Eine Studie der DAK-Gesundheit, ,Digitalisierung und Home-Office in der Corona-
Krise", hat ergeben, dass knapp 60 % der Befragten eher der Meinung sind, im Homeoffice
produktiver arbeiten zu kédnnen als an ihrem gewohnlichen Arbeitsplatz. Der Befragung zu
Folge ist der groBte Vorteil der Arbeit von zuhause die fehlende An- und Abfahrt und der
damit verbundene Zeitgewinn. Dem gegenlber stehen unter anderem der fehlende per-
sonliche Kontakt, inklusive kurze Abstimmungsmadglichkeiten, sowie ein unzureichender
Zugang zu Akten oder sonstigen Arbeitsmaterialien. Der Studie ist auBerdem zu entneh-
men, dass 75 % derjenigen, die erst zu Beginn der Corona-Pandemie ihre ersten Home-
office-Erfahrungen gesammelt haben, gerne zumindest einen Teil ihrer zukilnftigen Arbeit
im Homeoffice verbringen wollen. Die Studie zeigt auch, dass sich in der Zeit der Corona-
Pandemie das generelle Stressniveau der Beschaftigten abgesenkt hat.

Eine Studie der ,Next: Public Beratungsagentur", zur Verwaltung in Krisenzeiten: Eine
Bestandsaufnahme der Auswirkungen der Corona-Pandemie auf den Offentlichen Dienst",
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hat ergeben, dass sich die subjektive Arbeitsbelastung zur Aufrechterhaltung der Leis-
tungserbringung in Zusammenhang mit der kurzfristigen Verlagerung in die Heim- und
Telearbeit erhdoht hat. Auf kommunaler Ebene gaben zum Beispiel circa die Halfte der Be-
fragten an, dass die Arbeitsbelastung héher oder sehr viel héher als vor der Pandemie ist.
Auf der Ebene der Landesverwaltungen wurden 55% der Verwaltungstatigkeit bereits wah-
rend des ersten Lockdowns in das Homeoffice verlagert, mehr als 70 % hatten bereits
wahrend dieser Phase Zugriff auf Dokumente und Fachverfahren. Daran anknipfend ga-
ben noch 42 % der in der kommunalen Verwaltung Beschaftigen an, taglich an ihren Ar-
beitsplatz zu missen. Der Umfrage zufolge wurde von 89% der Mitarbeiter*innen der
Wunsch geauBert, auch nach der Pandemie im Homeoffice arbeiten zu wollen. Des Weite-
ren auBerten sich circa 70 % aller Befragten, dass ihr Arbeitsplatz zuhause weitgehend den
arbeitsschutzrechtlichen Mindeststandards entspricht.

Aus einer Kurzexpertise des Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales zum Thema
~Vverbreitung und Auswirkungen von mobiler Arbeit und Homeoffice" |asst sich un-
ter anderem entnehmen, dass etwa drei Viertel der Befragten, die erst zu Beginn der
Corona-Pandemie mit der Nutzung von Homeoffice begonnen hatten, der Meinung sind,
dass die Homeoffice-Nutzung zu einer besseren Vereinbarkeit von Arbeit und Privatleben
fuhrt. Des Weiteren ist es 84 % der befragten Personen wichtig, flir einen Arbeitgeber zu
arbeiten, der die Méglichkeit zum Homeoffice anbietet. Auf die Frage zu einem madglichen
zukinftigen Rechtsanspruch auf Homeoffice - insofern keine betrieblichen Griinde dage-
gensprechen - reagierten 63 % der Befragten positiv bzw. wiirden eine solche Regelung
beflirworten. Im Weiteren bewerteten 94 % der Befragten die Notwendigkeit, ihren Ar-
beitsalltag im Homeoffice selbst gestalten zu kénnen, als positiv. Bei dieser Befragung
wurde weiterhin ersichtlich, dass die Beschaftigten gerne auch in Zukunft zumindest einige
Male in der Woche im Homeoffice arbeiten wollen. Diese Einschatzung teilen 65 % derer,
die vor der Corona-Pandemie noch keinerlei Beriihrungspunkte mit dem Thema Homeoffice
hatten.



5 Perspektive Wirtschaftlichkeit

Diese Perspektive befasst sich mit den wirtschaftlichen Auswirkungen durch die Corona-
bedingten Veranderungen auf die Arbeitswelt im LVR. Dabei werden insbesondere die Aus-
wirkungen der Corona-Pandemie in Bezug auf die Arbeitsproduktivitat sowie finanzielle
Auswirkungen neuer Arbeitsformen erlautert. Auf Basis dieser Erkenntnisse werden die
wirtschaftlichen Chancen fiir den Verband dargestellt.

5.1 Produktivitat der Arbeitsergebnisse

Aspekt des Beschlusses zum Antrag: Verdnderte Produktivitdt der Arbeitsergebnisse
Leitfrage: Wie hat sich die Produktivitit der Arbeitsergebnisse verandert?

e Einbindung einer Universitat
e Bericht im zweiten Personalausschuss im Juni 2021

Produktivitat ist eine wirtschaftswissenschaftliche Kennzahl, die das Verhaltnis zwischen
produzierten Glitern oder Dienstleistungen und den daflir benétigten Produktionsfaktoren
beschreibt. Anders als bei der Wirtschaftlichkeit, die das Verhaltnis von Kosten/Aufwand
zu Erlés/Ertrag behandelt, behandelt Produktivitat eine mengenmaBige Betrachtung von
Einbringungsmenge (Input) zu Ausbringungsmenge (Output). Die Arbeitsproduktivitait
betrachtet hinsichtlich der eingesetzten Produktionsfaktoren ausschlieBlich den Faktor Ar-
beit und zeigt das Verhaltnis zwischen Arbeitsmenge/Arbeitsstunden und der Ausbrin-
gungsmenge auf.

Eine allgemeingiiltige Aussage Uber die Entwicklung der Arbeitsproduktivitat fiir ,den Ver-
waltungsbereich® ist nicht mdéglich. Zu stark unterscheidet sich hierbei die Entwicklung des
Leistungsgeschehens in den verschiedenen Aufgabenbereichen. Wahrend einige Leistun-
gen nicht mehr erbracht wurden, weil SchlieBungen nétig waren (bspw. im Bereich Schulen
und Kultur), kamen parallel andere Aufgaben dazu (bspw. konzeptionelle Arbeit oder die
Umstellung auf digitale Formate). In anderen Bereichen wurde im Rahmen der Pandemie
deutlich mehr gearbeitet (bspw. durch starker nachgefragte Leistungen nach dem Infekti-
onsschutzgesetz oder Zusatzaufgaben durch Krisenmanagement). In manchen Bereichen
wiederum blieb das Leistungsgeschehen nahezu unverandert.

Es erscheint zielfihrender zu prifen, wie sich der Produktionsfaktor Arbeit wahrend der
Krise verandert hat. Zentral ist dabei die Frage, welche Auswirkungen die Veranderung der
Rahmenbedingungen (insb. Homeoffice) hatte und noch hat.

In der wissenschaftlichen Betrachtung gibt es dazu verschiedene Befragungen:

e Eine Studie der Technischen Hochschule Kdln hat ergeben, dass ,nur 20% der Mit-
arbeiter*innen ihre Produktivitadt als geringer einschédtzen als zuvor, 37% geben an,
dass die Produktivitdt unverdndert ist, 42% geben an, dass die Produktivitdt im
Homeoffice hbéher ist als zuvor. Dieses Ergebnis widerspricht der Vermutung, dass
Beschiftigte im Homeoffice zu sehr abgelenkt werden oder auch die Arbeit nicht so
ernst nehmen wie im Unternehmen. ,Das Arbeiten zuhause ist ein Gegenentwurf
einer auf Anwesenheit und Uberwachung angelegten Arbeitsmoral, wie sie in tradi-
tionellen Unternehmenskulturen noch vorherrscht. Die Corona-Krise kénnte diesbe-
zliglich auch in Anbetracht der Ergebnisse [der] Studie ein Umdenken férdern.” (vgl.
Studie ,Homeoffice im Kontext der Corona-Pandemie"™, TH Kéln, 18.04.2020)

e FEine Befragung des Behérdenspiegels zeigt auf, dass die lUberwiegende Mehrheit
der Mitarbeiter*innen davon (Uberzeugt ist, dass sich im Homeoffice vollumfénglich
alle Aufgaben erledigen lassen (80 %). Ergédnzend wird einer Arbeit im Homeoffice
bescheinigt, dass diese effizienzsteigernd ist, 65 % geben an, dass sich Homeoffice
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insgesamt positiv auf die Qualitdt und Geschwindigkeit der Aufgabenerledigung aus-
gewirkt." (vgl. Behérdenspiegel, Befragung im Bereich des 6ffentlichen Dienstes
September/Oktober 2020, Ausgabe 11/2020).

Um konkrete Ergebnisse fir den LVR zu erhalten, erfolgt im ersten Quartal 2021 eine Un-
tersuchung durch die Heinrich-Heine-Universitat Disseldorf.

Unter der Leitfrage ,Wie hat sich die Produktivitdt der Arbeitsergebnisse im LVR unter
Corona-Bedingungen verandert?" werden in einer anonymisierten Online-Befragung As-
pekte wie Inanspruchnahme und Entwicklung von Homeoffice, Entwicklung der Quantitat
und Qualitat der Arbeit sowie Einflussfaktoren und Herausforderungen auf bzw. an die Ar-
beit betrachtet. Es werden verschiedene Perspektiven - von Mitarbeiter*innen sowie von
Fihrungskraften - erfasst, wissenschaftlich ausgewertet und analysiert. Die Ergebnisse
werden anschlieBend aufbereitet und in einer Prasentation dargestelit.

Auch wenn die im Ubrigen vorgesehenen verwaltungsinternen Workshops zur Erfragung
der Erfahrungen von Mitarbeiterschaft, Fihrungskraften und Personalvertretungen noch
ausstehen, lasst sich aufgrund der Krankenstatistik sowie der Berichte des Betriebsarztli-
chen Dienstes und des Gesundheitsmanagements feststellen, dass es keine pauschale Aus-
sage zu den gesundheitlichen Auswirkungen von verstarkter Heim- und Telearbeit geben
kann. Die Feststellungen in der Studie des Instituts flr Arbeit und Qualifikation (IAQ) der
Universitat Duisburg-Essen vom September 2020 decken sich mit den Erfahrungen des
Betriebsarztlichen Dienstes und des Betrieblichen Gesundheitsmanagements. Dort wird
festgehalten, dass filr ein erfolgreiches Arbeiten im Homeoffice das Vertrauen zwischen
Vorgesetzten und den Mitarbeiter*innen, die Unternehmenskultur und ein gutes Betriebs-
klima zentrale Bestandteile sind. Die Ausstattung muss auf aktuellem Stand der Technik
sein und reibungslos funktionieren. Notwendig sind auch klare und transparente Abspra-
chen Uber die Erreichbarkeit. Die Erfassung und Kontrolle der Arbeitszeiten kann ebenso
helfen, Beschaftigte vor ausufernden Stunden und verschwimmenden Grenzen von Arbeit
und Privatleben zu schitzen bzw. Arbeitszeiten und Privatleben besser miteinander zu ver-
einbaren. Damit die Regelungen auch tatsachlich wirksam werden, sind begleitende Schu-
lungen fir ein richtiges ,Fihren auf Distanz" wie auch flir das weitgehend selbstorgani-
sierte Arbeiten im Homeoffice sehr wichtig. Nur so kann Homeoffice ein Erfolgsmodell wer-
den (vgl. https://idw-online.de/de/news758917).

5.2 Finanzielle Auswirkungen/Kosten

Aspekt des Beschlusses zum Antrag: Monatliche Gesamtkosten pro m2im LH, HH sowie
den "neuen"” Gebduden K6, K8 ... (exemplarisch) fiir die jeweiligen Blrofldchen

Leitfrage: Welche Raumkosten bzw. Kosten fiir einen Arbeitsplatz fallen beim
LVR an?

e Angabe von Gesamtkosten pro m2 Bliroflache

Aspekt des Beschlusses zum Antrag: Finanzielle Auswirkungen
Leitfrage: Welche finanziellen Auswirkungen haben neue Arbeitsformen?

e Kosten eines Arbeitsplatzes bzw. HO-Arbeitsplatzes
¢ Mehraufwendungen fir digitale Ausstattung (Bezugnahme Infrastruktur)

Um mogliche wirtschaftliche Konsequenzen aus der verstirkten Nutzung von
Homeoffice einschatzen und daraus strategische Entscheidungen ableiten zu kénnen, sind
verschiedene Daten, Bewertungen und Setzungen von Parametern erforderlich.


https://idw-online.de/de/news758917
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Wesentliche Fragen in diesem Zusammenhang sind:

e Welche Kosten verursacht das Schaffen einer Homeoffice-Arbeitsmdoglichkeit?
Welche weiteren Kosten fallen neben der Zurverfiigungstellung eines mobilen
Endgerates an?

e Wie viele zusatzliche Homeoffice-Mdglichkeiten wurden geschaffen und wie viele
sollen nach der Corona-Krise dauerhaft erhalten bleiben (Homeoffice-Quote)?

e In welchem Umfang soll die Aufgabenwahrnehmung im Homeoffice stattfinden
(Homeoffice-Tage pro Woche/Umfang/Homeoffice-Kapazitat)?

e In welchem Grad kann eine zusatzliche Homeoffice-Méglichkeit einen ,residen-
tiellen Arbeitsplatz" in der Verwaltung ersetzen (Entlastungsgrad; Desk-Sha-
ring-Quote)?

e Welche Kosten kénnen beim Wegfall eines ,residentiellen Arbeitsplatzes" einge-
spart werden? Welche Kosten bleiben erhalten?

Zunachst ist zu ermitteln, welche zusatzlichen Kosten pro eingerichteter Homeoffice-
Moglichkeit entstehen. Die Verwaltung hat dazu errechnet, dass unter Berlicksichtigung
folgender Kostenbestandteile

e Mehrkosten durch Uberlassung eines Notebooks statt eines Desktop-PC
e ggf. zusatzlich erforderliche Hardware

e technische Bereitstellung einer Heimarbeitsumgebung

e zusatzliche Lizenzen fir Video-Konferenzen (GoToMeeting) etc.

¢ weiterhin vorzuhaltendes Equipment am Bliroarbeitsplatz

ein Mehraufwand von ca. 45 € im Monat pro Homeoffice-Mdglichkeit zu verzeichnen ist.
Diese Kosten kénnen sich erhéhen, wenn hochwertigere IT-Ausstattung beschafft und ein-
gesetzt wird.

Um madgliche Einsparungen durch den Wegfall von ,residentiellen Arbeitsplatzen™ errech-
nen zu kénnen, sind die Kosten eines Arbeitsplatzes zu untersuchen. Dabei ist zu er-
mitteln, welche Kostenbestandteile durch den Wegfall von Arbeitsplatzen entfallen und da-
mit zu einer Entlastung beitragen und welche weiterhin bestehen.

Die Kommunale Gemeinschaftsstelle fir Verwaltungsmanagement (KGSt) veroffentlicht
jahrlich einen Bericht zur Entwicklung der Kosten eines Arbeitsplatzes (letzter Bericht KGSt
Nr. 07/20). Kostenbestandteile sind neben den Personalkosten die Sachkosten flr Biroar-
beitsplatze mit und ohne Technikausstattung sowie die Gemeinkosten. Bei den Sachkosten
gehen nicht nur die reinen Raumkosten (Miete, Betriebs- und Unterhaltungskosten) ein,
sondern auch die BUroausstattung, die Geschaftskosten und die Telekommunikationskos-
ten. Bei Biroarbeitspldatzen mit Technikausstattung kommen die IT-Kosten hinzu. Der Ge-
samtwert flir einen Bliroarbeitsplatz mit Technikausstattung belauft sich It. KGSt auf 9.700
€ jahrlich. Davon entfallen 6.250 € auf die Raum- und Sachkosten sowie 3.450 € auf den
Kostenanteil flr die IT-Ausstattung (einschl. Hard-/Software, Schulungskosten und zent-
rale Leistungen wie Rechenzentrum, Benutzerbetreuung etc.).

Der LVR hat auf der Grundlage der Kostenstruktur und Daten der KGSt die eigenen Raum-
kosten und Sachkosten ermittelt. Diese zeigen auf, dass durch den LVR genutztes Eigen-
tum weit kostenglnstiger ist als angemietete Flachen. Die Spreizung der Kosten zwischen
selbstgenutzten Flachen und hinzugemietetem Blroraum variiert: Flr die glinstigen selbst-
genutzten Burofléachen gibt der LVR 2.500 € jahrlich pro gm aus, bei extern angemieteten
Flachen pro gm bis zu 6.800€ jahrlich. Der LVR liegt mit seinen Raumkosten damit durch-
schnittlich Gber dem von der KGSt ermittelten Vergleichswert. Die héheren Aufwendungen
sind insbesondere auf den Blrostandort Kéln-Deutz zurlickzufiihren; bei der KGSt handelt
es sich um bundesweite Durchschnittswerte.
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Bei der Kostenbetrachtung zur Identifikation méglicher Einsparung durch Homeoffice kén-
nen die Geschafts- und Telekommunikationskosten sowie die IT-Grundkosten unberiick-
sichtigt bleiben, da diese Kostenbestandteile unabhdngig davon entstehen, ob im Bliro oder
im Homeoffice gearbeitet wird.

Es ergibt sich folgender Kostenvergleich fir die jahrlichen Kosten pro gm:

KGSt LVR/ LVR/ LVR/
Selbstnutzung | Anmietung Durchschnitt

Miete/Betrieb/ 3.844 € 2.500 € 6.800 € 4.300 €
Unterhalt
Archiv 610 € 610 € 610 € 610 €
Blroausstattung | 160 € 160 € 160 € 160 €
Kosten eines | 4.614 € 3.270 € 7.570 € 5.070 €
Arbeitsplatzes:

Die angegebenen Kosten eines Arbeitsplatzes umfassen nur jene fixe Kostenbestandteile,
die bei einem Wegfall eines ,residentiellen Arbeitsplatzes" eingespart werden kénnen.
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6 Perspektive Infrastruktur

Diese Perspektive befasst sich mit den infrastrukturellen Auswirkungen durch die Corona-
bedingten Verdanderungen auf die Arbeitswelt im LVR. Dabei werden im Zuge der Beant-
wortung des Beschlusses insbesondere die Auswirkungen der Corona-Pandemie in Bezug
auf die Entwicklung der Homeoffice-Mdglichkeiten, technische Ausstattung sowie bauliche
Fragestellungen neuer Arbeitsformen erlautert. Auf Basis dieser Erkenntnisse werden die
Chancen in Bezug auf die Infrastruktur flir den Verband dargestelit.

6.1 Entwicklung von Homeoffice Platzen

Aspekt des Beschlusses zum Antrag: Anzahl der aktuellen Homeoffice-Plédtze (unterteilt
in bereits vor der Corona-Pandemie vorhandene und neue), inklusive der Darstellung
von Quoten nach Prdsenz und Homeoffice

Leitfrage: Wie hat sich die Anzahl von Homeoffice-Arbeitspldtzen entwickelt?

¢ Anzahl Homeoffice-Platze einschlieBlich Entwicklung

Die Heim- und Telearbeit hat sich unter Berlicksichtigung dienstlicher Erfordernisse bereits
in den vergangenen Jahren beim LVR stetig erhéht. Dabei besteht eine Vielzahl von indivi-
duellen Modellen im Hinblick auf die Zeitanteile der Arbeit im Blro zu solchen im Home-
office.

In nachstehender Tabelle sind die Heimarbeitsquoten fiir ,,echtes Homeoffice™ (mit Indivi-
dualvereinbarung genehmigte Heim - und Telearbeit) im Untersuchungsbereich ausgewie-
sen:

B Personen mit Heim-/Telearbeit M Personen ohne Heim-/Telearbeit

RVK 71,3%
Infokom 86,7%
Dez. 9 (2V) 50,6%
Dez. 8 (ZV) 79,3%
Dez. 7 85,1%

Dez. 6 30,8%

Dez. 5 (2V) 73,1%
Dez. 4
Dez. 3
Dez. 2
Dez. 1
Dez. 0



14

Abbildung 2: Verhaltnis der Mitarbeiter*innen mit und ohne Heim-/Telearbeit nach
Organisationseinheiten - Stand 31.12.2020

In absoluten Zahlen ergibt sich folgendes Bild (dargestellt sind hier die auf der Grundlage
einer formlichen Individualvereinbarung genehmigten Heim- und Telearbeitszugange):

M Personen mit Heim-/Telearbeit Personen ohne Heim-/Telearbeit
RVK 121
infokorn | 7 S 56
Dez. 9
v
Dez. 8
v S
Dez. 7 647 113
Dez.6 9§
Dez. 5
(2v) 321 118

Dez.4 YR 73
Dez. 3 101
Dez. 2 44

Dez. 1 195 119

Dez.0 BN 52

Abbildung 3: Absolute Anzahl der Mitarbeiter*innen mit Heim-/Telearbeit nach
Organisationseinheiten — Stand 31.12.2020
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Die Entwicklung im Jahr 2020 im Untersuchungsbereich lasst einen Vergleich des Zustan-
des vor der Pandemie mit der bisherigen Entwicklung in der Pandemie (bis Ende 2020) zu.

Es wird deutlich, dass fir Verwaltungstatigkeiten im Untersuchungsbereich dieser Vorlage
bereits vor der Pandemie (Anfang 2020) eine hohe Homeoffice-Quote bestand. Diese Quote
hat sich durch zusatzliche Zugange wahrend der Pandemie noch weiter erhoht.

Im Folgenden sind alle Homeoffice-Zugange dargestellt, also auch solche, die kurzfristig
eingerichtet wurden und flr die zuvor kein formelles Beantragungs- und Genehmigungs-
verfahren durchgefiihrt wurde (sog. ,tempordre Zugange"). Diese Handhabung war erfor-
derlich, um unter Coronabedingungen ohne Zeitverzug die Arbeitsfahigkeit zu erhalten. Ein
Vergleich der Homeoffice-Zugange, der diese ,tempordren Zugange" auBler Acht lasst,
wirde nicht die tatsachlichen Veranderungen des Umfangs der Homeoffice-Mdglichkeiten
wiedergeben, die wahrend der Pandemie entstanden sind:

Homeoffice-Zugange

3000
2500
2000
1500
1000
500
: O] ] O ]
01.01.2020 31.12.2020 01.01.2020 31.12.2020 01.01.2020 31.12.2020
Zentral- Zentral- RVK/RZVK RVK/RZVK Infokom Infokom
verwaltung verwaltung
M Homeoffice-Zugédnge Mitarbeitende

Abbildung 4: Homeoffice-Zugange (hier nun einschlieBlich tempordrer Zugange)

Es ist festzustellen, dass sich die dargestellten Aufgabenbereiche unterschiedlich entwickelt
haben:

e LVR-InfoKom hatte schon vor der Pandemie eine hohe Homeoffice-Quote. Daher
hat es nur wenige Corona-bedingte Veranderungen bezliglich der Homeoffice-Zu-
gange gegeben, gleichwohl sich die tatsachliche Inanspruchnahme (Umfang/Kapa-
zitat) erhoéht.

¢ Bei den Rheinischen Versorgungkassen bestand schon vor der Pandemie eine Uber-
durchschnittliche hohe Ausstattung mit Homeoffice-Arbeitsplatzen. Diese ist insbe-
sondere auch auf ein erfolgreich praktiziertes Desk-Sharing-Modell zurickzufih-
ren, so dass die Corona-bedingten Effekte hier nicht ausschlaggebend sind. Die
Inanspruchnahme hat sich ebenfalls erhoht.

e Eine wesentliche Anderung gibt es bei den Dezernaten der Zentralverwaltung. Die
absolute Zahl der Homeoffice-Platze ist mit ca. 675 neuen Zugangen (Stand:
06.01.21) stark angestiegen. Parallel zum Anstieg hat sich auch hier die Inan-
spruchnahme erhért.
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In Tatigkeitsbereichen, in denen die Heim-und Telearbeit aus aufgabenspezifischen Griin-
den nicht zum Einsatz kommen kann, sind organisatorische MaBnahmen getroffen worden,
um die Mitarbeiter*innen zu schiitzen (vgl. dazu ,Bericht zum Umgang mit der Corona-
Pandemie im Landschaftsverband Rheinland™ vom 30.06.2020, S. 13)

6.2 Technische Ausstattung und Infrastruktur

Aspekt des Beschlusses zum Antrag: Ggf. erforderliche Erweiterung der Infrastruktur
Notwendigkeit der Beschaffung ggf. erforderlicher Lizenzen

Leitfrage: Welche technischen/infrastrukturellen MaBnahmen (z.B. Telefon-
anlage, Internetanschluss, Lizenzen) waren/sind erforderlich, um die Arbeits-
formen unter Coronabedingungen zu ermoglichen?

e Erweiterung Serverkapazitaten

e Erweiterung Telefonanlage

e Anzahl GoToMeeting-Lizenzen

e Technische Ausstattung Arbeitsplatze und Besprechungsraume
e Weitere Kommunikationsmaéglichkeiten

Parallel zur Erhéhung der Homeoffice-Arbeitsplatze wurde die IT-Infrastruktur ausgebaut.
Insgesamt wurden im Umfang von ca. 370.000 € zusatzliche Lizenzen erworben und Ser-
verkapazitaten erweitert. Wesentlich war dabei die umfassende Lizensierung einer Video-
konferenzsoftware (GoToMeeting), welche um ber 1.000 Zugdnge auf 1.200 Zugange er-
weitert wurde. Dariber hinaus werden ca. die Halfte der Besprechungsraume der Zentral-
verwaltung zeitnah mit einem entsprechenden Equipment fiir Videokonferenzen (Kameras,
Mikrofone etc.) ausgestattet. Weitere Moéglichkeiten zur Unterstlitzung digitaler Formate
werden aktuell eingerichtet (Zoom, MS-Teams). Bedingt durch die Umstellung von Dienst-
telefonen hat der LVR im Rahmen der Pandemie immer wieder Probleme mit der Telefon-
anlage. Es erfolgte daher eine Erweiterung der Telefonanlage, die Anzahl der Leitungen
wurde zum Jahreswechsel 2020 auf 2021 von 150 auf 260 erhéht. In weiteren Schritten
ist eine Ausbaukapazitat von 400 Anschliissen geplant.

6.3 Bauliche Fragestellungen

Aspekt des Beschlusses zum Antrag: Bauliche Fragestellungen

Leitfrage: Welche baulichen Fragestellungen ergeben sich aus der vermehrten
Homeoffice-Tatigkeit?

e Desk-Sharing
e Arbeitsplatz der Zukunft

Bis zum Marz 2020 hatte die Homeoffice-Tatigkeit bzw. die entsprechenden Quoten keine
konkreten baulichen Auswirkungen.

Absehbar war zu diesem Zeitpunkt jedoch, dass die Entscheidung des Verwaltungsvorstan-
des hinsichtlich einer Desk-Sharing-Quote von 0,8 mittel- bis langfristig zu einer Reduzie-
rung der bendtigten Blroflache fihren wirde.

Dieser Effekt wird durch den aufgrund der Pandemie stark gestiegenen Anteil an Home-
office deutlich verstarkt. Die physische Anwesenheit der Mitarbeiter*innen im Bliro hat
zwischenzeitlich stark nachgelassen, so dass selbst bei einer durchaus zu erwartenden teil-
weisen Ruckwartsbewegung mit Pandemieende eine niedrigere, und in Bezug auf den Kos-
tenaufwand bessere Quote als 0,8 umsetzbar und nicht unwahrscheinlich erscheint.
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Aktuell arbeiten bereits einige Organisationseinheiten im LVR nach verschiedenen Desk-
Sharing-Modellen, teils auch schon seit vielen Jahren.

Zu nennen sind hier insbesondere die Rheinischen Versorgungskassen, das Dezernat 7 und
LVR-InfoKom.

Eine Reduzierung des Bedarfs an Biroflache wird fir den Verband zu einer spirbaren Kos-
tenreduzierung fihren. Hier stellt sich jedoch auch die Frage, ob ein Teil der Bliroflache im
Sinne von Innovation, Arbeitgeberattraktivitat, aber auch Effizienzsteigerung nicht einge-
spart, sondern anderweitig gestaltet und genutzt werden sollte. Zielfiihrend erscheint hier
die Umgestaltung des tradierten Blrokonzepts hin zu einer offenen und flexiblen Raumge-
staltung und -nutzung, die, basierend auf dem Modell des Desk-Sharings, optimale Ar-
beitsumgebungen flir die diversen Tatigkeitsarten anbietet und am Ende attraktivitatsstei-
gernd wirkt.

Dieser Frage geht das Projekt ,Neue Arbeitswelten fir den LVR" nach. Im Ergebnis soll
sowohl fiir den Ersatzneubau am Ottoplatz in Kéln-Deutz als auch flr die an diesem Stand-
ort bereits vorhandenen Bestandsgebdude eine moderne, zukunftsfahige und effiziente Ar-
beitsumgebung fiir die Mitarbeiter*innen entstehen. Gleichrangige Entscheidungskriterien
sind dabei:

e die Arbeits- und Leistungsqualitat des LVR flr die Menschen im Rheinland,
o die Wirtschaftlichkeit,

¢ die Nachhaltigkeit und

e die Férderung der Zufriedenheit und Gesundheit der Mitarbeiter*innen.

Eine besondere Herausforderung wird hier eben die Frage sein, inwiefern sich ein solches
Konzept, ggf. auch nur in Teilen, auf die Bestandsgebaude Ubertragen lasst. Ihre Struktur
basiert auf der seinerzeit gebrauchlichen Arbeitsumgebung, sprich einer sogenannten Zel-
lenstruktur. Dies hat Auswirkungen auf die Gebdudetechnik, Fenster- und Lichtgestaltung,
MaBe von Gebaudeteilen etc. Die Umsetzbarkeit offener und variabler Blirordume vor die-
sem Hintergrund wird im Projekt im Rahmen einer Machbarkeitsstudie untersucht.
Bei der Beurteilung werden sowohl bauliche als auch rechtliche Aspekte (Brandschutz,
Denkmalschutz, Arbeitsschutz etc.) identifiziert, bewertet und im Ergebnis eine Empfeh-
lung fir das weitere Vorgehen ausgesprochen.

In welchem MaB fiir die Umsetzung der neuen Arbeitsumgebung notwendige bauliche Ver-
anderungen an Bestandsgebduden realisiert werden, wird im Anschluss nicht nur, aber
auch vor dem Hintergrund der finanziellen Mdoglichkeiten zu bewerten sein.
In dem Abwagungsprozess wird die Schaffung einer weitestgehend vergleichbaren Ar-
beitsumgebung in den im Eigentum des LVR stehenden Dienstgebauden am Standort Deutz
und dem Neubau am Ottoplatz besonders zu bericksichtigen sein.
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7 Perspektive Personal

Diese Perspektive befasst sich mit den Auswirkungen der Corona-Pandemie auf das Perso-
nal im LVR. Dabei werden die Erfahrungen der Mitarbeiter*innen, Fihrungskrafte, Perso-
nalvertretungen erhoben. Dariiber hinaus werden der Gesundheitsschutz bei neuen, digi-
talen Arbeitsformen sowie die Entwicklung des Krankenstandes wahrend der Corona-Pan-
demie erlautert. Auf Basis dieser Erkenntnisse werden die Chancen in Bezug auf das Per-
sonal fir den Verband dargestellt.

7.1 Erfahrungen der Mitarbeitenden, Fiihrungskraften,
Personalvertretungen mit der Heimarbeit

Aspekt des Beschlusses zum Antrag: Rickmeldungen von Mitarbeiter*innen und Fiih-
rungskréften sowie der Personalvertretung/GPR zu den mit der Heimarbeit gemachten
Erfahrungen

Arbeitszufriedenheit, Fiihrung auf Distanz, Gesundes Verhéltnis von ,,Online- und Pré&-
senz", Flexibilitdt und Zeitsouverdnitat fiir Mitarbeiter*innen, Arbeitgeberattraktivitit

Leitfrage: Welche Erfahrungen hat/haben die Mitarbeiterschaft/Fiihrungs-
krifte/Personalvertretungen mit der Heimarbeit gemacht?

e Rlckmeldung der Mitarbeiterschaft/Fliihrungskrafte/Personalvertretungen zur
Heimarbeit (Arbeitszufriedenheit, Gesundes Verhaltnis von ,Online- und Pra-
senz-Aktivitaten" auch unter sozialen Aspekten, AG-Attraktivitat, Flexibilitat und
Zeitsouveranitat, Fiihrung auf Distanz)

Zu diesem Themenbereich sind mit den im beschlossenen Antrag 14/345 genannten Per-
sonengruppen im ersten Quartal 2021 mehrere interne Workshops terminiert.

Anhand spezifischer Fragestellungen werden die mit der verstarkten Homeoffice-Arbeit ge-
machten Erfahrungen gesammelt. Schwerpunkte der Workshops sind: Allgemeine Erfah-
rungen, Arbeitsplatzausstattung, Arbeitszufriedenheit, Soziale Aspekte, Arbeitgeberattrak-
tivitét sowie Fihrung auf Distanz.

Ein erster Workshop mit Vertreter*innen aller Dezernate (Geschaftsleitungen und o6rtliche
Pandemiebeauftragte) erbrachte folgende Kernaussagen:

e Zusammenfassende Einschatzungen:
o ,Wirlernen standig dazu."”
o ,Es geht mehr, als man dachte"
o ,Der Mix macht’s - zwischen digital und analog."
o ,Nichts geht Uber persénlichen Kontakt.”
e Forderungen:
o ,Die digitale Kommunikation muss bleiben."
o Wir brauchen eine moderne IT-Ausstattung fir mobiles Arbeiten.”
e Nutzen:
o ,Der LVR tritt als moderner Arbeitgeber auf — dies erhdht die Arbeitge-
berattraktivitat."
o ,GroBere Zeitflexibilitat beginstigt die Vereinbarkeit von Privatem und
Beruf.
o ,Durch vermehrtes Homeoffice ist ein digitaler Schwung entstanden.”

Diese Aspekte sind erganzend zu den intern durchgeflihrten Workshops teilweise auch
durch die Untersuchung der Heinrich-Heine-Universitat Diisseldorf aufgegriffen.
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Ein Bericht zu den Ergebnissen dieser Untersuchung, mit denen fir Anfang Mai gerechnet
wird, folgt in einer weiteren Vorlage zur Beantwortung des Beschlusses 13/345.

7.2 Entwicklung des Krankenstandes

Aspekt des Beschlusses zum Antrag: Entwicklung des Krankenstandes

Leitfrage: Wie haben sich die neuen Arbeitsformen auf die Gesundheit der Mit-
arbeitenden ausgewirkt?

e Krankenstatistik

Die Ausfallquote hat sich im Jahr 2020 zum Vergleichsjahr 2019 innerhalb der Dezernate
und der RVK folgendermaBen entwickelt:

Krankenstatistik Dezernate 0-9 und RVK
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Abbildung 5: Ausfallquoten Dezernat 0-9 und RVK

Im Jahr 2020 kann lediglich flir den Monat Marz ein starker Anstieg der Krankmeldungen
festgehalten werden. Das dirfte mit der groBen Verunsicherung der Mitarbeiter*innen in
der Hochphase der ersten Pandemiewelle im Frihjahr erklarbar sein. Ab April reduzieren
sich die Krankmeldungen tendenziell. Am Arbeitsplatz wurden auf Basis des Hygienekon-
zepts differenzierte SchutzmaBnahmen getroffen. Insgesamt sind die Ausfallquoten in dem
fur die Vorlage relevanten Untersuchungsbereich zum Vergleichsjahr 2019 geringer.

Auffallig ist eine Betrachtung von LVR-InfoKom, die eine sehr hohe Homeoffice-Quote vor-
weist, hier gibt es nicht nur leichte, sondern erhebliche Reduzierungen der Krankenquote.
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Abbildung 6: Ausfallquoten in LVR-InfoKom

Der Rickgang der Krankenquoten beim LVR Idsst sich allerdings nicht ohne weiteres oder
monokausal auf die vermehrte Homeoffice-Arbeit zurickzufihren. Hierzu bedirfte es wei-
terer Untersuchungen und langerer Betrachtungszeitraume.

7.3 Gesundheitsschutz

Aspekt des Beschlusses zum Antrag: Gesundheitsschutz

Leitfrage: Wie haben sich die neuen Arbeitsformen insbesondere auf die psy-
chische Gesundheit der Mitarbeitenden ausgewirkt?

e Psychische Belastungen )
e Psychische Beanspruchungen Rickmeldung BAD

Psychische Beanspruchung ist die unmittelbare Auswirkung einer psychischen Belastung.
Somit kdnnen bestimmte Belastungen (Stressoren), wie bspw. die verdnderten Rahmen-
bedingungen im Homeoffice, auf die einzelnen Mitarbeitenden je nach k&rperlicher und
psychischer Verfassung/Vorerfahrung jeweils sehr unterschiedliche - positiv wie negativ
empfundene - Auswirkungen (Beanspruchungen) haben.

Die LVR-KlIinik ftir Psychosomatische Medizin und Psychotherapie Essen flihrt seit dem 10.
Mdrz 2020 eine breit angelegte Online-Studie mit anonymisierter Befragung zu den Aus-
wirkungen des Corona Virus in der Gesellschaft durch. Um Veranderungen des seelischen
und gesundheitlichen Zustands vor und nach dem Covid-19-Ausbruch zu untersuchen, hat
ein Forschungsteam um Prof. Dr. med. Martin Teufel fortlaufend fast 25.000 Menschen
befragt. Erhoben werden Angaben zu Alter und Geschlecht, zu Symptomen fiir Depressio-
nen und Angst, zu negativer Stressbelastung und zum Gesundheitszustand. Es soll her-
ausgefunden werden, welche Faktoren mit einer Verschlechterung des psychischen Zu-
stands und welche mit einer Entlastung verbunden sind. Ergebnisse werden gesondert be-
richtet.
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Im Rahmen der Pandemie wurde seitens des Betrieblichen Gesundheitsmanagements und
des Betriebsdrztlichen Dienstes festgestellt, dass ein wesentlicher Beanspruchungsfaktor
der personliche Umgang mit den Auswirkungen der Pandemie ist. Ein konkreter Handlungs-
bedarf flir den Arbeitgeber ist nur in Einzelfallen aufgetreten.

Die Zahl der Falle, in denen die Sozialberatung in Bezug auf psychische Beanspruchungen
beratend tatig wurde, ist seit der Pandemie zunachst nur leicht, jetzt aber deutlich ange-
stiegen. Wahrend sich zu Beginn der Pandemie die Beratungsintensitat bei bereits erkrank-
ten und gefdahrdeten Mitarbeiter*innen erhéht hat, sind zuletzt auch Viele zur Beratung
gekommen, die bisher Gber keine Vorbelastungen verfigten.

Im Verlauf der Pandemie ist allgemein festzustellen, dass zunehmend mehr Mitarbeiter*in-
nen unter den Folgen der Pandemie leiden. Dies ist anhand der vermehrten Anfragen an
den Betriebsarztlichen Dienst und die Betriebliche Sozialberatung sowie vielen Gesprachen
zwischen Vorgesetzten und Mitarbeitenden festzustellen. Folgende Faktoren sind dabei im
Rahmen der Beratung durch den betriebsarztlichen Dienst Thema:

Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben: Die Grenzen zwischen Arbeit und Privatleben
verschwimmen. Dies kann dazu flihren, dass Mitarbeiter*innen dem Geflihl unterliegen,
standig erreichbar sein zu missen. Um neben einer groBeren Selbstbestimmung bei der
Ausflihrungsweise von Aufgaben und Arbeitsgeschwindigkeit Druck durch selbstwahrge-
nommen Zwang zur standigen Erreichbarkeit zu reduzieren, missen digitale Instrumente
im LVR eingefiihrt werden, die helfen, dem entgegenzuwirken (z. B. ,elektronischer Er-
reichbarkeitsassistent™).

Fiihrung: Starken Einfluss auf die psychische Belastung der Mitarbeiter*innen im Home-
office haben die Vorgesetzen. Es zeigt sich, dass Vorgesetzte diese entlasten kdnnen, aber
suboptimales Fihrungsverhalten in Einzelfallen auch zu einer héheren Beanspruchung
fahrt.

Soziale Beziehungen: Die Vereinsamung im Homeoffice betrifft haufig alleinlebende
Menschen. Es fehlt das nicht planbare und haufig per Zufall zustande kommende Gesprach
zwischen Kolleg*innen. Auch kann der mangelnde Kontakt dazu fiihren, dass sich gegen-
Uber Personen aber auch anderen Unternehmensbereichen Spannungen bzw. Vorurteile
vergroBern. Zurickzufihren ist dies jedoch nicht nur auf die Corona-Pandemie, sondern
die z.T. noch immer nicht vollstéandigen technischen Méglichkeiten bei der Arbeit im
Homeoffice. So kdnnen sich nicht alle Mitarbeiter*innen Uber Videokonferenzen austau-
schen. AuBerdem stehen die bendétigten Arbeitsmittel im Homeoffice nicht allen Beschaf-
tigten in gewohnter Qualitat zur Verfigung (nicht immer zuverlassige WLAN-Verbindung;
keine Kamera; sich unter Druck fihlen, vom privaten Handy dienstliche Telefonate fiihren
zu missen, etc.).

Flexibilitat von Arbeitsort und -zeit: Die vermehrte digitale Arbeit lasst eine Flexibili-
sierung von Arbeitsort und -zeit zu. Fir alle Mitarbeiter*innen und insbesondere fir Allein-
erziehende oder jene, die einen pflegebedlrftigen Angehdérigen unterstitzen, stellt diese
Flexibilisierung eine groBe Hilfestellung dar und wird sehr positiv bewertet. Durch eine
zunehmende Flexibilisierung bei der Bewaltigung von dienstlichen Aufgaben haben die Mit-
arbeiter*innen die Méglichkeit, Arbeitzeiten und Privatleben aufeinander abzustimmen und
hierdurch private Herausforderungen einfacher bewaltigen zu kénnen.

Arbeitseffizienz und -produktivitat: Im Homeoffice kommt es i.d.R. zu weniger Sto6-
rungen durch Personen und Kommunikationsmittel. Das Arbeitstempo und die Arbeitsweise
kdnnen (noch) eigenstandiger und eigenverantwortlicher gesteuert werden. Dies wird po-
sitiv bewertet. Andererseits ist diese Bewertung nicht zuletzt von der sehr unterschiedli-
chen individuellen hauslichen Situation abhangig.

Umgebungsbedingungen: Es ist festzustellen, dass diverse Belastungen im Bereich der
Umweltbedingungen im Homeoffice-Bereich flir viele Mitarbeiter*innen, insbesondere in
Single-Haushalten, geringer sind als am Biroarbeitsplatz (Larm oder sonstige Emissionen
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etc.). Andererseits gibt es aber auch eine Zunahme an entsprechenden Belastungen, wenn
bspw. mehrere Haushaltsangehérige im Homeoffice arbeiten und mdoglicherweise nicht ge-
ntigend PCs zur Verfigung stehen. Unklar ist, inwiefern im Homeoffice eine idealtypische
ergonomische Arbeitsplatzgestaltung (ergonomischer Schreibtischstuhl, héhenverstellba-
rer Schreibtisch, Beleuchtung) vorhanden ist, die mit der hohen Qualitdt am Blroarbeits-
platz vergleichbar ist.

Ferner kann sich die Beschulung von Kindern im hduslichen Umfeld in den Phasen der
Pandemie, die mit einer Aussetzung des Prdasenzunterrichts verbunden waren, als Belas-
tungsfaktor darstellen.

Die zweite LVR-weite Mitarbeitendenbefragung in der Zeit vom 01.02.2021 bis zum
15.03.2021 hat auch die Erhebung zum Gegenstand, wie die Mitarbeitenden die Arbeitsor-
ganisation und den Gesundheitsschutz wahrend der Pandemie bewerten.
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8 Perspektive Umwelt

Diese Perspektive befasst sich mit den Auswirkungen der Corona-Pandemie auf das Klima.
Dabei wird insbesondere das Mobilitatsverhaltens betrachtet. Auf Basis dieser Erkenntnisse
werden die Chancen in Bezug auf die Umwelt fiir den Verband dargestellt.

8.1 Mobilitatsverhalten

Aspekt des Beschlusses zum Antrag: Mdgliche Auswirkungen der verstérkten digitalen
Arbeit auf die Mobilitét der Mitarbeitenden sowie die Auswirkungen der Verkehrsmobi-
litat

(extern/intern)

Auswirkungen auf infrastrukturelle Verkehrsentwicklungen (extern/intern)

Leitfrage: Wie hat sich das Mobilititsverhalten (Dienstfahrzeuge, OPNV, Fahr-
rad) der Mitarbeiterschaft verandert?

e Auslastung und Kosten Job-Ticket

e Auslastung Dienstwagen und Ticket 2000
e Auslastung Parkplatze

e Nutzung OPNV

Das Mobilitiatsverhalten der Mitarbeitenden am Standort KéIn-Deutz ist stark von der
Nutzung des Job-Tickets gepragt. Die hervorragende Verkehrsanbindung sorgt daflir, dass
die Arbeitsplatze unter Nutzung des OPNV oft besser und schneller erreicht werden kénnen
als unter Einsatz eines privaten PKW. Dadurch ist die Bereitschaft, am Job-Ticket teilzu-
nehmen, groB. Unterstitzt wird die Teilnahmemotivation dadurch, dass eine Parkberechti-
gung auf den beschrankten Parkflachen des LVR ebenfalls mit dem Erwerb eines Job-Ti-
ckets verbunden ist.

Eine hohe Teilnahmequote am Job-Ticket ist auch unbedingte Voraussetzung flir die Rea-
lisierung von attraktiven Preisen, denn das Job-Ticket wird von den Mitarbeiter*innen
selbst getragen. Es gibt bislang keinen Zuschuss des LVR als Arbeitgeber. Die Zahl der
aktuellen Nutzer liegt derzeit bei knapp 2.500 Teilnehmer*innen.

Wahrend die Teilnahmequote in den letzten drei Jahren leicht gestiegen ist und mit 88%
im Jahr 2020 einen Héchststand erreichte, ist fir 2021 ein Riickgang der Nutzer*innen um
4,5 % zu verzeichnen. Eine Preiserh6hung um 6 €/mtl. war die unvermeidliche Folge. Der
monatliche Abnahmepreis belduft sich fur das Tarifgebiet des VRS 2021 auf 67,20 €.

Der Rickgang der Nutzer*innen lasst auf ein geandertes Mobilitatsverhalten schlieBen. Die
Erwartung der Mitarbeiter*innen - zumindest flir 2021 -, regelmaBig das Job-Ticket zu
nutzen, hat offensichtlich abgenommen. Dies lasst sich jedoch nicht allein auf eine erhéhte
Homeoffice-Quote zurtckfihren. Auch das Infektionsrisiko spielt dabei eine Rolle.

Weitere Rickgange in der Abnahmequote kénnten zu einem ,Kippeffekt" fliihren, indem die
Nutzer*innen durch sich erhéhende Preise zum Ausstieg bewegt werden, was dann wiede-
rum erneute Preiserhéhungen nach sich zieht usw. Hier gilt es, die weitere Entwicklung
genau zu beobachten. Zudem sollte Uberlegt werden, wie das Jobticket weiter attraktiv
gehalten werden kann.

Ein weiterer Indikator fir eine Bewertung des Mobilitatsverhaltens der LVR-Mitarbeitenden
in der Zentralverwaltung ist die Auslastung der Dienstfahrzeuge. Die Auslastung im
Jahr 2020 zum Vergleichsjahr 2019 zeigt, dass ab dem Monat Marz 2020 die Auslastung
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aufgrund der Beschrankungen bei Dienstreisen zurtickgegangen und zum Sommer hin wie-
der gestiegen ist. Die wieder ansteigende Auslastung der Fahrzeuge ist jedoch auch auf
das verandertere Nutzungsverhalten zurlickzufiihren. Dabei wurden die Poolfahrzeuge flr
Sonderaufgaben wie Umziige oder Bedarfsauslieferung von medizinischem Schutzmaterial
bzw. Hygienematerialien zu den AuBendienststellen genutzt. Eine weitere Begriindung flr
die Auslastung ist, dass die Dienstwagen wegen fehlender Nutzung des OPNV in Anspruch
genommen wurden und bei Fahrten zu dritt oder viert zwei Fahrzeuge gebucht werden
miussen.

Fir Dienstreisen mit OPNV kénnen LVR-Mitarbeitende zur Erweiterung ihres Job-Tickets
das Ticket2000 buchen und somit im erweiterten VRR Gebiet fahren. Dieses wurde ab dem
Monat April bis einschlieBlich Juni 2020 von 21 auf 4 zur Verfiigung stehende Tickets re-
duziert. Aufgrund der bundesweiten Beschrankungen im Herbst 2020 wurden die Tickets
fir die Monate Dezember und Januar sogar auf 2 Tickets reduziert. Die Nutzung des Ti-
cket2000, das im Jahresdurchschnitt 2019 noch eine Auslastung von ca. 88% hatte, ist
somit stark zuriickgegangen.

Dies ist aus Klimaschutzsicht kritisch zu betrachten, da die Pandemie augenscheinlich ne-
gative Auswirkungen auf die Verkehrsmittelwahl bei der noch verbliebenen Mobilitat hat.
Im LVR wurde die Vorgabe, vorrangig den OPNV fiir Dienstreisen anzuwenden, vorlaufig
auBer Kraft gesetzt. Es ist davon auszugehen, dass in der Pandemiezeit notwendige Dienst-
reisen und auch Pendelwege haufiger mit dem Pkw in Einzelbesetzung statt mit dem OPNV
durchgefiihrt werden.

GemaB einer Marktforschungsstudie des Verkehrsverbunds Rhein-Sieg (VRS) zur Auswir-
kung der COVID-19-Pandemie auf die Verkehrsmittelnutzung gab es im Marz/April einen
deutlichen Riickgang der OPNV-Nutzung: Vor der Covid-19-Pandemie nutzten 19% der
Befragten den OPNV an vier bis funf Tagen in der Woche und 52% gaben an, den OPNV
selten oder nie zu nutzen. Im M&rz nutzten nur noch 7% der Befragten den OPNV an vier
bis fiinf Tagen pro Woche und der Anteil derjenigen, die den OPNV selten oder nie nutzten,
stieg auf 73% an.

Die Fahrradmobilitat hat gemaB der VRS-Studie im Pandemie-Jahr zugelegt: Der Anteil
der Befragten, die das Fahrrad an vier bis finf Tagen pro Woche nutzten, stieg von 10%
auf 15%. Der Anteil derjenigen, die das Fahrrad selten oder nie nutzten, fiel von 60% auf
52%. Fir den LVR lasst sich nicht genau sagen, ob die Mitarbeiter*innen fir den Arbeits-
weg vermehrt aufs Fahrrad umgestiegen sind. Zumindest fur die Zentralverwaltung wird
der Anteil aber als eher gering eingeschatzt, da die meisten Mitarbeiter*innen der ZV einen
verhaltnismaBig langen Pendelweg haben: Rund ein Drittel legt einen Anfahrtsweg von
mehr als 40 km zurlick. Die Halfte der Mitarbeiter*innen hat einen Anfahrtsweg zwischen
10-40 km. Als Chance wird gesehen, dass das Fahrrad an Attraktivitat zulegen kann. Ins-
besondere mit dem neuen Tarifvertrag fur den 6ffentlichen Dienst steht nun auch dem LVR
die Mdglichkeit offen, seinen Mitarbeiter*innen eine Finanzierung von Fahrradern mit oder
ohne elektrischen Antrieb zu erleichtern. Die Verwaltung beabsichtigt, im laufenden Jahr
ein Konzept dazu vorzulegen.

Insgesamt muss davon ausgegangen werden, dass in der Pandemie der Verkehrstrager
Pkw zeitweise einen Zuwachs verzeichnet hat. Umso mehr ist der Aspekt, dass durch ver-
mehrtes Homeoffice Fahrten zum Arbeitsplatz und zuriick vermieden werden kénnen, kinf-
tig starker in den Blick zu nehmen.

8.2 Klima

Aspekt des Beschlusses zum Antrag: Auswirkungen auf das Klima

Leitfrage: Gibt es durch die Veranderungen in der Arbeitswelt einen positi-
ven/negativen Einfluss auf das Klima?
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e CO2-Einsparungen/-Berechnungen

Die Corona-Pandemie hat weltweit zu einem Rlickgang der klimaschddlichen Treibhaus-
gasemissionen geflihrt. Weltweit wurden laut Global Carbon Project im vergangenen Jahr
7% und EU-weit 11% weniger Treibhausgase ausgestoBen. Auch in Deutschland konnte
im letzten Jahr eine deutliche Minderung verzeichnet werden - zwei Drittel der Emissions-
reduzierung in 2020 gehen dabei auf die Folgen der Corona-Pandemie zurilick. Es ist daher
davon auszugehen, dass eine ahnliche Entwicklung beim LVR stattgefunden haben kdnnte.
Eine quantitative Aussage der Auswirkungen der Corona-Pandemie auf die Treibhaus-
gasemissionen des LVR ist aktuell allerdings nicht mdglich, da eine kontinuierliche Treib-
hausgasbilanz des LVR gerade erst aufgebaut wird. Die Emissionen der Dienstreisen — mit
Ausnahme des Fuhrparks - sowie der Mitarbeitermobilitat (Pendelweg) werden noch nicht
erfasst.

Bereits vor der Corona-Krise machte die Mehrzahl der LVR-Mitarbeiter*innen am Standort
Kdln-Deutz mindestens an einem Tag in der Woche Telearbeit. Durch diese Einsparung des
Pendelwegs von durchschnittlich 25 km (einfache Strecke) an 46 Tagen im Jahr ergibt sich
eine jahrliche Einsparung von ca. 3,5 Millionen Personenkilometern und 220 Tonnen Treib-
hausgasen; dies entspricht laut Angaben des Umweltbundesamtes dem jahrlichen Treib-
hausgasausstoB von 20 Bundesbiirger*innen. In der Corona-Krise ist die Anzahl der Mitar-
beiter*innen im Homeoffice massiv gestiegen und die Telearbeitstage pro Woche wurden
ausgeweitet. Es ist daher davon auszugehen, dass sich weitere deutliche Einsparungen bei
den durch den Pendelweg verursachten Emissionen ergeben.

Jede Dienstreise, die durch ein Online-Meeting ersetzt wird, flihrt zu deutlichen Treibhaus-
gaseinsparungen: Eine einstiindige Videokonferenz mit zwei Laptops verursacht 11-mal
weniger CO2 im Vergleich zu einer Fahrt von 25 km mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln. De-
mensprechend kann auch im Bereich der Dienstreisen davon ausgegangen werden, dass
sich deutliche CO2-Einsparungen flir den LVR ergeben haben.

Sicherlich wurden Online-Meetings nicht nur als Ersatz von mit Dienstreisen verbundenen
Vor-Ort-Meetings genutzt, sondern sie wurden auch zwischen Kolleginnen und Kollegen im
selben oder naheliegenden Biirogebaude genutzt, um kontaktlos miteinander zu sprechen.
Dementsprechend kann sich der Stromverbrauch fiir den Datenverkehr insgesamt erhéht
haben.

Mdgliche Rebound-Effekte?!, die den positiven Klimaschutzeffekt zunichtemachen kénnten,
sollten aber dennoch im Blick gehalten werden: Der Stromverbrauch kann sich durch den
vermehrten Einsatz von Videokonferenzen erhéhen. Der CO2-AusstoB3 der Videokonferenz-
systeme hangt im Wesentlichen von der Auflésung und vom gewadhlten Endgerat ab. Wah-
rend eine Stunde Videokonferenz in niedriger Auflésung zum Beispiel auf dem Tablet oder
Laptop ca. 35 g CO2 verursacht, liegen die Emissionen des Videostreamings in Full-HD-
Aufldsung auf einem Fernseher bereits bei 130 g CO2 pro Stunde und Konferenzraumsys-
teme auf einem groBen Bildschirm in 4K-Qualitat verursachen 610 g CO2 pro Stunde (gem.
Angaben des Institutes flr Innovation und Nachhaltigkeit, Berlin). Daher ist auf den Einsatz
von stromsparenden IT-Geraten und die situationsangemessene und klimaschonende Art
der Durchfihrung zu achten.

Zudem ist zu beachten, dass die Digitalisierung nicht automatisch klimaschonend ist. Nach
einer Studie des Borderstep Institutes flir Innovation und Nachhaltigkeit aus dem Jahr
2019 werden heutzutage zwar vermehrt Video- und Telefonkonferenzen eingesetzt, dies

! Sog. Bumerang-Effekt: positive Effekte wie Effizienzsteigerungen und Kosteneinsparungen kénnen an anderer
Stellen zu Problemen durch Uberkompensation oder Ersatzbeschaffungen fithren. So kommt es, dass technisch
mogliche Effizienzgewinne in der Praxis haufig nicht erreicht werden, weil das Produkt bspw. hdufiger oder inten-
siver genutzt wird.
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allein hat aber bisher nicht zu einer Reduktion von Geschaftsreisen gefiihrt. Auch die Arbeit
im Homeoffice kann sich negativ aufs Klima auswirken, wenn dadurch zwar weniger, hau-
figer aber dafiir deutlich langere Wege zur Arbeit in Kauf genommen werden: Beispiels-
weise berichtete eine Teilnehmerin der Veranstaltung ,Smart Working: Zeit fur kurze
Wege" in Hannover 2013 davon, dass sie flir eine Minchner Anwaltskanzlei im Homeoffice
arbeite und es meist ausreiche, einmal im Monat nach Minchen zu fahren. Umgelegt auf
20 Arbeitstage entspricht das einer taglichen Strecke von 65 km, etwa doppelt so viel wie
die durchschnittliche Pendlerfahrstrecke.

Es ist aber unwahrscheinlich, dass der Stromverbrauch im LVR durch die Nutzung von
Videokonferenzsystemen derart gestiegen ist, dass die so verursachten Emissionen die
CO2-Einsparungen durch die Reduktion von Dienstreisen und Pendelwegen zunichtema-
chen wiirden. Auch Expert*Innen, die die Klimabilanz des Homeoffice im Pandemie-Jahr
untersucht haben, kommen zu dem Ergebnis, dass trotz des gestiegenen Stromverbrauchs
durch Videokonferenzen die Klimabilanz des Homeoffice positiv ausfallt.

Es lasst sich zusammenfassen, dass die Pandemie sehr wahrscheinlich zu deutlichen Treib-
hausgaseinsparungen im Bereich der Mobilitat beim LVR geflihrt hat. Diese sind auf den
Wegfall bzw. die Reduktion von Dienstreisen und Pendelwegen zurlickzufiihren. Diese Ein-
sparungen werden wahrscheinlich auch nicht durch einen erhéhten Stromverbrauch durch
die Nutzung von Videokonferenzen und eine unglinstigere Verkehrsmittelwahl bei der ver-
bleibenden Mobilitédt zunichtegemacht.

8.3 Weitere Umwelteinfliisse

Es gibt einen nachgewiesenen Zusammenhang zwischen Umwelteinfliissen und der Entste-
hung von Pandemien, der z. B. durch das Center for Climate, Health and the Global En-
vironment der Harvard T.H.Chan School of Public Health beschrieben wurde.

Wissenschaftlicher Konsens ist: Bei dem Virus SARS-CoV-2 handelt es sich um eine Zoo-
nose, also eine Krankheit, die vom Tier auf den Menschen Ubertragen wurde. Héchstwahr-
scheinlich stammt das Virus von einer Fledermaus, die dann vermutlich ein anderes Sau-
getier infiziert hat, bevor es zum Menschen wanderte. Die Eingriffe in natiirliche Le-
bensridume, der Riickgang der Artenvielfalt und die Stérung von Okosystemen machen
es sehr viel wahrscheinlicher, dass solche Viren lbergreifen.

Die Zeitung ,Der Standard" berichtet: Dass es einen Zusammenhang zwischen zuneh-
mendem Klimawandel und dem Ausbruch von Pandemien gibt, haben Wissenschaftler*in-
nen schon vor Jahren in groBer Einmditigkeit prognostiziert, hier 2018: "Eine Pandemie
wird kommen, die Frage ist nicht ob, sondern wann es passieren wird", sagt Lothar Wieler,
Prasident des Robert-Koch-Instituts in Berlin, bei einem Panel der Wissenschaftskonferenz
Curious 2018 in Darmstadt. Mit ihm sitzt Michael Jacobs, Leiter der Abteilung fir Infekti-
onserkrankungen am Royal Free London NHS Foundation Trust, auf dem Podium: "Es wird
neue, heute noch unbekannte Pathogene geben", sagt auch er. (...) Vor allem spielt auch
der Klimawandel eine Rolle. Durch die Erwarmung der Erde entstehen neue Bedingungen
flr Bakterien.

Die Deutsche Welle schreibt: In einigen Gegenden wirden menschliche Aktivitaten die na-
tarlichen Puffer, die den Mensch einst vor diesen Erregern geschitzt haben, niederreiBen
(...). Zudem kénnten warmere Temperaturen ideale Bedingungen fiir Erreger und Ubertré-
ger schaffen, erldutert ein Bericht von United Nations Environment Programm (UNEP) und
International Livestock Research Institute (ILRI).

Zudem ist das Auftauen des Permafrostbodens, das aufgrund des Klimawandels alar-
mierend schnell vorangeht, eine weitere Pandemiequelle. In einem Artikel der BBC werden
diverse Beispiele prasentiert und Studien erwahnt, wo dieser Zusammenhang bereits statt-
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gefunden hat und nachgewiesen wurde. Zusammenfassend ist festzustellen, dass die kli-
mabedingte Schmelzung der Permafrostbdden alte Viren und Bakterien freisetzt, nachdem
sie Uiber tausende von Jahren ruhend gelegen haben. Gefrorener Permafrostboden ist der
perfekte Ort fur Viren und Bakterien, sehr lange erhalten zu bleiben. Das immer schneller
schmelzende Eis kann somit die verschiedensten Krankheitserreger freisetzen und sich zu
Pandemien entwickeln.

In dem ,Briefing Juli 2020" warnt das Global Policy Forum Europe e.V. (GPF) zudem vor
Folgen der COVID-19-Pandemie fir die Verwirklichung der globalen Nachhaltigkeits-
ziele: ,Die COVID-19-Pandemie und die politischen MaBnahmen, mit denen die Regierun-
gen auf sie reagierten, haben gravierende Folgen flr die globale Nachhaltigkeitsagenda.
Auch wenn sich das ganze Ausmal der Krise und ihrer Auswirkungen derzeit noch nicht
abschatzen lasst, droht schon jetzt die Gefahr, dass die Pandemie die Verwirklichung der
international vereinbarten Ziele fiir nachhaltige Entwicklung (SDGs) in ihrer Gesamtheit
gefahrdet. [...] Die scheinbar unabwendbare weltwirtschaftliche Rezession wird vor keinem
Land Halt machen. Arbeitslosigkeit und prekare Beschaftigungsverhaltnisse werden in vie-
len Landern massiv ansteigen. MaBnahmen zur Bekampfung der Erderwdarmung und des
Artensterbens drohen auf der politischen Prioritdtenliste nach unten zu rutschen. Sinkende
Staatseinnahmen und wachsende Verschuldung werden den finanziellen Handlungsspiel-
raum der Politik von der globalen bis zur kommunalen Ebene einschranken.™

Um weitere negative Effekte auf das Klima sowie natlirliche Lebensrdume zu reduzieren
und die daraus resultierende Wahrscheinlichkeit zukinftiger Pandemien zu verhindern,
wird es daher immer relevanter, dass der LVR seine Klimaschutzarbeit konsequent fort-
fahrt.

Als konkrete Einflussmdglichkeit des LVR sei beispielsweise eine noch starkere Gestaltung
eigener Liegenschaften genannt, um an die Folgen des Klimawandels angepasst zu sein,
aber auch heimischen Tieren und Pflanzen Lebensraum zu bieten.

Als wirtschaftliche Auswirkung der Pandemie hat diese auch Einfluss auf die globalen Lie-
ferketten gehabt. Generell konnen wir festhalten, dass das ausgewogene Lieferantenport-
folio des LVR dazu gefiihrt hat, dass die Folgen der Pandemie weniger splrbar waren, als
beispielsweise in der Industrie, deren auf hdchste Effizienz getakteten und international
ausgerichteten Lieferketten teilweise in Mitleidenschaft gezogen wurden.

Punktuell ist es jedoch auch im LVR, auf Grund der teils exorbitant gestiegenen Bedarfe,
zu Versorgungsengpassen und Lieferverzégerungen gekommen, z.B. im Bereich IT Hard-
ware oder medizinischer Schutzausristung und Desinfektionsmittel. Aufgrund des strate-
gischen Warengruppenmanagements im strategischen Einkauf konnten jedoch auch hier
schnell alternative Losungen gefunden und die Versorgungssicherheit aufrechterhalten o-
der schnell wiederhergestellt werden.

Dabei ist zu berlicksichtigen, dass das Lieferantenportfolio des LVR zurzeit fast ausschlieB-
lich aus nationalen Lieferanten besteht. Die Beleuchtung der Lieferketten unserer Lieferan-
ten wird durch das strategische Warengruppenmanagement weiter fokussiert, der hier ein-
geschlagene Weg hat sich auch in dieser Krise bewdhrt. Hierbei werden auch in Zukunft
die Aspekte der Versorgungssicherheit und der Nachhaltigkeit intensiv betrachtet werden.
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9 Chancen

Der pandemiebedingte Anstieg an Homeoffice-Arbeitsplatzen wird nachhaltige Auswirkun-
gen auf die Arbeit im LVR haben. Die Bewaltigung der Pandemie hat gezeigt, dass eine
neue Verteilung von Prasenz und mobilem Arbeiten zu positiven Effekten flhrt, die sich der
LVR auch in der Zeit nach der Pandemie zunutze machen sollte. Abhangig von den weiteren
Erfahrungen mit der Pandemie und den daraus folgenden Auswirkungen auf die Arbeitswelt
im LVR entsteht die Notwendigkeit einer neuen strategischen Ausrichtung, wie Biiroarbeit
der Zukunft aussehen soll. Diese schlieBt verschiedenste auch im Antrag benannte As-
pekte ein. Durch gezielt eingefiihrte digitale Instrumente und eine zeitgemdBe Arbeits-
platzausstattung lassen sich Berufs- und Privatleben von Mitarbeiter*innen besser verein-
baren, was den LVR zu einem attraktiven Arbeitgeber macht.

Aber nicht die Pandemie allein ist Grund fiir Uberlegungen zur Verdnderung der Form von
Arbeit. Der LVR hat schon vor Beginn der Pandemie ein Projekt zu ,Neue Arbeitswelten fir
den LVR" (zunachst unter der Bezeichnung , Aktivitatsbasiertes Arbeiten) initiiert, das die
Zukunft von Arbeit aktiv gestaltet. Der Form und Ausstattung der Arbeitsplatze, ein-
schlieBlich der Méglichkeit mobilen Arbeitens, kommt dabei eine zentrale Bedeutung zu.

~Gesunde Fiihrung"™ mit verbindlichen Regelungen sowie gelungener Selbstorganisation
verbunden mit digitalen Kompetenzen werden in diesem Zusammenhang immer wichtiger.
Bei einer Verstetigung von Homeoffice ist dieser Aspekt besonders in den Fokus zu neh-
men. Der LVR wird auf entsprechende Fortbildungsangebote in Zukunft besonders achten.

Entgegen erster Prognosen sind die Riickmeldungen aus der Mitarbeiterschaft in den Be-
reichen, in denen Desk-Sharing angewendet wird, Uberwiegend positiv. Wird dem Ansatz
gefolgt, dass aufgrund einer hohen Homeoffice-Quote weniger ,residentielle Arbeitsplatze™
bendtigt werden, bedeutet dies, dass der ,individuelle Arbeitsplatz" teilweise zugunsten
von Desk-Sharing aufgegeben werden muss. Dieser Umstrukturierungsprozess sollte
als Chance bei der Gestaltung des , Arbeitsplatzes der Zukunft" genutzt werden. Hier er-
offnen sich abhangig von den baulichen Gegebenheiten der jeweiligen Blrogebdude unter-
schiedliche Nutzungsmdglichkeiten. Der Verwaltungsvorstand hat in seiner Klausur im Ja-
nuar 2021 die generelle Realisierung einer Desk-sharing-Quote von 0,8 bekraftigt und zu-
dem entschieden, Mobiles Arbeiten im LVR zu fordern.

Am groBten sind diese naturgemaB beim Neubau. Hier lassen sich perspektivisch ohne
groBe bauliche Einschrankungen moderne Arbeitsplatze anlegen, die den neuen Heraus-
forderungen von hybridem Arbeiten gerecht werden. Mischformen von klassischen Bliros,
groBeren Einheiten, individuellen Rickzugsplatzen, Kommunikationszonen und verschie-
denen Besprechungsréaumen sind nur ein Teil von vielen neuen Méglichkeiten. Auch in den
vorhandenen Gebauden lassen sich neue Arbeitsformen teilweise verwirklichen.

Fir eine zeitgemaBe IT-Ausstattung, die mobile Arbeit ermdglicht, sind Investitionen er-
forderlich. Die Mehrkosten flir mobile Arbeit fir den ,Standort Kéln-Deutz" betragen ca.
1,5 Mio € jahrlich. Im Gegenzug kdnnen bei Anwendung des Desk-Sharings mit einer Quote
von 0,8 (das bedeutet fir 100 Mitarbeitende werden nur noch 80 Blroarbeitsplatze ben6-
tigt) Raumkosten eingespart werden. Die Kosten fur einen Arbeitsplatz am Standort KéIn-
Deutz liegen fir angemietete Blirordume bei ca. 7.570 € pro Arbeitsplatz. Bei dem durch
Desk-Sharing mdglichen Wegfall von Blroarbeitsplatzen ergibt sich, auch unter Berlick-
sichtigung eines Anteils von Arbeitsplatzen, die nicht fur Desk-Sharing geeignet sind, ein
jahrliches Einsparpotential von 2,5 bis 3,0 Mio €. Die Mehrkosten fir die Ausstattung des
Mobilen Arbeitens kénnen also durch Einsparungen bei den Kosten fiir Biuroraum tberkom-
pensiert werden. Auch wenn zunéachst Investitionen notwendig sind und Mietverhéltnisse
erst sukzessive aufgeldst werden kénnen, ist eine Amortisation der Investitionen innerhalb
von 3 Jahren maglich.
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Zwar werden im Hinblick auf moderne Arbeitsformen, wie z. B. flexible Raumkonzepte ein-
schlieBlich entsprechender Ausstattung, noch weitere Investitionen notwendig werden.
Diese wiirden jedoch auch ohne Umsetzung eines Desk-Sharings im Hinblick auf die Ver-
wirklichung ,,Neuer Arbeitswelten™ anfallen und bilden damit keine finanzielle Gegenposi-
tion fur diese Uberlegungen. Gleichwohl darf die Einfiihrung von Desk-Sharing als , Treiber®
fur die Entwicklung moderner Nutzungskonzepte und Arbeitsformen verstanden werden.

Perspektivisch erscheinen im Zuge der fortschreitenden Digitalisierung und damit verbun-
dener Ausweitung mobilen Arbeitens weitere Einsparungen von Blroarbeitspldtzen mdg-
lich.

Das Mobile Arbeiten ist gleichzeitig auch ein Praventionsinstrument fiir die Aufrechter-
haltung der Verwaltungsleistungen wahrend Folgepandemien und ahnlichen Krisen.

Mobiles Arbeiten und Videokonferenzen kdénnen - richtig eingesetzt - zu deutlichen CO:-
Einsparungen beim Pendel- und Dienstreiseverkehr fihren. Es ist davon auszugehen, dass
~Mobiles Arbeiten™ und Videokonferenzen auch nach der Krise verstarkt zum Einsatz kom-
men werden. Dies ist fir den Klimaschutz als positiv zu werten. Es wdre daher wiin-
schenswert, dass die Vorgabe - zunachst zu prifen, ob eine Dienstreise durch ein Online-
Meeting vermieden werden kann - auch nach der Pandemie fester Bestandteil der Dienst-
reiseplanung und -genehmigung wird.
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10 Schlussfolgerung

Auch wenn die Pandemie nicht beendet ist und damit langfristige Auswirkungen auf die
Arbeitswelt des LVR noch nicht abschlieBend bewertet werden kénnen, kann bereits heute
davon ausgegangen werden, dass die Mehrzahl der Homeoffice-Arbeitsplatze auch in Zu-
kunft erhalten bleiben wird.

Aufgaben- und tatigkeitsabhangig wurden unterschiedliche Erfahrungen mit der Entwick-
lung hin zum Mobilen Arbeiten gemacht. Insgesamt sind gute und so nicht unbedingt er-
wartete positive Effekte zu verzeichnen, insbesondere:

e Der LVR konnte seine Aufgaben trotz der EinschrankungsmaBnahmen unter
Ausweitung seiner Heim- und Telearbeitsregelung weiterhin erfillen.

e Es gab - abgesehen von angeordneten SchlieBungen - keine vom LVR zu ver-
antwortenden Leistungseinschrankungen fir die Kunden bzw. Abnehmer*innen
des Dienstleistungsangebotes.

e Der LVR befand sich bislang im , (eingeschrankten) Regelbetrieb™ - allerdings
bei veranderten Arbeitsbedingungen.

e Es ist kurzfristig gelungen, Infrastruktur-Kapazitaten aufzubauen und eine ent-
sprechende technische Ausstattung flir das ,Mobile Arbeiten™ bereitzustellen -
auch wenn hier noch weiterer Ausbaubedarf besteht.

e Durch vermehrtes ,Mobiles Arbeiten" und eine damit verbundene Mdéglichkeit
der Reduzierung von ,residentiellen Arbeitsplatzen™ sind schon jetzt nennens-
werte Einsparpotentiale erkennbar.

e Durch neue Arbeitsformen (z. B. Desk-Sharing) ergeben sich Chancen fir die
Realisierung moderner Raumkonzepte.

e Die Krankheitsquote ist zuriickgegangen.

e Die Mobilitat wurde durch die Corona-Pandemie eingeschrankt. Wegen des ver-
anderten Nutzungsverhaltens gilt das insbesondere fiir die Inanspruchnahme
des OPNV.

e Durch den Rickgang der Mobilitat ist trotz gegenldufiger Effekte - z. B. durch
erhéhten Stromverbrauch durch vermehrten Technikeinsatz — von Treibhausga-
seinsparungen auszugehen.

Aus diesen Grinden folgt, dass sich der ,Arbeitsplatz der Zukunft" auch beim LVR in Rich-
tung orts- und zeitunabhdngiger Arbeitsform des Mobilen Arbeitens weiterentwickeln wird
und muss.

Hierfir bedarf es technischer und infrastruktureller Investitionen, die im Zuge einer fort-
schreitenden und beabsichtigten Digitalisierung durch veranderte Leistungsfahigkeit in den
Verwaltungsstrukturen auch Einsparpotentiale ergeben. Die ,Digitale Agenda" ist als Stra-
tegiepapier notwendig, um gezielt die Potentiale aufzuzeigen.

Die technische Ausstattung der Arbeitsplatze sollte kinftig ein qualitativ gleichwertiges
mobiles Arbeiten erméglichen und dabei eine zeitgemaBe flexible Kommunikation durch
Nutzung von digitalen Instrumenten sicherstellen. Homeoffice wird zur Selbstverstandlich-
keit und mobiles Arbeiten wird stufenweise weiterentwickelt:

e Flexibilisierung von Arbeitszeit und Arbeitsort

e Desk-Sharing und flexiblere Buroflachennutzung

e innovative Arbeitsformen, die den Anforderungen der jeweiligen dienstlichen Ak-
tivitat folgen

Bauliche Veréanderungen fur ein modernes Arbeiten, das zunehmend traditionelle persénli-
che Arbeitsplatze zugunsten neuer Arbeitsformen mit funktionsorientierten flexiblen Ge-
staltungsrdumen aufgibt, sind in Abhangigkeit der baulichen Voraussetzung zu prifen und
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umzusetzen. Neu zu errichtende Gebaude bieten hier weitreichende Mdglichkeiten zur Ge-
staltung attraktiver und zukunftsfahiger Bliroarbeitsflachen. Doch auch bei Bestandsbau-
ten sind die Moéglichkeiten fir zukunftsfahige Raumstrukturen auszuschépfen.

Die neuen Arbeitsformen, insbesondere die Ausweitung des ,Mobilen Arbeitens™ stellen
neue Anforderungen an Fihrung und Selbstmanagement. Der LVR entwickelt entspre-
chende Fortbildungs- oder Schulungsangebote und begleitet die Akteure auf diesem Weg.

Mit dem Modell des “"Mobilen Arbeitens™, dem hiermit einhergehenden geringeren Buirofla-
chenverbrauch, dem gesellschaftlichen Wandel mit der Akzeptanz digitaler Kommunikation
verbunden mit geringerer Reisetatigkeit sowie gedandertem Mobilitatsverhalten wird ein
Beitrag fiir nachhaltige Klimaeffekte geleistet.

In Vertretung

Limbach
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