-
Die Direktorin des Landschaftsverbandes -!
Rheinland

Qualitat fir Menschen

Vorlage-Nr. 14/1857

offentlich
Datum: 28.02.2017
Dienststelle: Fachbereich 53
Bearbeitung: Herr Zorn
Schulausschuss 13.03.2017 Kenntnis
Sozialausschuss 14.03.2017 Beschluss
Tagesordnungspunkt:

Einrichtung einer Auskunfts- und Informationsstelle (Lotsen) fiir Arbeitgeber und
(schwer)behinderte Menschen - Finanzierung als Modellprojekt aus Mitteln der
Ausgleichsabgabe

Beschlussvorschlag:

Dem Modellprojekt zur Einrichtung einer Auskunfts- und Informationsstelle mit
Ansprechpersonen (Lotsen) beim Integrationsamt sowie deren dreijahrigen Finanzierung
aus Mitteln der Ausgleichsabgabe wird, wie in der Vorlage Nr. 14/1857 dargestellt,
zugestimmt, soweit sich das Land wie zugesagt angemessen an den Personalkosten
beteiligt.

UN-Behindertenrechtskonvention (BRK):

Diese Vorlage beriihrt eine oder mehrere Zielrichtungen des

LVR-Aktionsplans zur Umsetzung der BRK. Ja
Gleichstellung/Gender Mainstreaming:

Diese Vorlage berlicksichtigt Vorgaben des LVR-Aktionsplanes fiir 3
Gleichstellung, Familienfreundlichkeit und Gender Mainstreaming. ]

Finanzielle Auswirkungen auf den Haushalt (Ifd. Jahr):

Produktgruppe: PG 41

Ertrage: 37.500 € Aufwendungen: 80.000 €
Veranschlagt im (Teil-)Ergebnisplan nein /Wirtschaftsplan ja
Einzahlungen: 37.500 € Auszahlungen: 80.000 €
Veranschlagt im (Teil-)Finanzplan nein /Wirtschaftsplan ja

Bei Investitionen: Gesamtkosten der MaBnahme:

Jahrliche ergebniswirksame Folgekosten: 80.000 €
Die gebildeten Budgets werden unter Beachtung der Ziele eingehalten ja

In Vertretung

Lewandrowski



Zusammenfassung:

Eine Vielzahl von Tragern erbringt Leistungen, um behinderten bzw. schwerbehinderten
Menschen den Zugang zum ersten Arbeitsmarkt zu 6ffnen bzw. ihr Arbeitsverhaltnis zu
sichern. Die Leistungen werden Uberwiegend nacheinander, teilweise aber auch nebenei-
nander erbracht.

Fir behinderte Menschen und deren Arbeitgeber ist es daher schwierig, den oder die rich-
tigen Leistungstrager zu ermitteln. Daher wird durch die Interessen- und Arbeitgeberver-
bande immer wieder gefordert, eine zentrale und kompetente Stelle einzurichten, an die
sich Arbeitgeber und (schwer)behinderte Menschen wenden kénnen.

Ausgehend von dieser Forderung sind die Landschaftsverbdnde 2016 durch das Ministeri-
um flr Arbeit, Integration und Soziales des Landes NRW (MAIS) gebeten worden, sich an
einem Modellprojekt zur besseren Information von behinderten Menschen und deren (po-
tentiellen) Arbeitgeber zu beteiligen. Die Initiative hierzu ging vom Fachbeirat Arbeit und
Qualifizierung des Landes NRW aus.

Konkret ist die Idee entstanden, bei den Integrationsamtern der beiden Landschaftsver-
bdnde je eine Auskunfts- und Informationsstelle mit Ansprechpersonen (Lotsinnen/Lotsen)
einzurichten, die Auskunft Gber den zustdndigen Leistungstrager und - wenn mdéglich -
personliche Ansprechpersonen geben kénnen. Hierzu sollen bei den beiden Landschafts-
verbanden befristet auf drei Jahre — mit Verldangerungsoption fir weitere zwei Jahre - je
zwei Stellen eingerichtet werden. Die Stelleninhaberinnen und Stelleninhaber sollen die
Aufgabe einer Lotsin / eines Lotsen tUbernehmen.

Das MAIS hat eine gemeinsame Stellenfinanzierung zugesichert. Es werden zwei Stellen,
je eine bei beiden Landschaftsverbdnden, mit ESF-Mitteln finanziert. Die Landschaftsver-
bdnde beteiligen sich mit Mitteln der Ausgleichsabgabe.

Die Lotsinnen/Lotsen informieren Arbeitgeber und (schwer)behinderte Menschen bezliglich
der Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben nach §§ 33 ff. SGB IX gegeniliber einem Re-
habilitationstrager (vgl. § 6 SGB IX) oder - bei schwerbehinderten Menschen - beziiglich
der Leistungen der begleitenden Hilfe im Arbeitsleben nach § 102 Abs. 3 SGB IX.

Informiert werden auch (schwer)behinderte Schulabgangerinnen und Schulabgénger ins-
besondere nach Absolvierung von STAR sowie arbeitsuchende (schwer)behinderte Hoch-
schulabsolventinnen und Hochschulabsolventen.

Zu der Aufgabe gehdrt die Information Gber mdgliche Leistungen, die bestehenden Leis-
tungsvoraussetzungen und die schnelle Klarung der Zustandigkeit flr alle in Betracht
kommenden Leistungen. Die Lotsinnen/Lotsen erbringen keine Beratungsleistung im sozi-
alrechtlichen Sinne und sind auch nicht erstangegangene Stelle nach § 14 SGB IX.

Das Modellprojekt betrifft das Ziel der Personenzentrierung und der Mitgestaltung des in-
klusiven Sozialraums des LVR-Aktionsplans zur Umsetzung der UN-Behindertenrechts-
konvention.




Begriindung der Vorlage Nr. 14/1857:

Eine Vielzahl von Tragern erbringt Leistungen, um behinderten bzw. schwerbehinderten
Menschen den Zugang zum ersten Arbeitsmarkt zu 6ffnen bzw. ihr Arbeitsverhaltnis zu
sichern. Hierzu gehéren die Agentur fiir Arbeit, die Deutsche Rentenversicherung Land,
die Deutsche Rentenversicherung Bund, das Integrationsamt, die Fachstellen flir behinder-
te Menschen im Arbeitsleben bei den Stadten und Kreisen sowie andere Leistungstrager.
Die Leistungen werden Uberwiegend nacheinander, teilweise aber auch nebeneinander
erbracht.

Fir behinderte Menschen und deren Arbeitgeber ist es daher schwierig, den oder die rich-
tigen Leistungstrager zu ermitteln. Daher ist durch die Interessen- und Arbeitgeberver-
bdande immer wieder gefordert worden, eine kompetente Stelle einzurichten, an die sich
Arbeitgeber und (schwer)behinderte Menschen wenden kénnen.

Ausgehend von dieser immer wieder vorgetragenen Forderung sind die Landschaftsver-
bdnde 2016 durch das Ministerium flr Arbeit, Integration und Soziales des Landes NRW
(MAIS) gebeten worden, sich bei einem Modellprojekt zur besseren Information von be-
hinderten Menschen und deren (potentiellen) Arbeitgeber zu beteiligen.

Die Initiative hierzu ging vom Fachbeirat Arbeit und Qualifizierung des Landes NRW aus.
Der Fachbeirat arbeitet dem Inklusionsbeirat des Landes zu. Dieser berat die Landesregie-
rung bei der Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention.

Konkret ist die Idee entstanden, bei den Integrationsamtern der beiden Landschaftsver-
bande je eine Auskunfts- und Informationsstelle mit Ansprechpersonen (Lotsinnen/Lotsen)
einzurichten, die Auskunft Gber den zustdndigen Leistungstrager und - wenn mdéglich -
persoénliche Ansprechpersonen geben kdénnen. Die Ansiedlung bei den Integrationsadmtern
der Landschaftsverbande soll aufgrund des breiten Know-how im Rahmen des Leistungs-
rechts flr (schwer)behinderte Menschen erfolgen.

Der Fachbeirat hat die Einrichtung der Anlaufstellen in seiner Sitzung vom 25. Januar 2017
empfohlen. Der Inklusionsbeirat wird sich mit der Empfehlung in seiner nachsten Sitzung
Ende Marz befassen.

Konkrete Ausgestaltung und Finanzierung

Bei beiden Landschaftsverbdénden sollen befristet auf drei Jahre — mit Verlangerungsoption
fir weitere zwei Jahre - je zwei Stellen eingerichtet werden. Die Stelleninhaberinnen und -
inhaber sollen die Aufgabe einer Lotsin / eines Lotsen (ibernehmen. Dies soll so erfolgen,
dass diese Auskunfts- und Informationsstellen organisatorisch dem jeweiligen Integrati-
onsamt zugeordnet werden, ohne dass von hier Leistungen des Integrationsamtes erb-
racht oder hierzu vertieft fachlich beraten wird.

Das MAIS hat eine gemeinsame Stellenfinanzierung zugesichert. Konkret soll Gber eine
Pauschale, die auch bei anderen Projekten der Integrationsamter mit Co-Finanzierung
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des Landes gezahlt wird, eine angemessene Refinanzierung durch das Land fir je eine
Stelle pro Landschaftsverband erfolgen. Die Finanzierung soll aus ESF-Mitteln erfolgen.

Die verbleibenden Kosten sollen aus Mitteln der Ausgleichsabgabe finanziert werden. Dies
erfolgt im Wege der Finanzierung als Modellvorhaben auf Basis des § 14 Abs. 1 Nr. 4
Schwerbehinderten-Ausgleichsabgabeverordnung (SchwbAV). In dem Modellvorhaben
kann erprobt werden, wie sich das Angebot der Lotsinnen/Lotsen in das durch das Bundes-
teilhabegesetz (BTHG) neu geschaffene System der Ansprechpersonen (§ 12 SGB IX n.F.)
und der ergdnzenden unabhangigen Teilhabeberatung (§ 32 SGB IX n.F.) einfligt.

Bezlglich der Bewertung der jeweils zwei Stellen ist im Hinblick auf die fachlichen Anforde-
rungen bei einer qualifizierten Information in Abstimmung mit dem MAIS und unter Be-
ricksichtigung der pauschalen Co-Finanzierung aus ESF-Mitteln durch das Land ein Stel-
lenwert von A 11 / E 10 vorzusehen.

Soweit das Modellprojekt als erfolgreich bewertet wird ist zu entscheiden, ob die Aus-
kunftsstellen nach dem Modellzeitraum weiter angeboten werden. Wenn ja, misste dies
Uber eine Regelfinanzierung sichergestellt werden. Eine dauerhafte Finanzierung aus Mit-
teln der Ausgleichsabgabe ist auBerhalb des Modellvorhabens nicht méglich.

Aufgabenbeschreibung der Auskunfts- und Informationsstellen

Die Lotsinnen/Lotsen informieren Arbeitgeber und (schwer)behinderte Menschen bezliglich
der Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben nach §§ 33 ff. SGB IX gegeniliber einem Re-
habilitationstrager (vgl. § 6 SGB IX) oder - bei schwerbehinderten Menschen - beziiglich
der Leistungen der begleitenden Hilfe im Arbeitsleben nach § 102 Abs. 3 SGB IX.

Informiert werden auch (schwer)behinderte Schulabgangerinnen und Schulabgénger ins-
besondere nach Absolvierung von STAR sowie arbeitsuchende (schwer)behinderte Hoch-
schulabsolventinnen und Hochschulabsolventen.

Zu der Aufgabe gehdrt die Information Gber mdgliche Leistungen, die bestehenden Leis-
tungsvoraussetzungen und die schnelle Klarung der Zustandigkeit fiir alle in Betracht
kommenden Leistungen. Konkret ermitteln die Lotsinnen/Lotsen, welcher Leistungstrager
fir welchen Leistungsbedarf zustandig ist.

Bestehen nicht auflésbare Zweifel beziiglich der Zustandigkeit, die nicht innerhalb von drei
Arbeitstagen mit Ansprechpersonen bei den Leistungstragern geldst werden kdnnen, kann
eine Klarung nur nach Antragstellung in dem im Gesetz vorgesehenem Verwaltungsverfah-
ren (vgl. § 14 SGB IX) durch einen der Leistungstrager erfolgen.

Die Lotsinnen/Lotsen informieren die um Auskunft bittende Person Uber das Ergebnis der
Ermittlungen. Soweit mdglich nennen sie fir jede in Betracht kommende Leistung eine
Person bei dem zustandigen Leistungstrager und vermitteln die jeweiligen Kontaktdaten.
Gleichzeitig informieren sie die aus ihrer Sicht zustandige Person Uber den von ihnen
Ubermittelten Leistungsbedarf und die weitergegebenen Informationen.
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Die Lotsinnen/Lotsen erldutern das voraussichtliche Verwaltungsverfahren und unterstiit-
zen bei der Antragstellung. Sie versetzen den Arbeitgeber bzw. den (schwer)behinderten
Menschen so in die Lage, mdglichst den richtigen Antrag beim &rtlich und sachlich zustén-
digen Leistungstrager zu stellen. Sie erlautern auch, ob Ublicherweise noch Gutachten bzw.
Stellungnahmen Dritter eingeholt werden. Bei Bedarf bemiihen sich die Lotsinnen/Lotsen
besonders um eine einfache Ausdrucksweise.

Soweit gewiinscht informieren sie Gber die Mdglichkeiten der Inanspruchnahme des per-
sonlichen Budgets und insbesondere eines trageriibergreifenden persénlichen Budgets.

Die Lotsinnen und Lotsen weisen allerdings auch von Anfang an darauf hin, dass sie in der
Sache nicht selbst vertieft fachlich beraten und entscheiden kénnen.

Sie nehmen insbesondere keine Antrage an, die nicht fir das Integrationsamt bestimmt
sind und nach § 14 SGB IX an einen anderen Leistungstrager weiterzuleiten waren. Eine
Zustandigkeit fir Anfragen zum besonderen Kiindigungsschutz flir schwerbehinderte Men-
schen besteht nicht.

Zusammenarbeit mit den Rehabilitationstragern

Das bestehende Beratungsangebot wird durch die Auskunfts- und Informationsstellen mit
Lotsenfunktion erganzt. Die Anlaufstellen als ,Zustandigkeitslotse™ unterscheiden sich so-
wohl deutlich vom Beratungsangebot Dritter als auch von der Beratungsart Peer
Counseling.

Fir die , Lotsen-Tatigkeit" ist eine vertrauensvolle Zusammenarbeit mit den Rehabilitati-
onstragern im Sinne der (schwer)behinderten Menschen notwendig und ausdricklich ge-
wollt. Die Zusammenarbeit wird auch durch den regelmaBigen Austausch im Rahmen eines
,Runden Tisches" unter Einbeziehung des MAIS gefdrdert.

In ersten Gesprachen mit den Rehabilitationstragern bestand Einigkeit, dass die Lotsinnen
und Lotsen auch in deren Leistungsbereich geschult werden miissen. Sie sollen - soweit
technisch méglich — einen Zugang zum Wissensportal der Deutsche Rentenversicherung
Bund sowie der Bundesarbeitsgemeinschaft der Rehabilitationstrager (BAR) und ggf. dart-
ber hinaus vorhandenen Wissensportalen erhalten. Auf die Informationsangebote des Lan-
des NRW (z.B. die Netzwerkkarte) wird ebenfalls zuriickgegriffen.

Im Rahmen der Netzwerkarbeit nehmen die Lotsinnen und Lotsen an Uberregionalen Ge-
sprachsrunden der Leistungstrager, z.B. im Rahmen der Regionaltagungen des LVR-
Integrationsamts, und wenn madglich an regionalen Gesprachsrunden teil.

Gleichzeitig kénnte durch die Informationsweitergabe seitens der Auskunfts- und Informa-
tionsstellen das Einreichen von (férmlichen) Leistungsantragen, die nicht in die Zustandig-
keit eines Rehabilitationstragers bzw. des Integrationsamtes fallen, verringert werden.



Offentlichkeitsarbeit

Die Auskunfts- und Informationsstellen miissen intensiv beworben werden, um sie zum
Erfolg im Sinne der Lotsenfunktion zu flihren. Geplant ist, dass die Landschaftsverbande
gemeinsam mit dem MAIS zum Start der Anlaufstellen eine Pressemitteilung verdéffentli-
chen. Darliber hinaus sollen in Abstanden Pressemitteilungen mit besonderen Schwerpunk-
ten (z.B. ,Die ersten 100 Tage", besondere Informationsanfragen von allgemeinem Inte-
resse) veroffentlicht werden. Auch ein gemeinsamer Flyer ist angedacht.

Als Veroéffentlichungswege sollen neben den Landschaftsverbanden das MAIS, alle Leis-
tungs- und Rehabilitationstrager, die BIH, das Internet-Forum ,REHADAT", die IFD, die
Fachstellen, die Handwerks- sowie Industrie- und Handelskammern sowie die Mitglieder
des Fachbeirats genutzt werden. Links auf den jeweiligen Homepages sind wiinschenswert.

Beschlussvorschlag:
Dem Modellprojekt zur Einrichtung einer Auskunfts- und Informationsstelle mit Ansprech-
personen (Lotsinnen/Lotsen) beim Integrationsamt sowie deren dreijahriger Finanzierung

aus Mitteln der Ausgleichsabgabe wird, wie in der Vorlage Nr. 14/1857 dargestellt, zuge-
stimmt, soweit sich das Land wie zugesagt angemessen an den Personalkosten beteiligt.

Im Auftrag

Beyer
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