15. Landschaftsversammlung 2020-2025 ma

Qualitat fir Menschen

An die Mitglieder Kdln, 13.04.2023
des Sozialausschusses Frau Stenzel

Fachbereich 71

Sozialausschuss

Dienstag, 25.04.2023, 10:00 Uhr

Koln, Horion-Haus, Rhein/Ruhr/Erft

Sehr geehrte Damen und Herren,

zur 11. Sitzung lade ich herzlich ein.
Wahrend der Sitzung sind Sie telefonisch zu erreichen unter Tel. Nr. 0221 809-6011.
Falls es Ihnen nicht mdéglich ist, an der Sitzung teilzunehmen, bitte ich, dies umgehend

der zustdndigen Fraktions-/Gruppengeschaftsstelle mitzuteilen, damit eine Vertretung
rechtzeitig benachrichtigt werden kann.

Tagesordnung

Offentliche Sitzung Beratungsgrundlage
1. Anerkennung der Tagesordnung

2. Niederschrift Gber die 10. Sitzung vom 28.02.2023

3. Projekt WohnLos

3.1. Vorstellung des Projekts WohnLos

Berichterstattung: Frau Prof. Dr. Gouzoulis-Mayfrank,
LVR-Klinik K&In

+

Prasentation

3.2. Projekt "WohnLos" fiir wohnungslose und psychisch 15/1583 K
erkrankte Menschen

Berichterstattung: LVR-Dezernent Lewandrowski

Beratungsarten: B = Beschluss, E = empfehlender Beschluss, K = Kenntnis



4, Erster Monitoring-Bericht zur Vorlage ,Grundsatze des 15/1044 K
Gewaltschutzes im LVR"
Berichterstattung: LVR-Dezernent Lewandrowski

5. Fachtagung "Gewaltschutz in der Eingliederungshilfe - 15/1602 K
Ansatzpunkte aus Politik und Gesetzgebung in der
Diskussion" am 7.11.2022
Berichterstattung: LVR-Dezernent Lewandrowski
LVR-Dezernentin Wenzel-Jankowski

6. Inklusive Bauprojektférderung - Vergangene Projekte, 15/1598 K
Projekte in 2022, Entwicklungen
Berichterstattung: LVR-Dezernent Lewandrowski

7. Bericht Gber die Studien- und Informationsreise des LVR- 15/1604 K
Sozialausschusses in die Niederlande vom 1. bis 3.3.2023
Berichterstattung: LVR-Dezernent Lewandrowski

8. Vorstellung der Integrationsfachdienste im Rheinland 15/1657 K
Berichterstattung: LVR-Dezernentin Dr. Schwarz
+

Bericht von Mitarbeitenden eines Integrationsfachdienstes

9. Aktueller Stand des Modellvorhabens ,Weiterentwicklung 15/1586 K
des digitalen Jobcoaches ,InA.Coach" als technisches
Hilfsmittel fir Menschen mit Behinderung - Uberfiihrung
von der Forschung in die Praxis®
Berichterstattung: LVR-Dezernentin Dr. Schwarz
+
PowerPoint Prasentation

10. Beschaftigung mit Handicap: wie es jungen Menschen mit
Behinderung gelingen kann, eine passende Ausbildung zu
finden - Beispiel Celina Prehl
- Filmbeitrag -

Berichterstattung: LVR-Dezernentin Dr. Schwarz

11. Anfragen und Antrdage

11.1. Erprobung "Keukentafelgesprek" Antrag 15/102 CDU,
SPD B

12. Bericht aus der Verwaltung

13. Verschiedenes

Mit freundlichen GriBen
Die Vorsitzende

Zsack-Mo6llmann

Beratungsarten: B = Beschluss, E = empfehlender Beschluss, K = Kenntnis



TOP 1 Anerkennung der Tagesordnung



15. Landschaftsversammiung 2020-2025

LVR &

Qualitat fir Menschen

Niederschrift
Uber die 10. Sitzung des Sozialausschusses
am 28.02.2023 in Kdln, Horion-Haus

Anwesend vom Gremium:

Ccbu

Cleve, Torsten

Kipphardt, Guntmar

Dr. Leonards-Schippers, Christiane
Nabbefeld, Michael

Petrauschke, Hans-Jlrgen

Renzel, Peter

Stolz, Ute

Wormann, Josef

SPD

Bozkir, Timur

Kox, Peter
Kucharczyk, Jirgen
Schmerbach, Cornelia
Bdll, Thomas

Zander, Susanne

Biindnis 90/DIE GRUNEN

Heinen, Jirgen

Peters, Jlrgen

Schéfer, Ilona

Kanschat, Andreas
Zsack-Moéllmann, Martina
FDP

Dick, Daniel
Pohl, Mark Stephen

AfD
Nietsch, Michael
Die Linke.

Detjen, Ulrike

flr: Hermes, Achim

flr: Scho-Antwerpes, Elfi

fur: Blanke, Andreas

flr: Tadema, Ulrike
Vorsitzende

fur: NuUchter, Laura



Die FRAKTION

Peyvandi, Shekoofeh

Gruppe FREIE WAHLER

Dr. Grumbach, Hans-Joachim

Verwaltung:

Herr Lewandrowski
Frau Dr. Schwarz
Herr Beyer

Herr Dr. Schartmann
Frau von Berg
Frau Krause

Frau Pflugrad

Frau Benkendorf
Herr Brauning

Frau Otten

Frau Reese

Herr Schneider
Frau Kaiser

Frau Uncu

Herr Sturmberg
Frau Stenzel

LR 7

LR 5
Fachbereichsleitung 53
Fachbereichsleitung 73
Fachbereichsleitung 74
Stabstellenleitung 70.10
70.10

70.10

71.30

54.20

53.40

21.10

21.00

21.11

03

71.11 (Protokoll)



Tagesordnung

Offentliche Sitzung Beratungsgrundlage
1. Anerkennung der Tagesordnung

2. Niederschrift Gber die 9. Sitzung vom 17.01.2023

3. Projekt WohnLos

4. Entwurf zum Nachtragshaushalt 2023 15/1414/1 8B

hier: Zustandigkeiten des Sozialausschusses

5. Finanzielle Leistungen aus Mitteln der Ausgleichsabgabe 15/1492B
an Einrichtungen zur Teilhabe am Arbeitsleben- Férderung
von Werkstatten fir behinderte Menschen

6. Teilhabeverfahrensbericht 2022 15/1484 K

7. Bericht zum Stand und zu den Ergebnissen der 15/1488 K
MaBnahmen nach Artikel 25 Absatz 2 bis 4 des
Bundesteilhabegesetzes (BTHG-Evaluationen)

8. Beitritt des LVR zur Landesinitiative Gewaltschutz NRW 15/1417 K
9. Anfragen und Antrdage
9.1. Zahl der Peer-Beratungsgesprache in den Kontakt-, Anfrage 15/56 AfD K

Koordinierungs- und Beratungsstellen (KoKoBe)

9.1.1. Beantwortung der Anfrage 15/56 AfD
9.2. Schaden durch die Corona-Impfung Anfrage 15/53 AfD K
9.2.1. Beantwortung der Anfrage 15/53 AfD

9.3. Anfrage zu Qualifikation auf dem ersten Arbeitsmarkt und Anfrage 15/58 Die
in Inklusionsbetrieben Linke. K

9.3.1. Beantwortung der Anfrage 15/58 Die Linke.

10. Bericht aus der Verwaltung

11. Verschiedenes

Beginn der Sitzung: 10:00 Uhr
Ende der Sitzung: 10:40 Uhr

Als Tischvorlage wird die Beantwortung der Anfrage Nr. 15/58 Die Linke. (TOP 9.3.1)
verteilt.



Offentliche Sitzung

Punkt 1
Anerkennung der Tagesordnung

Der Sozialausschuss fasst einstimmig ohne Aussprache folgenden Beschluss:

Der Tagesordnungspunkt 3, Projekt "WohnLos", wird aufgrund der Erkrankung von Frau
Prof. Dr. Gouzoulis-Mayfrank auf die nachste Sitzung verschoben.

Punkt 2
Niederschrift iiber die 9. Sitzung vom 17.01.2023

Die Niederschrift wird anerkannt.

Punkt 3
Projekt WohnLos

Aufgrund der Erkrankung von Frau Prof. Dr. Gouzoulis-Mayfrank wird der
Tagesordnungspunkt auf die nachste Sitzung verschoben (s. Beschluss TOP 1).

Punkt 4

Entwurf zum Nachtragshaushalt 2023

hier: Zustdndigkeiten des Sozialausschusses
Vorlage Nr. 15/1414/1

Frau Schafer teilt mit, dass ihre Fraktion sich bei der Abstimmung enthalten werde, da
noch keine abschlieBende Beratung des Nachtragshaushalts erfolgt sei.

Auf ihre Nachfrage zu den kriegsbedingten Energiekostensteigerungen antwortet Herr
Lewandrowski, dass beabsichtigt sei, diese flir 2022 zu isolieren. Der Jahresabschluss
liege zwar noch nicht vor, es dirfte sich bei der Summe jedoch um einen héheren
einstelligen Millionenbetrag handeln.

Das Land NRW habe den beiden Landschaftsverbanden jeweils 30 Mio. Euro fiir die
kriegsbedingten Energiekostensteigerungen fiir das Jahr 2023 zugesagt, ein
Bewilligungsbescheid liege allerdings noch nicht vor. Daher sei dieser Betrag im
Nachtragshaushalt auch noch nicht bericksichtigt.

Der Sozialausschuss fasst einstimmig bei Enthaltung der Fraktionen Blindnis 90/DIE
GRUNEN und Die FRAKTION folgenden Beschluss:

1. Dem Entwurf zum Nachtragshaushalt 2023 im Produktbereich 05 fir die
Produktgruppen des Dezernates 7 PG 017 einschlieBlich Veranderungsnachweis und PG
087 und des Dezernates 4 PG 074 wird gemaB Vorlage Nr. 15/1414/1 zugestimmt.

2. Die Verwaltung wird ermachtigt, die Finanzplanung dem Beschluss entsprechend
anzupassen.



Punkt 5

Finanzielle Leistungen aus Mitteln der Ausgleichsabgabe an Einrichtungen zur
Teilhabe am Arbeitsleben- Forderung von Werkstatten fiir behinderte Menschen
Vorlage Nr. 15/1492

Frau Schmerbach und Frau Schifer pladieren fir mehr inklusive Arbeitsplatze flr
Menschen mit Behinderung auf dem ersten Arbeitsmarkt. Frau Schafer bittet auBerdem
um Mitteilung, wie viele Menschen bei den Anderen Anbietern zurzeit beschaftigt seien.
Sie fragt, ob es seit der letzten Berichterstattung neue Andere Anbieter, vor allem auch
fir Menschen mit einer psychischen Behinderung, gebe.

Herr Dr. Schartmann erldutert, dass oberstes Ziel ein Arbeitsplatz auf dem ersten
Arbeitsmarkt sein solle. Hierzu missten mehr Anstrengungen unternommen werden. So
ware eine Prifung der betriebsintegrierten Arbeitsplatze denkbar, die ja schon im
betrieblichen Kontext stattfanden, mit Blick darauf, ob sie nicht in regulare
sozialversicherungspflichtige Arbeitsverhaltnisse auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt
umgewandelt werden kénnten. Die Zahlen zu den Anderen Anbietern (wie viele gibt es,
wie viele Menschen sind dort beschaftigt) werden dem Protokoll als Anlage beigefiigt.

Auf Nachfrage von Herrn Nietsch berichtet Herr Lewandrowski, dass nach den hier
vorliegenden Erkenntnissen vor allem die Bundesagentur flir Arbeit und die
Rentenversicherung bei Erkrankungen wie Burn out oder anderen
Uberlastungssymptomen oftmals nicht ausreichend versuchten, die Menschen
anschlieBend wieder in den ersten Arbeitsmarkt einzugliedern. Vielmehr wiirden sie als
erwerbsunfahig eingestuft und beantragten dann Leistungen der Eingliederungshilfe.

Herr Beyer erganzt, dass der Gesetzgeber beabsichtige, die institutionelle Férderung
von Arbeitsplatzen nach der Schwerbehindertenausgleichsabgabeverordnung zum
31.12.2023 auslaufen zu lassen. Antrage hierzu kénnten nur noch bis 31.12.2023 gestellt
werden. Es liege dazu ein Referentenentwurf des Gesetzes zur Férderung eines inklusiven
Arbeitsmarkts vor. Ziel des Gesetzes sei es, Menschen mit Behinderungen darin zu
unterstitzen, einer Erwerbstatigkeit auf dem ersten Arbeitsmarkt nachgehen zu kénnen.
Zudem solle die Ausgleichsabgabe fir Arbeitgeber, die trotz Beschaftigungspflicht keinen
einzigen schwerbehinderten Menschen beschaftigten, steigen. Die Mittel der
Ausgleichsabgabe sollen ab 01.01.2024 dann nur noch zur Férderung der Beschaftigung
auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt verwendet werden.

Die Vorsitzende bittet, zu gegebener Zeit den Sozialausschuss Uber die
Gesetzesanderung und deren Folgen zu unterrichten.

Der Sozialausschuss fasst einstimmig folgenden Beschluss:

Der Férderung eines Werkstattprojektes mit einem Mietkostenzuschuss in Héhe von
453.600,00 € wird gemaB Vorlage Nr. 15/1492 zugestimmt.

Punkt 6
Teilhabeverfahrensbericht 2022
Vorlage Nr. 15/1484

Frau Detjen fragt nach, ob dem LVR Daten zu Sachverhalt 16 (dauerhafte Integration in
Arbeit nach einer Leistung zur Teilhabe am Arbeitsleben) vorliegen. Es sei wichtig, diesen
Aspekt weiter zu verfolgen. Frau Krause teilt mit, dass dem LVR auf Grundlage der
Datenbasis keine Erkenntnisse hierzu vorldgen. Sobald ein Leistungsbezieher aus der
Leistungsgewahrung ausscheide, stinden dem LVR keine weiteren Daten zur Verfligung.



Die Ergebnisse des vierten Teilhabeverfahrensberichts 2022 werden gemaB Vorlage Nr.
15/1484 zur Kenntnis genommen.

Punkt 7

Bericht zum Stand und zu den Ergebnissen der MaBnahmen nach Artikel 25
Absatz 2 bis 4 des Bundesteilhabegesetzes (BTHG-Evaluationen)

Vorlage Nr. 15/1488

Herr Lewandrowski berichtet erganzend zu der Vorlage, dass bisher in keinem
Bundesland alle Regelungen des Bundesteilhabegesetzes umgesetzt worden seien. Daher
seien die Untersuchungen zur Wirkungsprognose, zur Finanzentwicklung und das Projekt
~Umsetzungsbegleitung BTHG" in Teilen bis Ende 2024 verlangert worden. Die
Verlangerung halte er insbesondere bei der Finanzevaluation flir wichtig, da der LVR die
von der Bundesregierung vorgelegten Daten fir vorlaufig halte. Finanzrelevante Aspekte
wie der gestiegene Personalbedarf durch die aufwandigen, gesetzlich vorgegebenen
Verfahren kénnten erst nach und nach realisiert werden. Auch beim LVR verteile sich der
notwendige Personalzuwachs auf mehrere Stellenplédne. Der LVR habe alleine im ersten
Jahr Mehrkosten von rund 130 Mio. Euro zu verzeichnen. Zu der Verfassungsbeschwerde
zum Ausfiihrungsgesetz des BTHG gebe es keine neue Entwicklung, das Gericht habe sich
nach dem letzten Schriftwechsel bisher nicht weiter geduBert.

Herr Wormann bemerkt, dass sich bisher bei den Menschen mit Behinderung durch die
Einfllhrung des BTHG nichts gedndert habe. Erst wenn ein Teilhabemehrwert bei den
Menschen mit Behinderung ankomme, lohne es sich, dariiber weiter zu diskutieren. Uber
die Umsetzung des BTHG sollte daher vielleicht erst wieder in einem Jahr diskutiert
werden.

Der ,Bericht zum Stand und zu den Ergebnissen der MaBnahmen nach Artikel 25 Absatz 2
bis 4 des Bundesteilhabegesetzes™ wird gemaB Vorlage Nr. 15/1488 zur Kenntnis
genommen.

Punkt 8
Beitritt des LVR zur Landesinitiative Gewaltschutz NRW
Vorlage Nr. 15/1417

Frau Schafer bittet um regelmaBige Berichterstattung zu diesem Thema.

Herr Lewandrowski ergdnzt, dass in einer der nachsten Sitzungsrunden fir alle
Ausschiisse eine Vorlage zum ersten Monitoring-Bericht zu den Grundséatzen des
Gewaltschutzes im LVR geplant sei.

Die Vorlage Nr. 15/1417 zum Thema "Beitritt des LVR zur Landesinitiative Gewaltschutz
NRW" wird zur Kenntnis genommen.

Punkt 9
Anfragen und Antrage

Punkt 9.1

Zahl der Peer-Beratungsgesprache in den Kontakt-, Koordinierungs- und
Beratungsstellen (KoKoBe)

Anfrage Nr. 15/56 AfD



Punkt 9.1.1
Beantwortung der Anfrage 15/56 AfD

Der Sozialausschuss nimmt die Anfrage Nr. 15/56 AfD und deren Beantwortung ohne
Aussprache zur Kenntnis.

Punkt 9.2
Schaden durch die Corona-Impfung
Anfrage Nr. 15/53 AfD

Punkt 9.2.1
Beantwortung der Anfrage 15/53 AfD

Der Sozialausschuss nimmt die Anfrage Nr. 15/53 AfD und deren Beantwortung ohne
Aussprache zur Kenntnis.

Punkt 9.3

Anfrage zu Qualifikation auf dem ersten Arbeitsmarkt und in
Inklusionsbetrieben

Anfrage Nr. 15/58 Die Linke.

Punkt 9.3.1
Beantwortung der Anfrage 15/58 Die Linke.

Herr Beyer berichtet erganzend zur als Tischvorlage verteilten Beantwortung der
Anfrage, dass die steigende Zahl von Arbeitsassistenzen auch mit der verbesserten
schulischen Inklusion zusammenhange, die sich jetzt auch auf die Arbeitswelt auswirke.
Die Hilfen durch eine Arbeitsassistenz flir Arbeitsplatze auf dem ersten Arbeitsmarkt
kdnnten bei Bedarf berufslebenslang erfolgen und wirden vor allem auch bei héher
qualifizierten Tatigkeiten genutzt. Er betont jedoch, dass die Arbeitsassistenz
ausschlieBlich fir Handreichungen gewahrt werde, die eine Person mit
Schwerbehinderung in die Lage versetzen, die geschuldete Arbeitsleistung selbst zu
erbringen; die Arbeitsassistenz sei also lediglich unterstiitzend tatig. Herr Beyer schildert
dies am Beispiel eines im LVR tatigen Juristen, der die stundenweise Unterstitzung einer
Arbeitsassistenz erhalte, damit er die geforderte Arbeitsleistung erbringen kdnne.

Die Vorsitzende bittet darum, dies dem Sozialausschuss in einer der nachsten
Sitzungen naher zu erlautern und Beispiele dazu aufzuzeigen.

Der Sozialausschuss nimmt die Anfrage Nr. 15/58 Die Linke. und deren Beantwortung zur
Kenntnis.

Punkt 10

Bericht aus der Verwaltung

Frau von Berg berichtet Gber 2 Gesetzesvorhaben:

- Verordnung zur Durchfihrung des Wohn- und Teilhabegesetzes NRW,
- Gesetzentwurf der Bundesregierung: Pflegeunterstiitzungs- und entlastungsgesetz.



Punkt 11
Verschiedenes

Die Vorsitzende bittet alle Teilnehmenden der morgen beginnenden Reise des
Sozialausschusses in die Niederlande, pinktlich um 07.15 Uhr am Bus zu sein.

Solingen, den 21.03.2023 Kéln, den 07.03.2023
Die Vorsitzende Die Direktorin des Landschaftsverbandes
Rheinland

In Vertretung

Zsack-Mo6llmann Lewandrowski



!
LVR-Dezernat Soziales

Qualitat fir Menschen

Sozialausschuss 28.02.2023
Anlage zu TOP 5, Andere Leistungsanbieter

Derzeit gibt es im Rheinland 6 Andere Leistungsanbieter. Eine Leistungsvereinbarung mit ei-
nem weiteren Anderen Leistungsanbieter steht kurz vor dem Abschluss.

Die Beschaftigtenzahlen der derzeit 6 Anderen Leistungsanbieter lauten wie folgt:

Einrichtung (Alle) -

Zeilenbeschriftungen ~ Anzahl von Leistungsberechtigter
GRS DgGmbH Kunsthaus der Gold-Kraemer-Stiftung

NVIA Kath. Verband fir Madchan-und

L-Plus gGmbH

Regenbogen Duisburg gGmbH

ViaMobis -Die Chancengebar

Wichernhaus Wuppertal gGmbH

Gesam te rgebnis 24

L dm OO = L =



TOP 3 Projekt WohnLos



TOP 3.1 Vorstellung des Projekts WohnLos



Die Direktorin des Landschaftsverbandes

LVR &

Rheinland
Qualitat fir Menschen
Vorlage Nr. 15/1583
offentlich
Datum: 11.04.2023
Dienststelle: Fachbereich 74
Bearbeitung: Herr Zimmermann
Sozialausschuss 25.04.2023 Kenntnis
Tagesordnungspunkt:

Projekt "WohnLos" fiir wohnungslose und psychisch erkrankte Menschen

Kenntnisnahme:

Die Darstellungen zum Projekt "WohnLos" flir wohnungslose und psychisch erkrankte
Menschen werden gemaB Vorlage Nr. 15/1583 zur Kenntnis genommen.

UN-Behindertenrechtskonvention (BRK):

Diese Vorlage berihrt eine oder mehrere Zielrichtungen des ia
LVR-Aktionsplans zur Umsetzung der BRK. ]

Gleichstellung/Gender Mainstreaming:
Diese Vorlage berlcksichtigt Vorgaben des LVR-Gleichstellungsplans 2025. nein

Finanzielle Auswirkungen auf den Haushalt (Ifd. Jahr):

Produktgruppe:
Ertrage: Aufwendungen:
Veranschlagt im (Teil-)Ergebnisplan /Wirtschaftsplan

Einzahlungen: Auszahlungen:
Veranschlagt im (Teil-)Finanzplan /Wirtschaftsplan
Bei Investitionen: Gesamtkosten der MaBnahme:

Jahrliche ergebniswirksame Folgekosten:
Die gebildeten Budgets werden unter Beachtung der Ziele eingehalten

In Vertretung

Lewandrowski



Zusammenfassung:

Im Projektbericht ,Wohnungslosigkeit bei psychischer Erkrankung"™ (, WohnLos") wird die
Lebenssituation psychisch kranker, wohnungsloser Menschen beschrieben, die nach einer
stationaren Behandlung in einer psychiatrischen Klinik in prekare Wohnsituationen
beziehungsweise sogar die Obdachlosigkeit entlassen werden.

Die Vorlage beschreibt die unterschiedlichen Aspekte der Unterstitzungsbedarfe fir
diesen Personenkreis, die zum einen die Wohnungslosigkeit betreffen und zum anderen
die fachlichen Leistungen.

Seit Mitte der 1990er Jahre gibt es auf Basis einer Vereinbarung mit den
Spitzenverbanden der Freien Wohlfahrtspflege die Moglichkeit, fachliche
Unterstlitzungsleistungen fiir diese Menschen im Rahmen der Leistungen nach

§ 67 SGB XII zu finanzieren, auch, wenn im jeweiligen Einzelfall eine wesentliche
Behinderung vorliegt.

Dennoch ist es bisher nicht gelungen, fiir alle der betroffenen Menschen eine nachhaltige
Verbesserung der Lebenssituation zu erreichen. Dies liegt einerseits an der sehr
angespannten Lage auf dem Wohnungsmarkt und andererseits an den manchmal sehr
komplexen Unterstliitzungsbedarfen des Personenkreises. Deshalb sind in einigen
Gebietskdrperschaften im Rheinland in den letzten Jahren Konzepte entwickelt worden,
die den Anspruch verfolgen, auch diese Menschen nachhaltig zu unterstitzen.

Die Vorlage stellt insbesondere die Konzepte ,Hotel Plus", ,Housing First", Streetwork und
die vernetzten Leistungen im Oberbergischen Kreis dar.

Da bei den Leistungsberechtigten neben den besonderen sozialen Schwierigkeiten, auch
eine psychische Beeintrachtigung beziehungsweise eine Suchtproblematik vorliegen
kdénnen, berihrt die Vorlage Zielrichtungen (Z) des LVR-Aktionsplans zur Umsetzung der
UN-Behindertenrechtskonvention (BRK), insbesondere Z 2 und Z 4.




Begriindung der Vorlage Nr. 15-1583

1. Hintergrund

Im Projektbericht ,Wohnungslosigkeit bei psychischer Erkrankung" (,WohnLos") wird die
Situation von Patient*innen beschrieben, die nach der stationaren Behandlung einer
psychischen Erkrankung in prekdre Wohnverhaltnisse oder sogar Wohnungslosigkeit
entlassen wurden. Die zum Teil katastrophalen Folgen fiir die betroffenen Menschen
werfen die Frage auf, welche Unterstitzungsleistungen abhelfen kénnen.
Erforderlich sind hier zum einen existenzsichernde Leistungen, vor allem geeigneter
Wohnraum, und zum anderen Fachleistungen, damit der Kreis zwischen psychiatrischer
Behandlung und Wohnungslosigkeit durchbrochen werden kann. Das Projekt hatte eine
Laufzeit vom 01.10.2019 bis zum 30.09.2021 und wurde geférdert vom Ministerium fir
Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen (MAGS):
https://ifub.lvr.de/de/nav_main/wissenschaft/wissenschaftliche projekte/abgeschlossene
projekte/wohnlos/wohnlos.html.

2. Geeigneter Wohnraum

Die Beseitigung von Wohnungslosigkeit ist eine Aufgabe im Rahmen des
Ordnungsbehoérdengesetzes. Wenn es der ortlich zustdndigen Kommune nicht gelingt,
eine geeignete Wohnung zur Verfligung zu stellen, bleibt in der Regel lediglich die
Alternative einer Notunterkunft. Vor allem in Zeiten eines angespannten
Wohnungsmarktes haben Menschen mit einem zusatzlichen Unterstiitzungsbedarf kaum
Chancen auf Vermittlung einer Wohnung. Dies hat in den letzten Jahren zu einer
erheblichen Verscharfung der Problematik gefuhrt. Leider ist keine Entspannung auf dem
Wohnungsmarkt zu erwarten, sodass ohne gezielte Unterstiitzungsleistungen die
Lebenssituation der betroffenen Menschen nicht verbessert werden kann. Notunterkiinfte
sind nicht flir einen Daueraufenthalt konzipiert, schon deshalb stellen sie keine addaquate
Alternative dar.

3. Fachlicher Unterstiitzungsbedarf

Bei den meisten der betroffenen Menschen hat sich die psychische Erkrankung zu einer
wesentlichen oder zumindest drohenden psychischen Behinderung entwickelt.
Grundsatzlich bestehen also Anspriiche auf Leistungen der Eingliederungshilfe. Solche
Anspriche werden jedoch haufig nicht geltend gemacht. Dies hat verschiedene Ursachen.
Im Wesentlichen ist es darauf zurlickzuflihren, dass viele der leistungsberechtigten
Menschen nicht bereit beziehungsweise in der Lage sind, sich als Mensch mit einer
psychischen Behinderung zu identifizieren. Dies fuhrt zu zusatzlichen Schwierigkeiten im
Kontext der eher hochschwellig konzipierten Leistungen der Eingliederungshilfe und den
damit verbundenen Verwaltungsverfahren.

Ein Teil der psychisch kranken, wohnungslosen Menschen nimmt Leistungen zur
Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten im Sinne des § 67 SGB XII in
Anspruch. Bereits Mitte der 1990er Jahre hat der Landschaftsverband Rheinland deshalb
mit den Spitzenverbhanden der Freien Wohlfahrtspflege sogenannte ,Motivations- und


https://ifub.lvr.de/de/nav_main/wissenschaft/wissenschaftliche_projekte/abgeschlossene_projekte/wohnlos/wohnlos.html
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Clearingphasen™ als Bestandteil der Leistungen nach § 67 SGB XII vereinbart, um sowohl
den Unterstitzungsbedarfen der betroffenen Menschen, als auch dem in § 67 SGB XII
geregelten Nachrang gegenulber Leistungen der Eingliederungshilfe gerecht zu werden.
Seitdem konnten die Leistungen nach § 67 SGB XII entsprechend weiterentwickelt
werden. Gute Lésungen sind jedoch nur méglich, wenn sowohl der
Wohnraumversorgung, als auch dem fachlichen Unterstliitzungsbedarf Rechnung getragen
wird. Dies setzt eine Zusammenarbeit der zustédndigen Leistungsanbieter voraus. Im
Folgenden werden einige Beispiele ndher dargestellt:

4. Loésungsmdglichkeiten
a) ,Hotel Plus™

Beim ,Hotel Plus™ handelt es sich in erster Linie um ein Wohnangebot. Im Vordergrund
steht das Wohnen in einem Hotel, und zwar in Einzelzimmern. Mit dem Begriff ,Plus® soll
zum Ausdruck gebracht werden, dass die Mitarbeitenden des Hotels flir besondere
Unterstlitzungsbedarfe qualifiziert sind. Solche Leistungen stehen jedoch im Hintergrund,
eine Inanspruchnahme ist nicht zwingend. Es gibt im Unterschied zu Notunterkilnften
keine zeitlichen Befristungen dieser Wohnmaoglichkeit. AuBerdem kdnnen sich die dort
lebenden Menschen auch tagstber im Hotel aufhalten.

Zielgruppe von ,Hotel Plus" sind erwachsene und psychisch kranke Menschen, die
wohnungslos oder von Wohnungslosigkeit bedroht sind. In der Regel verfiigen die
Betroffenen Uber lange psychiatrische Behandlungsphasen. Ein Teil der Betroffenen

gilt als sog. Drehtlrpatient*innen. Ein Teil der Betroffenen gilt als sogenannte
»,Drehtirpatient*innen®. Damit sind Menschen gemeint, die wiederholt in psychiatrischen
Krankenhdusern stationar behandelt werden und zwischen diesen Behandlungen
entweder Leistungen des SGB IX beziehungsweise SGB XII in Anspruch nehmen oder
obdachlos sind. Aufgrund haufiger Aufenthalte in psychiatrischen Krankenhausern hat
sich bei ihnen ein hospitalisiertes Verhalten herausgebildet. Die Krankheitseinsicht sowie
die Einsichtsfahigkeit in ihre psychiatrische Behandlungsbedirftigkeit sind oft nicht
vorhanden beziehungsweise eingeschrénkt. Deshalb werden die Betreuungsleistungen im
Kontext ,Hotel Plus" so konzipiert, dass sie von den im Hotel wohnenden Menschen nach
Mdglichkeit nicht als solche identifiziert werden kdnnen. Haufig sind diese Personen seit
vielen Jahren wohnungslos. Sie haben einen umfassenden Bedarf an hauswirtschaftlicher
und pflegerischer Unterstitzung, weswegen eine eigene Haushaltsflihrung haufig
misslingt. Aus eigener Kraft kann somit die Wohnungslosigkeit nicht Giberwunden werden.
In den meisten Fallen liegt ein Suchtmittel- beziehungsweise Drogenmissbrauch vor.
Einige Betroffene werden gesetzlich betreut.

Eine Vermittlung in gemeindepsychiatrische Einrichtungen schlagt haufig fehl, weil die
Zielgruppe Wohnangeboten mit ausgewiesener sozialpsychiatrischer und -therapeutischer
Ausrichtung aufgrund unterschiedlicher Vorbehalte haufig ablehnend gegentibersteht
oder die bestehenden betreuten Wohnangebote ein MaB an Kontraktfahigkeit und
Kontraktwilligkeit, langfristiger Verbindlichkeit und sozialer Kompetenz voraussetzen, die
die Zielgruppe nicht erfillt beziehungsweise nicht erflllen kann.

Weitergehende Mitwirkungsverpflichtungen gibt es deshalb nicht, damit das Hauptziel,
eine nachhaltige und menschenwiirdige Wohnraumversorgung, nicht gefahrdet wird. Dies
schlieBt selbstverstandlich nicht aus, Anschlussperspektiven, wie ein Leben in einer
eigenen Wohnung, zu verfolgen, aber dies steht nicht im Mittelpunkt. Dennoch ist es in
einigen Fallen gelungen, Menschen in eigenen Wohnraum zu vermitteln. Aufgrund der



jahrelangen positiven Erfahrungen kann festgestellt werden, dass solche Konzepte
durchaus geeignete Lésungsmoglichkeiten darstellen.

b) ., Housing First"

Seit einiger Zeit werden Lésungen im Rahmen des Konzeptes ,,Housing first" gesucht.
Die Besonderheit dieses aus New York stammenden Konzepts sieht vor, dass der
wohnungslose Mensch erst einmal ein Dach tber dem Kopf bekommt. Erst dann wird
geprift, welcher fachliche Unterstitzungsbedarf vorliegt. Viele Gebietskérperschaften im
Rheinland erarbeiten derzeit konkrete Konzepte, um ,Housing First" realisieren zu
kénnen. Bisher ist dies bei einem Projekt in KéIn in Tragerschaft des , Vringstreff*
gelungen. Die gréBte Herausforderung bei ,Housing First" besteht darin, geeigneten
Wohnraum zu finden. Fachlich gibt es einige Uberschneidungen zum Ansatz ,Hotel Plus",
der Hauptunterschied besteht im Hinblick auf die Wohnformen.

c) Wohnleistungen nach § 67 SGB XII

Grundsatzlich besteht fir wohnungslose psychisch kranke Menschen die Mdaglichkeit,
Leistungen nach § 67 SGB XII in Anspruch zu nehmen. Diese Mdglichkeit gibt es
spatestens seit der oben beschriebenen Vereinbarung zur , Motivations- und
Clearingphase™ aus den neunziger Jahren, die unter anderem in jeder
Leistungstypenbeschreibung flr Leistungen nach § 67 SGB XII ihren Niederschlag
gefunden hat. Dies gilt sowohl fiir den stationaren, als auch den ambulanten Bereich.
Inzwischen haben sich einige Leistungsanbieter auf diesen Personenkreis spezialisiert,
allerdings stoBen sie bisweilen an Grenzen, weil einige der betroffenen Menschen nur
schwer in der Lage sind, mit den Anforderungen eines gemeinschaftlichen Wohnens
beziehungsweise dem Leben in einer eigenen Wohnung nachhaltig zurecht zu kommen.

d) Ambulante Verbundlésungen

Mit den unter a) bis c) beschriebenen Lésungsansdtzen lasst sich die Lebenssituation
einiger der betroffenen Menschen verbessern, manchmal sogar nachhaltig. Trotzdem ist
festzustellen, dass nicht alle dieser Personen erreicht werden. Um hier Abhilfe zu leisten,
sind vor allem in Kéln weitere ambulante Leistungen, wie vor allem Streetwork,
entwickelt worden, die als Ergénzung der Fachberatungsstellen die Aufgabe haben,
individuelle Kontakte zu den Menschen herzustellen und zu verstetigen, die mit den
ansonsten vorhandenen Leistungen nicht erreicht werden. Diese engagierte Arbeit hat
gezeigt, dass sich die Unterstiitzungsbedarfe sehr individuell darstellen und eine
abstrakte Beschreibung des Personenkreises Uber die Merkmale ,psychisch krank™ und
~wohnungslos"™ hinaus nicht zielfiihrend ist.

Wichtig flir den Erfolg einer solchen Arbeit ist eine enge Vernetzung der beteiligten
Stellen, damit die Bereiche Wohnen einerseits und die fachliche Unterstiitzung
andererseits, zwischen denen es erhebliche Wechselwirkungen gibt, ganzheitlich in den
Fokus ricken.



Im Oberbergischen Kreis gibt es ein besonders weitgehendes Konzept. Gegenstand ist ein
personenzentrierter, akzeptierender und auf freiwilliger Annahme basierender Ansatz, mit
dem je nach Fallkonstellation, Wiinschen sowie Ressourcen der betreffenden Personen
verschiedene Angebote bereitgestellt werden. Die Angebote sind eingebettet in ein
trageribergreifendes Netzwerk offentlicher und freier Trager aus dem Sozial- und
Gesundheitswesen im Oberbergischen Kreis. Zu den Zielen gehéren unter anderem:

e Sicherstellung der basalen Versorgung (Nahrung, Kleidung, Kérperhygiene etc.),

e Uberlebenssicherung, Schadensbegrenzung und -minimierung,

e Materielle Existenzsicherung (Zugang zu Transferleistungen),

e Sicherstellung von Unterkunfts- und Ubernachtungsmdglichkeiten (gegebenenfalls
auch Schlafsacke, Isomatten, betreute ,Platten™ etc.),

e Motivation zur Annahme von Hilfsangeboten,

e Beseitigung, Milderung oder Verhitung von Verschlimmerung vorhandener
Erkrankungen (Sicherstellung des Zugangs zur medizinischen Versorgung),

e Sicherstellung einer dauerhaften Ansprechperson (aufsuchende, niedrigschwellige
und weitgehend voraussetzungsfreie Unterstiitzung und Beratung),

e Vermittlung und Begleitung in weiterfiihrende Angebote aus den Bereichen
Wohnhilfen, Sucht, psychosoziale Versorgung etc.) und

e Soziale Stabilisierung und Foérderung der Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft.

Die Angebote richten sich an Volljahrige in besonderen Notlagen, fiir die es im
Oberbergischen Kreis ansonsten keine angemessenen Leistungen gibt und die mit ihrem
— alle beteiligten Anbieter verschiedenster institutioneller Hilfen stark herausfordernden
und zumeist Uberfordernden - Verhalten immer wieder die Grenzen der
Leistungsfahigkeit der bestehenden Systeme ,sprengen®.

Die Lebenslage dieser Menschen ist u.a. gepragt durch:

e psychische Erkrankungen, insbesondere Psychosen (mit und ohne Diagnose) oder
kognitive Einschrankungen,

e und/oder chronischer Suchtmittelgebrauch mit zumeist erheblichen Folgeschaden auf
kdérperlicher und/oder psychischer Ebene,

¢ keine oder mangelnde Krankheitseinsicht bzw. Einsicht in bestehende Problemlagen,

e keine oder mangelnde Mitwirkungsbereitschaft oder Mitwirkungsfahigkeit,

e haufiges gewalttatiges und/oder stark herausforderndes Verhalten,

e soziale Isolation und Vereinsamung,

e keine oder mangelnde Bereitschaft oder Fahigkeit, Hilfebedarfe zu formulieren oder
Hilfen in Anspruch zu nehmen sowie

e akute Wohnungslosigkeit oder bedrohte Wohnverhaltnisse.

Das Konzept sieht Fallkonferenzen mit dem Gemeindepsychiatrischen Verbund sowie
mit je nach Einzelfall einzubeziehenden 6ffentlichen und freiverbandlichen Tragern
(Fachberatungsstellen der Hilfen fir Menschen in Wohnungsnotlagen oder der
sozialpsychiatrischen Versorgung, Jobcenter/Sozialamt/Ordnungsamt/Gesundheitsamt,
stationdare und ambulante Leistungen nach dem SGB IX und dem SGB XII) vor.

Ahnlich wie beim Streetwork in Kdln erfolgt die Finanzierung als Ergdnzung der
Fachberatungsstelle nach § 67 SGB XII in Kostentragerschaft des ortlichen Tragers und
des Landschaftsverbandes Rheinland.



5. Fazit

Die aufgezeigten Losungsansatze belegen, dass es durchaus Mdglichkeiten gibt, die
Lebenssituation der in der Studie ,WohnLos" beschriebenen Menschen zu verbessern.
Voraussetzung ist die Bereitschaft der beteiligten Stellen vor Ort, solche vernetzten
Leistungen anzubieten. Dies ist angesichts der sehr angespannten Situation auf dem
Wohnungsmarkt und nicht zuletzt aufgrund der nicht selten sehr komplexen
Unterstiitzungsbedarfe der betroffenen Menschen eine durchaus anspruchsvolle
Herausforderung.

In Vertretung

Lewandrowski
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Worum geht es hier?

In leichter Sprache

Manche Kinder, Jugendliche und Erwachsene erleben Gewalt.

Besonders oft erleben Menschen mit Behinderungen Gewalt.

Gewalt kann ganz unterschiedlich aussehen.
Zum Beispiel:

e Tritte und Schlage.

e Bedrohen und Anschreien.

e Angefasst werden. Obwohl man das nicht will.
e Ignoriert werden.

e Gewalt mit Fotos und Bildern.

Der LVR will alle Menschen vor Gewalt schitzen.
Zum Beispiel in Wohnheimen und Werkstatten.
Oder in der Schule.

In dieser Vorlage berichtet der LVR:
Das haben wir unternommen.

Damit der Schutz vor Gewalt besser wird.

Haben Sie Fragen zu diesem Text?
Dann konnen Sie beim LVR in K6ln anrufen:
0221-809-2202.

Der Zusatztext in leichter Sprache soll zum einen die Verstandlichkeit der Vorlage insbe-
sondere flir Menschen mit Lernschwierigkeiten konkret verbessern, zum anderen flr die
Grundsatze der Zuganglichkeit und Barrierefreiheit im Bereich Information und Kommu-
nikation im Sinne der Zielrichtungen 6 und 8 des LVR-Aktionsplans zur UN-Behinderten-
rechtskonvention sensibilisieren.

Mit der Telefonnummer 0221-809-2202 erreicht man die zentrale Stabsstelle Inklusion -
Menschenrechte — Beschwerden (00.300). Sie gibt oder vermittelt bei Bedarf gern wei-
tere Informationen. Bilder: © Reinhild Kassing.


https://leichtesprachebilder.de/artikel.php?cat_id=19&art_id=742&suchbegriff=Handy&aktion=suchen

Zusammenfassung

Im September 2021 hat der LVR gemaB Vorlage Nr. 15/300 die Ubergreifend geltende
Vorlage ,,Grundsatze des Gewaltschutzes im LVR" vorgelegt (im Folgenden kurz: Grund-
satzpapier).

Im Grundsatzpapier wurden verschiedene Vorkehrungen zum Gewaltschutz festgelegt,
die unter Umstanden auch Uber gesetzliche Anforderungen hinausgehen.

Mit Blick auf die besonders vulnerablen Zielgruppen, fiir die der LVR in verschiedenen

Rollen tatig ist, — dazu zdhlen einerseits Kinder und Jugendliche sowie andererseits er-
wachsene Menschen mit Behinderungen und psychischen Erkrankungen - wurden fol-
gende Vorkehrungen beschlossen:

1) Der LVR hat festgelegt, dass in allen Einrichtungen und Diensten, in denen er
selbst Leistungen fir vulnerable Zielgruppen erbringt, das Vorliegen eines ein-
richtungsbezogenen Gewaltschutzkonzeptes obligatorisch ist.

2) Daruber hinaus wirkt der LVR im Rahmen seiner (rechtlichen) Zustandigkeiten und
Méglichkeiten darauf hin, dass externe Leistungserbringer, die fliir vulnerable
Zielgruppen tatig sind, einrichtungsbezogene Gewaltschutzkonzepte erstellen oder
zumindest geeignete PraventionsmaBnahmen entwickeln und in der Praxis umset-
zen.

Uberdies wurde festgelegt:

3) Alle Einrichtungen und Dienststellen des LVR (einschlieBlich der Zentralver-
waltung und der AuBendienststellen) sollen sich mit dem Erfordernis von Gewalt-
schutzkonzepten befassen.

Mit dem vorliegenden Monitoring-Bericht informiert die federflihrend verantwortliche LVR-
Stabsstelle Inklusion — Menschenrechte — Beschwerden erstmals seit Vorlage des Grund-
satzpapiers Uber den aktuellen Umsetzungsstand hinsichtlich dieser Vorkehrungen.

Die Vorlage berihrt insbesondere Zielrichtung 9 (,,Menschenrechtsbildung"), Zielrichtung
10 (,Kindeswohl™) und Zielrichtung 11 (,Geschlechtergerechtigkeit™) des LVR-Aktions-
plans zur Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention.




Begriindung der Vorlage Nr. 15/1044:
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1. Hintergrund: Grundsatze des Gewaltschutzes im LVR

Im September 2021 hat der LVR gemaB Vorlage Nr. 15/300 die Gbergreifend geltende
Vorlage ,Grundsdtze des Gewaltschutzes im LVR" vorgelegt (im Folgenden kurz: Grund-
satzpapier).

Das Grundsatzpapier definiert eine einheitliche Haltung des LVR zum Schutz vor Gewalt
und beschreibt ein gemeinsames Verstandnis der verschiedenen Erscheinungsformen von
Gewalt (korperlich, psychisch, sexualisiert, strukturell).

Das Grundsatzpapier soll einen Beitrag dazu leisten, dass alle Menschen, flir die der LVR
arbeitet und die im LVR arbeiten, eine einheitliche Qualitat des Gewaltschutzes im LVR
erwarten kdnnen und bestmoglich vor Gewalt geschitzt werden. Zu diesem Zweck wur-
den im Grundsatzpapier verschiedene Vorkehrungen zum Gewaltschutz festgelegt,
die unter Umstanden auch Uber gesetzliche Anforderungen hinausgehen.

Prioritdr ist dabei, den Gewaltschutz in Bereichen zu verbessern, in denen der LVR fir
Menschen tatig ist, die besonders gefahrdet sind, Opfer von Gewalt zu werden. Zu diesen
vulnerablen Zielgruppen zdahlen insbesondere:

- Kinder und Jugendliche (mit und ohne Behinderungen) sowie

- erwachsene Menschen mit Behinderungen und psychischen Erkrankungen, einschlieB3-
lich traumatisierter Menschen.

Mit dem vorliegenden internen Monitoring-Bericht gibt die federfihrend verantwortliche
LVR-Stabsstelle Inklusion - Menschenrechte - Beschwerden einen ersten Uberblick
uber den aktuellen Umsetzungsstand hinsichtlich der im Grundsatzpapier getroffenen
Vorkehrungen zum Gewaltschutz. Bezugspunkt ist der Zeitpunkt seit Vorlage des Grund-
satzpapieres im September 2021. Der Umsetzungsstand bezieht sich auf Aktivitaten bis
Januar 2023. Der Monitoring-Bericht ist in einer dezernatsiibergreifenden Zusammenar-
beit entstanden.

Konkret wurden im Grundsatzpapier die folgenden Vorkehrungen festgelegt!:

1) Der LVR hat festgelegt, dass in allen Einrichtungen und Diensten, in denen er
selbst Leistungen flir vulnerable Zielgruppen erbringt, das Vorliegen eines einrich-
tungsbezogenen Gewaltschutzkonzeptes nunmehr obligatorisch ist. Im Folgenden
werden diese Einrichtungen und Dienste kurz als LVR-eigene Einrichtungen fiir
vulnerable Zielgruppen bezeichnet. (= vgl. Gliederungsziffer 2 dieses Monito-
ring-Berichts)

2) Dariber hinaus wirkt der LVR im Rahmen seiner (rechtlichen) Zustandigkeiten
und Mdéglichkeiten darauf hin, dass externe Leistungserbringer, die fir vul-
nerable Zielgruppen tatig sind, einrichtungsbezogene Gewaltschutzkonzepte er-
stellen oder zumindest geeignete PraventionsmaBnahmen entwickeln und in der
Praxis umsetzen. (= vgl. Gliederungsziffer 3 dieses Monitoring-Berichts)

! Gegenliber dem Grundsatzpapier wurden die Vorkehrungen in ihrer Reihenfolge verandert, um im Monitoring-
Bericht eine bessere thematische Sortierung der Inhalte zu erreichen.
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Daruber hinaus wurde festgelegt:

3) Alle Einrichtungen und Dienststellen des LVR (einschlieBlich der Zentralver-
waltung und der AuBendienststellen) sollen sich mit dem Erfordernis von Gewalt-
schutzkonzepten befassen. (= vgl. Gliederungsziffer 4 dieses Monitoring-Berichts)

Neben den genannten Vorkehrungen zum Gewaltschutz wurden im Grundsatzpapier auch
fachliche Mindestanforderungen an einrichtungsbezogene Gewaltschutzkonzepte? von
LVR-Einrichtungen und -Diensten festgelegt. Diese Mindestanforderungen sollen zukinf-
tig bei Bedarf durch Rahmenkonzepte weiter konkretisiert werden. In Rahmenkonzep-
ten kénnen weitergehende Anforderungen an einrichtungsbezogene Gewaltschutzkon-
zepte von Einrichtungen und Diensten definiert werden, die mit bestimmten Zielgruppen
arbeiten.

Seit September 2021 wurden zwei Papiere vorgelegt, die zugleich als LVR-Rahmenkon-
zepte flr spezifische Zielgruppen fungieren und damit bei der Erstellung von einrich-
tungsbezogenen Gewaltschutzkonzepten im LVR zu beachten sind:

- Die beiden Landesjugendamter in NRW haben 2021 die Broschiire ,Aufsichtsrechtliche
Grundlagen - Organisationale Schutzkonzepte in betriebserlaubnispflichtigen Einrich-
tungen fir Kinder und Jugendliche nach § 45 SGB VIII" entwickelt und veroéffentlicht
(vgl. Vorlage Nr. 15/659, vgl. Gliederungsziffer 3.1). In Bezug auf LVR-eigene Ein-
richtungen und Dienste fungiert diese Broschiire gleichzeitig als Rahmenkonzept flr
Kinder und Jugendliche im Sinne des Grundsatzpapiers.

- Aufbauend auf dem Grundsatzpapier hat das LVR-Dezernat Soziales im Herbst 2021
ein ,Eckpunktepapier zum Gewaltschutz bei Leistungen der sozialen Teilhabe™ formu-
liert. Dieses enthalt konkrete Anforderungen an vorzuhaltende Gewaltschutzkonzepte
aus Sicht des LVR (vgl. Gliederungsziffer 3.2). In Bezug auf LVR-eigene Einrichtungen
und Dienste, die Leistungen der sozialen Teilhabe anbieten, ist dieses Eckpunktepa-
pier auch als Rahmenkonzept flir erwachsene Menschen mit Behinderungen im Sinne
des Grundsatzpapiers zu betrachten.

Das Grundsatzpapier des LVR stand auch im Mittelpunkt des 4. LVR-Dialog Inklusion
und Menschenrechte (19. November 2021) und wurde dort kritisch und konstruktiv mit
der Zivilgesellschaft diskutiert.?

Das Grundsatzpapier des LVR wurde zudem im Abschlussbericht der Expertenkommis-
sion der Landesregierung ,,Herausforderndes Verhalten und Gewaltschutz in
Einrichtungen der Behindertenhilfe™ vom Dezember 2021 ausdricklich gewirdigt (s.
dort S. 42).4

2 Im Grundsatzpapier wurde die synonyme Bezeichnung ,Institutionelle Gewaltschutzkonzepte" verwendet. Auf-
grund der besseren Verstandlichkeit wird hier durchgehend der Begriff ,Einrichtungsbezogene Gewaltschutzkon-
zepte" verwendet.

3 Die Dokumentation wurde verdffentlicht unter www.dialog.lvr.de.

4 Der LVR hat mit Vorlage Nr. 15/912 zu den Empfehlungen der Expertenkommission ausfuhrlich Stellung ge-
nommen.
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Der Abschlussbericht bildete den Ausgangspunkt fiir die zwischenzeitlich ins Leben geru-
fene ,Landesinitiative Gewaltschutz NRW", der sich der LVR im September 2022 an-
geschlossen hat (vgl. Vorlage Nr. 15/1417).

Im Kontext der Landesinitiative hat das Ministerium fir Arbeit, Gesundheit und Soziales
(MAGS NRW) das Institut flr Pflegewissenschaft an der Universitdt zu KéIn damit beauf-
tragt, ein ,Muster-Rahmenkonzept Gewaltpravention™ zu erarbeiten. Auch in diesem Kon-
text wurde das Grundsatzpapier des LVR wahrgenommen und die LVR-Stabsstelle Inklu-
sion — Menschenrechte - Beschwerden zur Beteiligung an einem Expert*innen-Workshop
eingeladen.

2. Gewaltschutz in LVR-eigenen Einrichtungen fiir
vulnerable Zielgruppen

Im Grundsatzpapier hat der LVR festgelegt, dass in allen Einrichtungen und Diensten, in
denen er selbst Leistungen fir vulnerable Zielgruppen (s.0.) erbringt, das Vorliegen eines
einrichtungsbezogenen Gewaltschutzkonzeptes nunmehr obligatorisch ist (vgl. Gliede-
rungsziffer 1).

Zu den LVR-eigenen Einrichtungen und -Diensten fiir vulnerable Zielgruppen zahlen ins-
besondere:

- Im Dezernat Kinder, Jugend und Familie (Dezernat 4)
o die Einrichtungen und Dienste der LVR-Jugendhilfe Rheinland.
- Im Dezernat Schulen, Inklusionsamt, Soziale Entschadigung (Dezernat 5)

o die LVR-Fdrderschulen (einschlieBlich der zugehdrigen Kindergarten/Frihfér-
derzentren)

o die LVR-Klinikschulen.
- Im Dezernat Klinikverbund und Verbund Heilpadagogischer Hilfen (Dezernat 8)
o die Einrichtungen und Dienste des LVR-Verbundes Heilpddagogischer Hilfen

o die LVR-Kliniken.

Im Folgenden wird dargestellt, in welchen LVR-eigenen Einrichtungen fir vulnerable Ziel-
gruppen bereits einrichtungsbezogene Gewaltschutzkonzepte vorliegen oder aktuell erar-
beitet werden.

2.1 LVR-Jugendhilfe Rheinland

Die LVR-Jugendhilfe Rheinland (JHR) ist Trager von MaBnahmen der Kinder- und Jugend-
hilfe im ambulanten, teilstationaren und stationdren Setting sowie Anbieter von Ausbil-
dungsmaBnahmen, einschlieBlich sog. intensivpadagogischer Angebote fir dissoziale und
besonders auffallige Jugendliche und junge Erwachsene. Zielgruppe sind Kinder und Ju-
gendlichen mit Bedarf an Hilfen zur Erziehung sowie Kinder und Jugendliche mit einer
seelischen Behinderung gemaB § 35a des SGB VIII im Sinne der Eingliederungshilfe.



Mit dem im Juni 2021 in Kraft getretenen Kinder- und Jugendstarkungsgesetz (KJSG)
wurde das SGB VIII in einem weiteren Schritt reformiert. Ein wichtiger Baustein sind ver-
pflichtende Konzepte, die zur Sicherung der Rechte von Kindern und Jugendlichen und zu
deren Schutz vor Gewalt in Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe einzufiihren sind.
Sogenannte Schutzkonzepte sind individuell in jeder bestehenden Einrichtung zu erstellen
und unterliegen der Priifung durch die betriebserlaubniserteilende Behdrde (vgl. Gliede-
rungsziffer 3.1). Folglich ist die JHR als Trager in der gesetzlichen Verantwortung, ein auf
die eigenen Strukturen und Angebote bzw. MaBnahmen bezogenes einrichtungsbezoge-
nes Gewaltschutzkonzept zu erarbeiten und zu implementieren.

Die Betriebs- und die Einrichtungsleitungen der LVR-Jugendhilfe Rheinland, der Standorte
Euskirchen, Solingen, Tonisvorst und Remscheid, erstellen derzeit ein erweitertes Gewalt-
schutzkonzept und legen Ubergreifende Rahmenbedingungen fiir die Einrichtungen der
JHR fest. Diese werden auf Einrichtungsebene sukzessive konkretisiert und umgesetzt.
Die Basis bilden bereits bestehende Gewaltschutzkonzepte und Standards, die sich in der
LVR-Jugendhilfe bewahrt haben. Elemente und Inhalte eines Schutzkonzeptes kénnen
Leitbild, Verhaltenskodex, Partizipation, Handlungsplan etc. sein. Diese gilt es, in einem
Prozess mit den Mitarbeitenden der JHR zu gestalten.

Die JHR sieht den gesetzlichen Auftrag fiir die Implementierung des Schutzkonzeptes
selbst als eine Chance, um die Mitarbeitenden im Umgang miteinander und mit den Kin-
dern und Jugendlichen zu sensibilisieren und die Aufmerksamkeit flir ungerechtfertigtes
und gewalttatiges Verhalten zu fordern. Es fordert zur eigenen Auseinandersetzung mit
dem Thema auf. Das Schutzkonzept soll handlungsorientiert und im permanenten Fokus
im Sinne einer gelebten Unternehmenskultur entwickelt und verstanden werden.

Mit der Betriebsleitung und den Einrichtungsleitungen hat am 6. Mai 2022 ein erster
Workshoptag mit Prof. Dr. Wazlawik stattgefunden, der sich seit vielen Jahren mit der
Thematik Gewalt und Missbrauchsformen sowie der Entwicklung von Schutzkonzepten
beschaftigt. In diesem Workshoptag wurden bereits weitere Meilensteine flir die Erstel-
lung des erweiterten Gewaltschutzkonzeptes definiert. Im Verlauf des Jahres 2022 wur-
den auf Einrichtungsebene weitere Arbeitsgruppen gebildet. Nach der aktuellen Planung
sollen Anfang 2024 die erweiterten Gewaltschutzkonzepte in den Einrichtungen erstellt
sein.

Die JHR versteht die Erstellung des erweiterten Gewaltschutzkonzeptes als einen kontinu-
ierlichen Prozess. Das erarbeitete Gewaltschutzkonzept wird auch nicht als ein Endpro-
dukt verstanden, sondern vielmehr als etwas Fortlaufendes, was sich erganzen und ver-
andern darf und wird.

2.2 LVR-Forderschulen

Der LVR ist gesetzlich verpflichteter Schultrager fur die Férderschwerpunkte kérperliche
und motorische Entwicklung, Héren und Kommunikation, Sehen sowie Sprache in der Se-
kundarstufe I. Als Schultrager ist der LVR mit den sog. auBeren Schulangelegenheiten
betraut. Die Pravention von Gewalt in Schulen ist als sog. innere Schulangelegenheit auf-
zufassen und daher im Verantwortungsbereich der Schulaufsicht mit den zugeordneten
Institutionen (Ministerium, Bezirksregierung, Schulamter) verortet. Es handelt sich damit
primar um eine Aufgabe der in der Schule tatigen Mitarbeitenden des Landes, vor allem



der Schulleitungen. Insbesondere ist das Erfordernis eines Schutzkonzeptes gegen Ge-
walt und sexuellen Missbrauch schulgesetzlich geregelt und somit flir jede Schule,
auch fur die Schulen in Tragerschaft des LVR, obligatorisch (§ 42 Abs. 6 SchulG NRW).

Die Schulleitungen der LVR-Forderschulen fungieren zugleich als Dienststellenleitungen
fir den LVR. Zudem arbeiten das LVR-Schultragerpersonal (z.B. in den Bereichen Sekre-
tariat, Hausmeister*innen, Pflege und Therapie) und das Landespersonal in den Férder-
schulen immer eng zusammen. Sie sind damit letztlich gemeinsam vor die Aufgabe ge-
stellt, die ihnen anvertrauten Kinder und Jugendlichen zu schitzen.

Im Rahmen des schulfachlichen Fortbildungsprogramms ,Fachkompetenzen LVR-
Schulen und LVR-Internat" bietet der LVR seinem Schultragerpersonal u.a. die Veranstal-
tung ,Pravention sexualisierter Gewalt gegeniiber Kindern und Jugendlichen mit Behinde-
rung" an. Zielgruppe des Seminars sind alle interessierten LVR-Mitarbeitenden der LVR-
Férderschulen. Inhaltlich befassen sich die Teilnehmenden mit einem Uberblick iber den
aktuellen Forschungs- und Wissensstand zum Thema , Sexualisierte Gewalt gegen Men-
schen mit Behinderungen®™. Anhand von Praventionsmaterialien vermittelt das Seminar
handlungspraktische Kompetenzen zur Arbeit mit Kindern und Jugendlichen. In Klein-
gruppenarbeit werden Gesprache mit Kindern und Jugendlichen getibt. Darldber hinaus
zeigt es auf, wie einrichtungsspezifische Schutzkonzepte gegen (sexualisierte) Gewalt
aussehen kdénnen und wie diese entwickelt werden kdénnen. Das Fortbildungsprogramm
flr das Schultragerpersonal wird fortlaufend auf seine Passung zur Nachfrage lberprift,
sodass ggf. auch zusatzliche Veranstaltungen angeboten werden.

Von praventiven MaBnahmen abzugrenzen ist jede Form einer akuten schulischen Krise,
die mit der Androhung oder konkreten Anwendung von kérperlicher und/oder seelischer
Gewalt einhergeht. Dies kann z.B. die Androhung einer Amoktat, eines sexuellen Uber-
griffs oder eines anderen Gewaltaktes sein. Zum Umgang mit einer konkreten schuli-
schen Krise existieren Verfahrens- und VerhaltensmaBgaben seitens des Landes NRW,
die im ,Notfallordner fir Schulen in NRW - Hinsehen und Handeln" systematisch aufbe-
reitet zur Verfligung stehen und die von der Unfallkasse NRW herausgegeben und regel-
maBig aktualisiert werden.

Zu den konkreten MaBnahmen des Schultragers zur Amokpravention gehdren drei
Punkte:

- Benachrichtigung des Personals Uber die konkrete Gefahr eines Amoklaufs mittels
elektroakustischer und optischer Anlagen: In den vergangenen Jahren wurden die
elektroakustischen Alarmierungssysteme in den LVR-Schulen geprift und, falls not-
wendig, behinderungsspezifisch angepasst (z.B. eindeutige, amokspezifische optische
Alarmierung an Férderschulen mit dem Schwerpunkt Héren und Kommunikation). Es
wird ein Hinweistext eingespielt, der dem eingewiesenen Personal die Situation ver-
deutlicht, bei den Schiiler*innen jedoch keine Panik auslést, z.B. ,Wir haben ein tech-
nisches Problem. Bitte gehen Sie in ihre Klassenrdume". Gleichzeitig signalisieren far-
bige Blitzleuchten den hérgeschadigten Schiler*innen und Mitarbeitenden, dass sie
ihre Klassenraume aufsuchen sollen.

- Es wurden in allen Klassenrdumen Einschlussmdglichkeiten von innen geschaffen, die
auch ohne Schliissel von den Schiler*innen zu bedienen sind. Darlber hinaus haben



die Klassenraume Telefone, von denen aus eine Verbindung nach drauBen zu den Ein-
satzkraften geschaltet werden kann.

- Ein einheitliches Beschilderungskonzept fir alle Férderschulen ist zurzeit noch in der
Entwicklung. Ziel ist es, dass sich die Einsatzkrafte innerhalb des Gebaudes sehr
schnell zurechtfinden und notwendige MaBnahmen effektiv und zielgerichtet vorneh-
men kénnen. Das neue Beschilderungskonzept ersetzt idealerweise den Bestand und
ermdglicht dann auch den Schiler*innen sowie Lehrkraften und Besuchenden eine
leichte Orientierung im Gebd&ude.

2.3 LVR-Klinikschulen

In den beiden LVR-Klinikschulen werden Kinder und Jugendliche aller Altersstufen unter-
richtet, die in den LVR-Kliniken in Bedburg-Hau und Viersen in Behandlung sind und vo-
riibergehend ihre regulare Schule an ihrem Wohnort nicht besuchen kénnen.

Fir diese beiden Schulen gelten grundsatzlich die gleichen MaBnahmen, wie sie bereits
unter Gliederungsziffer 2.2 fir die LVR-FOrderschulen dargestellt wurden. Da an diesen
Standorten im wesentlichen Schiler*innen mit psychischen Erkrankungen beschult wer-
den, wurden insbesondere die MaBnahmen zur Amokpravention entsprechend angepasst.

2.4 LVR-Verbund Heilpadagogischer Hilfen

Durch die Fusion der drei ehemaligen Netze, durch die jingste Novellierung des Wohn-
und Teilhabegesetz NRW (WTG) und durch die Anforderung des Leistungstragers der Ein
gliederungshilfe, ein Gewaltschutzkonzept in Anlehnung an das vorgegebene Eckpunkte-
papier zu erarbeiten und einzureichen (vgl. Gliederungsziffer 3.2.1), gab es im LVR-Ver-
bund Heilpadagogischer Hilfen (LVR-Verbund HPH) Handlungsbedarf in Bezug auf die
(Neu-)Konzeptionierung der Gewaltpravention. Es wurde eine gemeinsame verbundiber-
greifende Vorgehensweise zur Pravention von Gewalt sowie zum Umgang mit Gewaltvor-
kommnissen entwickelt. Der Prozess der Sicherstellung der Mitwirkung der Nutzer*innen-
beirdte wurde ebenfalls definiert.

Aktuell wird eine Schulungsplanung konzeptioniert, in der beschrieben wird, wie die Mit-
arbeitenden in 2023 in die neue verbundsibergreifende Vorgehensweise eingefiihrt wer-
den. Fur eine ausfuhrliche Darstellung der inhaltlichen Schwerpunkte des verbundwei-
ten Rahmenkonzeptes® zur Pravention und zum Schutz vor Gewalt sowie der partizipa-
tiven Vorgehensweise bei der Erstellung des Konzeptes sei auf den 5. Qualitats- und Leis-
tungsbericht fir den LVR-Verbund HPH (Vorlage Nr. 15/1041) verwiesen. Auf Basis des
neuen Rahmenkonzeptes zur Pravention und zum Schutz vor Gewalt werden einrich-
tungsbezogen Konkretisierungen erstellt, um das Gewaltschutzkonzept auf die jeweiligen
Einrichtungen und Dienste anzupassen.

Das bereits fertiggestellte Rahmenkonzept befindet sich aktuell in einem Abstimmungs-
prozess mit dem Leistungstrager. Dieser wird zeitnah vollzogen und die standortspezifi-
schen Konkretisierungen auf Basis des abgestimmten Rahmenkonzepts bis Ende 2023
abgeschlossen sein.

> Diese Begrifflichkeit beschreibt hier ein einrichtungsiibergreifendes Trager-Konzept. Nicht gemeint ist hier ein
Rahmenkonzept im engeren Sinne des Grundsatzpapiers (vgl. Gliederungsziffer 1).
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Zur Sicherstellung der Umsetzung des Konzepts zur Pravention und zum Schutz vor Ge-
walt wurde die ,AG zur Gewaltpravention und zum Schutz vor Gewalt" gegriindet.
Diese ist paritatisch-partizipativ besetzt mit Kund*innen sowie Mitarbeitenden des LVR-
Verbund HPH. Sie fungiert als interne Monitoring- und Controllingstelle und ist fir die
Aufrechterhaltung und Weiterentwicklung des Themenfeldes und des Rahmenkonzepts
zur Pravention und zum Schutz vor Gewalt im LVR-Verbund HPH zustandig.

Ein wichtiger Baustein der Gewaltpravention ist das Empowerment der Kund*innen. Um
die Organisation dahingehend weiter zu entwickeln, wurde die ,AG Partizipation™ vom
LVR-Verbund HPH und Dezernat 8 ins Leben gerufen. Grundsatzliches Ziel der AG ist es,
in den nachsten drei Jahren Partizipation im LVR-Verbund HPH zu identifizieren, zu be-
werten und Verbesserungsvorschlage zu entwickeln: Welche Bedeutung hat Partizipation
fir den LVR-Verbund HPH? Wo wird bereits partizipativ gearbeitet und gehandelt? Wo
muss Partizipation erst noch ermdglicht oder weiterentwickelt werden? Welche Erfahrun-
gen wurden beim partizipativen Handeln gemacht? Wie kann Partizipation fir alle attrak-
tiv gemacht werden? Welche Mittel und Arten der Kommunikation stehen zu Verfigung?
In diesen Prozess sind die Kund*innen aktiv mit eingebunden. Zu den Mitgliedern der AG
zahlen aktuell 13 Kund*innen, 3 Mitarbeitende aus verschiedenen Regionen und Hierar-
chieebenen sowie das sogenannte ,Parti-Team” (4 Mitarbeitende aus dem LVR-Verbund
HPH sowie aus Dezernat 8), das sich auch um die Organisation der AG kimmert.

Um die vorhandene Expertise in den Themenfeldern sexuelle Selbstbestimmung und se-
xualisierte Gewalt zu blindeln, werden die Arbeitsgruppen der ausgebildeten ,ReWiKs -
Lots*innen“® und der ,AG gegen sexualisierte Gewalt" kinftig zusammengelegt.

Bereits vor einiger Zeit wurde im Rahmen einer kooperativen Zusammenarbeit zwischen
dem Dezernat 8 und dem LVR-Verbund HPH der Dilemmata-Katalog entwickelt. An-
hand von z.B. Rollenspielen, bewusst uneindeutig formulierten Situationsbeschreibungen
oder einfachen Ubungen werden Mitarbeitende dazu angehalten, sich mit schwierigen Si-
tuationen, der eigenen Wahrnehmung und Haltungen sowie mit mdglichen Vorgehenswei-
sen kritisch-reflektierend auseinanderzusetzen. Grundsatzlich fokussiert dieser Dilem-
mata-Katalog das Themenfeld der sexualisierten Gewalt. Aufgrund der guten Erfahrungen
mit diesem Instrument, soll es nun auch als handhabbare Methode zum Gewaltschutz
weiterentwickelt werden, mit der mdglichst viele Formen und Dimensionen von Gewalt
berlicksichtig werden.

2.5 LVR-Kliniken

In den LVR-Kliniken werden sowohl Kinder und Jugendliche als auch erwachsene Men-
schen mit psychischen Erkrankungen behandelt. Zum Teil liegt bei den Behandelten ne-
ben einer psychischen Erkrankung auch eine Behinderung vor.

Das Thema Gewaltschutz betrifft die LVR-Kliniken in all ihren Einrichtungen und Diensten,
einschlieBlich derer im Rahmen der Eingliederungshilfe (insb. Abteilungen fiir Soziale Re-
habilitation).

6 ReWiKs: Seit 2014 fordert die Bundeszentrale fir gesundheitliche Aufklarung das Forschungsprojekt ,Refle-
xion, Wissen, Kdnnen - Qualifizierung von Mitarbeitenden und Bewohnerinnen und Bewohnern zur Erweiterung
der sexuellen Selbstbestimmung fiir erwachsene Menschen mit Behinderungen in Wohneinrichtungen™ der Hum-
boldt Universitdt Berlin und der KatHO NRW. Im Rahmen eines modularen Fortbildungsprogramms wurde ein-
zelne Mitarbeitende des LVR-Verbund HPH zu sogenannten ReWiKs-Lots*innen qualifiziert.
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2.5.1 Erwachsenenpsychiatrie und ilibergreifende Aktivitaten

Im Bereich der Erwachsenenpsychiatrie beschaftigt sich seit Jahren der ,Arbeitskreis
Zwang-, Gewalt- und Suizidpravention™ mit der Problematik des Gewaltschutzes. So
wurde z.B. in den letzten Jahren klinikweit das komplexe Behandlungskonzept ,Safe-
wards" eingefiihrt, das sowohl auf die Haltung der Mitarbeitenden und die Beziehungs-
gestaltung als auch auf konkrete deeskalierende Interventionen abzielt. RegelmaBig wer-
den die Mitarbeitenden zusatzlich in Deeskalationstechniken geschult.

Im psychiatrischen Klinikkontext ist auBerdem immer auch die Auslibung von Zwang im
Zusammenhang mit Gewaltereignissen zu betrachten. Das LVR-interne Benchmarking
von ZwangsmafBnahmen soll neben der Wachsamkeit fir die Problematik auch die
Analyse von Bedingungsfaktoren und die Diskussion von MaBnahmen zur Reduktion von
Zwang und Gewalt auf eine sachliche und konstruktive Grundlage stellen. So konnten
z.B. die jingsten Auswertungen von ZwangsmaBnahmen im zeitlichen Kontext zur Auf-
nahme zeigen, dass hier eine besondere Haufung stattfindet. Dies lenkt den Blick auf ein
besonders zu betrachtendes Zeitfenster. Die Analysen werden im Jahr 2023 klinikbezo-
gen vertieft werden.

Ein weiteres wichtiges Instrument ist die Nachbesprechung von ZwangsmaBnahmen
gemeinsam mit den Patient*innen, dessen Umsetzung und Durchfiihrung Teil der Zielver-
einbarungen in 2022 mit den LVR-Kliniken war. Aktuell erfolgt eine Bewertung der Nach-
besprechungen, um Uber das weitere Vorgehen in 2023 zu entscheiden. Die Nachbespre-
chungen dienen dem wechselseitigen Verstédndnis und der Vermeidung von klinftigen Es-
kalationen.

Der Arbeitskreis ,Zwang-, Gewalt- und Suizidpravention™ hat einen Leitfaden zur Nachbe-
sprechung von ZwangsmaBnahmen erstellt, in dem neben dem therapeutischen Kontext
auch die Verbindlichkeit der Durchflihrung dargestellt wird, entsprechend den gesetzli-
chen Regeln nach PsychKG NRW und StrUG, bzw. gemaB den Empfehlungen der S3-Leit-
linie zur Verhinderung von Zwang.

Der Lenkungsausschuss Qualitdtsmanagement hat sich in seiner Sondersitzung Risikoma-
nagement im Dezember 2022 mit dem Risiko ,ZwangsmaBnahmen" beschaftigt. Als MaB-
nahmen zur Sekundarpravention wurden hier neben den therapeutischen und organisato-
rischen Faktoren auch bauliche Gestaltungselemente dargestellt, die bei Neu- und Um-
bauten berticksichtigt werden kénnen.

Die Strategiekonferenz des Klinikverbunds im Frihjahr 2022 hat sich auBerdem unter der
Uberschrift ,,Sicherheit im LVR-Klinikverbund: Die Perspektive der Mitarbeiten-
den" schwerpunktmaBig den Auswirkungen von Gewaltereignissen auf die Mitarbeitenden
gewidmet. Die abgeleiteten MaBnahmen betreffen neben klinikbezogenen Prozessen auch
die Kooperation mit externen Partnern, z.B. aus der Gemeindepsychiatrie, der Polizei und
den Gerichten.

In diesem Kontext hat der Lenkungsausschuss Qualitdtsmanagement in Ubereinstim-
mung mit der S3-Leitlinie ,Verhinderung von Zwang: Pravention und Therapie aggressi-
ven Verhaltens bei Erwachsenen™ die Empfehlung ausgesprochen, eine modifizierte
SOAS-R-Skala als Ergéanzung bestehender Meldeverfahren wie dem elektronischen Ver-
bandsbuch im gesamten LVR-Klinikverbund einzufihren.
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2.5.2 Abteilungen fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie, -psychotherapie und -psy-
chosomatik (KJPPP) und Abteilungen fiir Soziale Rehabilitation

Die Abteilungen fir Kinder- und Jugendpsychiatrie, -psychotherapie und -psychosomatik
(KJPPP) als auch die Abteilungen flir Soziale Rehabilitation im Klinikverbund zeichnen sich
durch ihr besonders vulnerables Klientel aus. In beiden Abteilungen bestehen seit vielen
Jahren Gewaltschutzkonzepte mit unterschiedlichen Schwerpunkten.

Fir die KIJIPPP wird aktuell die Weiterentwicklung der bestehenden Gewaltschutzkon-
zepte zu einem gemeinsamen ,Rahmenkonzept"’ initiiert. Dieser Prozess wird aus der
Verbundzentrale gesteuert, wobei die inhaltliche Entwicklung und Umsetzung der einrich-
tungsspezifischen Gewaltschutzkonzepte in der Verantwortung der jeweiligen Abteilungs-
leitung liegt und partizipativ gestaltet werden wird.

Die Fachkonferenz KIPPP wird sich Ende Marz 2023 erneut mit diesem Thema befassen.
Die zundchst abschlieBende Erstellung eines gemeinsamen Rahmenkonzepts bis Ende
2023 erscheint realistisch.

In den Abteilungen fiir Soziale Rehabilitation besteht bereits ein ,Rahmenkonzept
zur Gewaltpravention“® (Kahl/Mertens), welches in der Verbundkonferenz im Dezember
2017 verabschiedet wurde und seit diesem Zeitpunkt in den Abteilungen umgesetzt und
gelebt wird. In der letzten Verbundkonferenz im April 2022 wurde beschlossen, dass
ebenfalls in einem von der Verbundzentrale gesteuerten Prozess die Weiterentwicklung
der individuellen, abteilungsspezifischen Praventionskonzepte entsprechend den neuen
Anforderungen aus dem WTG und dem Grundsatzpapier ,Gewaltschutz im LVR" erfolgen
soll. In den Abteilungen liegt die inhaltliche Ausgestaltung in expliziter Verantwortung der
jeweiligen Leitung und wird dort durch eine verantwortliche, arbeitsfahige Projektgruppe
partizipativ umgesetzt. In der Halfte der Abteilungen wurden bereits die zuletzt weiter-
entwickelten Konzepte fertiggestellt, in den Gbrigen Abteilungen ist der Prozess in der Fi-
nalisierung. Dieser Prozess wird voraussichtlich bis etwa Mitte 2023 abgeschlossen sein.

Die hier getroffene, gemeinsame Verpflichtung aller Mitarbeitenden der Abteilungen ist
eine strikte Orientierung an den Rechten der Klient*innen. Die Mitarbeitenden nehmen
eine Haltung ein und transportieren diese in der taglichen Arbeit, welche gewaltfreie Be-
gegnung und Miteinander sowohl fir Klient*innen als auch fir Mitarbeitende forciert und
ermdglicht. Die Abteilungen flir Soziale Rehabilitation setzen sich flir die Préavention von
gewalttagigen Handlungen und zugleich eine Sensibilisierung flr die Vielfalt mdéglicher Er-
scheinungen von Gewalt ein, welche weit iber Formen kérperlicher Ubergriffe hinausge-
hen.

AuBerdem werden regelmaBige (jahrliche) Fortbildungen zum Gewaltschutz - auch in
Einklang mit den Vorgaben des WTG - konzipiert und umgesetzt. Ein zweiteiliges Auf-
taktseminar wurde in der LVR-Akademie durchgefiihrt (s.u.).

7 Diese Begrifflichkeit beschreibt hier ein einrichtungsiibergreifendes Trager-Konzept. Nicht gemeint ist hier ein
Rahmenkonzept im engeren Sinne des Grundsatzpapiers (vgl. Gliederungsziffer 1).

8 Vgl. FuBnote 6.
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2.5.3 LVR-Institut fiir Forschung und Bildung

Das LVR-Institut fir Forschung und Bildung (im Dezernat Klinikverbund und Verbund
Heilpadagogischer Hilfen) — Sparte Bildung - bietet ein vielfdltiges Bildungsprogramm ftr
die LVR-Mitarbeitenden zu Fach- und Fihrungsthemen in der Psychiatrie. Das Programm
umfasst dabei freiwillige Seminare, die (auch) explizit auf eine gestarkte Handlungs-
kompetenz zum Thema Gewaltschutz abzielen. Exemplarisch zu nennen sind hier:

- Gewaltpravention in Wohneinrichtungen der sozialen Rehabilitation

- Beziehungsgestaltung im MaBregelvollzug: Zwischen Néhe und Distanz
- Resilienz - Widerstandsfahigkeit gegeniber belastenden Situationen

- Konflikte konstruktiv bewaltigen

- Safewards — Ein Modell zur Pravention und Reduzierung von Konflikten in psychiatri-
schen Institutionen

- Die Bedeutung einer Recovery- und Safewards-Orientierung im MaBregelvollzug

Darlber hinaus gibt es zahlreiche Gruppencoachings, Gruppenselbsterfahrungs-Seminare
sowie Klausurtage zur Teamentwicklung und Férderung multiprofessioneller Zusammen-
arbeit, in denen Themen im Zusammenhang mit der Pravention von Gewalt und im Um-
gang mit Gewaltvorkommissen bei Bedarf thematisiert werden kénnen.

Zusatzlich werden den in psychiatrischen LVR-Kliniken in der innerbetrieblichen Fortbil-
dung Pflichtfortbildungen zur Gewaltpravention durchgefihrt.

2.6 Zusammenfassung

Dem LVR ist bewusst, dass die gemeinsame Erstellung und Implementierung eines Ge-
waltschutzkonzeptes, das tatséchlich gelebt wird, anspruchsvoll und zeitintensiv ist (s.
Grundsatzpapier, S. 15).

Zusammenfassend stellt sich fir die LVR-Stabsstelle Inklusion — Menschenrechte - Be-
schwerden das folgende Bild dar:

In allen LVR-eigenen Einrichtungen flr vulnerable Zielgruppen lasst sich eine intensive
Beschaftigung mit dem Thema Gewaltschutz feststellen. Dies hangt vermutlich auch da-
mit zusammen, dass fir viele dieser Einrichtungen inzwischen - abseits der festgelegten
Vorkehrungen im LVR-Grundsatzpapier — auch eine explizite gesetzliche Verpflichtung
gilt, einrichtungsbezogene Gewaltschutzkonzepte zu erstellen und ggf. bei Priifungen vor-
zulegen (z.B. auf Basis des SGB VIII, des SGB IX, des WTG NRW oder des SchulG NRW).
Keine Pflicht besteht hierzu im Bereich der Einrichtung im Rechtskreis SGB V (Psychiat-
rie).
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Fir die einzelnen Bereiche lasst sich zusammenfassend Folgendes festhalten:

In der JHR wurde 2022 damit begonnen, auf Basis bestehender Konzepte und Standards
das einrichtungsibergreifende Gewaltschutzkonzept neu aufzulegen. Dieses gilt es dann
anschlieBend in und fir die einzelnen Einrichtungen der JHR zu konkretisieren. Dabei ist
eine Beteiligung der Mitarbeitenden vorgesehen.

Die LVR-Forderschulen und LVR-Klinikschulen sind schulgesetzlich dazu verpflichtet,
Schutzkonzepte gegen Gewalt und sexuellen Missbrauch zu erstellen. Der aktuelle Um-
setzungsstand zur Anzahl der tatsachlich vorliegenden Gewaltschutzkonzepte gemaB §
42 Abs. 6 SchulG NRW kann in folgenden Monitoring-Berichten dargestellt werden. Der
LVR als Schultrager unterstiitzt das Thema Gewaltschutz selbst insbesondere mit Fortbil-
dungen sowie MaBnahmen zur Amokpravention.

Im LVR-Verbund HPH ist der Prozess der Neukonzeption des verbundiibergreifenden
Gewaltschutzkonzeptes bereits weit fortgeschritten. Erkennbar wird dabei ein stark parti-
zipativer Ansatz, der neben den Mitarbeitenden im LVR-Verbund HPH auch die aktive Ein-
bindung der Kund*innen vorsieht.

In den Abteilungen fiir Soziale Rehabilitation an den LVR-Kliniken wurde ein Prozess
angestoBen, um die bestehenden abteilungsspezifischen Gewaltschutzkonzepte entspre-
chend den neuen Anforderungen aus dem WTG und dem Grundsatzpapier fortzuentwi-
ckeln. Der Prozess ist ebenfalls weit fortgeschritten.

In den Abteilungen fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie, -psychotherapie und -
psychosomatik (KJPPP) der LVR-Kliniken gibt es ebenfalls bereits seit vielen Jahren
Gewaltschutzkonzepte. Die Weiterentwicklung der bestehenden Gewaltschutzkonzepte zu
einem gemeinsamen Rahmenkonzept wurde aktuell initiiert.

Im Bereich der Erwachsenenpsychiatrie findet bereits seit vielen Jahren eine intensive
fachliche Befassung mit dem Thema Gewalt statt (z.B. im Arbeitskreis ,Zwang-, Gewalt-
und Suizidpravention™ und im Lenkungsausschuss Qualitdétsmanagement). Die Kliniken
setzen sich auf unterschiedlichen Ebenen mit dem Thema Gewaltschutz differenziert aus-
einander. Das Thema findet sich wieder in entsprechenden Regelwerken der Kliniken mit
regionalem Bezug sowie in fachlichen Konzepten und Leitlinien mit unterschiedlichen
Schwerpunkten. Der Fokus liegt hier seit vielen Jahren auf der Etablierung einer zeitge-
maBen und tragfdhigen Haltung, die dem Ziel des Gewaltschutzes gerecht wird.
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3. LVR-Aktivitaten zur Starkung des Gewaltschutzes
durch externe Leistungserbringer fiir vulnerable Ziel-

gruppen

GemaB Grundsatzpapier wirkt der LVR im Rahmen seiner (rechtlichen) Zustdndigkeiten
darauf hin, dass externe Leistungserbringer, die fir vulnerable Zielgruppen tatig sind,
einrichtungsbezogene Gewaltschutzkonzepte erstellen oder zumindest geeignete Praven-
tionsmaBnahmen entwickeln und in der Praxis umsetzen (vgl. Gliederungsziffer 1).

3.1 Aktivitaten des LVR-Landesjugendamtes

Das im Juni 2021 in Kraft getretene Kinder- und Jugendstarkungsgesetz (KJSG) ver-
pflichtet das LVR-Landesjugendamt dazu, bei der Erteilung einer Betriebserlaubnis
nach § 45 SGB VIII nunmehr auch die Entwicklung, Anwendung und Uberpriifung eines
Konzeptes zum Schutz vor Gewalt als Voraussetzung zu Uberprifen. Ein einrichtungsbe-
zogenes Gewaltschutzschutzkonzept stellt neben der padagogischen Konzeption und den
personellen, rdumlichen und sachlichen Voraussetzungen der Trager jetzt eine verbindli-
che Mindestanforderung fiir die Erteilung der Betriebserlaubnis dar.

Unter die Betriebserlaubnispflicht nach § 45 SGB VIII fallen Einrichtungen, in denen Kin-
der und Jugendliche ganztagig oder lber einen Teil des Tages auBerhalb ihrer Familie be-
treut werden (z.B. Kindertageseinrichtungen oder Wohneinrichtungen fiir Kinder mit Be-
hinderungen).

Um die Einrichtungstrager bei der Erstellung von einrichtungsbezogenen Gewaltschutz-
konzepten zu unterstitzen, haben die beiden Landesjugendamter in NRW im Jahr 2021
gemeinsam das Papier ,Aufsichtsrechtliche Grundlagen - Organisationale Schutz-
konzepte in betriebserlaubnispflichtigen Einrichtungen fiir Kinder und Jugendli-
che nach § 45 SGB VIII" erarbeitet und veroffentlicht (vgl. Gliederungsziffer 1). Es gibt
den Leistungserbringern einen differenzierten Fragenkatalog an die Hand, der viele wich-
tige Impulsfragen beinhaltet und so Raum zur Auseinandersetzung mit der Gewaltschutz-
Thematik bietet. Das Papier dient zugleich als Orientierungshilfe fir die mit Betriebser-
laubnissen befassten Mitarbeitenden der Landesjugendamter.

Neue Aufgaben im Kontext des Gewaltschutzes sind fiir das LVR-Landesjugendamt zu-
dem mit dem nordrhein-westfalischen Landeskinderschutzgesetz verbunden, welches
Uberwiegend am 1. Mai 2022 in Kraft getreten.

Ein Novum ist die darin verankerte Verpflichtung der Jugendamter, die Empfehlung der
Landesjugendamter , Gelingensfaktoren bei der Wahrnehmung des Schutzauf-
trags geman § 8a SGB VIII" als Mindeststandard ihrer Arbeit im Kinderschutz zu be-
ricksichtigen. Die beiden Landesjugendamter in NRW haben den Auftrag, diese Empfeh-
lung regelmaBig — spatestens alle finf Jahre — weiterzuentwickeln. Auch sollen sie zur Si-
cherung der Rechte von Kindern und Jugendlichen in Pflegefamilien Empfehlungen entwi-
ckeln und fortschreiben. Im Januar 2023 hat der Landesjugendhilfeausschuss des LVR-
Landesjugendamtes eine ,,Empfehlung fir die Pflegekinderhilfe — Anerkennung, Gestal-
tung, Beteiligung - Verwandtenpflege und Netzwerkpflege" verabschiedet (vgl. Vorlage

Nr. 15/1434).
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Dariber hinaus werden im Landeskinderschutzgesetz der landesweite Aufbau von Kinder-
schutznetzwerken, die Verpflichtung zur Erstellung von Schutzkonzepten fir diverse Auf-
gabenfelder der Kinder- und Jugendhilfe (also auch Uber die nach § 45 SGB VIII betriebs-
erlaubnispflichtigen Einrichtungen hinaus) sowie die Bereitstellung von Landesmitteln zur
Fortbildung im Gesetz festgeschrieben.

Dies wird zu einem weiteren deutlichen Ausbau der Fortbildung und Beratung des Lan-
desjugendamtes zu diesem Themenfeld fihren.

Zum Thema ,Schutzkonzepte in der Kindertagesbetreuung™ wurden 2022 (ber 25 Veran-
staltungen in unterschiedlichsten Formaten (Fachtage, Websprechstunden, Vortrage in
Arbeitsgemeinschaften nach § 78 SGB VIII, Kooperationsveranstaltungen mit dem NRW-
Ministerium flr Kinder, Jugend, Familie, Gleichstellung, Flucht und Integration
(MKJFGFI), Spitzenverbdanden und Tragern) flr unterschiedliche Zielgruppen (Jugendam-
ter, Trager, Fachberatungen, Leitungen) angeboten.

Das Thema der sexualisierten Gewalt von Kindern und Jugendlichen hat zudem eine ge-
sonderte Beachtung erfahren (vgl. hierzu ausfiihrlich Vorlage Nr. 14/3821/1).

Im November 2022 wurde vom LVR-Landesjugendamt zusammen mit der Aktion Jugend-
schutz (AJS NRW) eine Arbeitshilfe ,,Rechte- und Schutzkonzepte - Praxistipps flr die Ju-
gendférderung in NRW" herausgegeben. Sie soll Fachkrafte und Personen unterstitzen,
die sich mit der Entwicklung und Umsetzung von Schutzkonzepten insbesondere im Be-
reich der Jugendféorderung auseinandersetzen.®

Daruber hinaus unterstiitzen die beiden Landesjugendamter die ortlichen Trager der Ju-
gendhilfe regelmaBig mit Empfehlungen zur Erfiillung ihrer Aufgaben (§ 85 SGB
Abs. 2 Nr. 1 VIII), auch im Kontext von Gewaltschutz. So wurde 2022 z.B. eine neue ge-
meinsame Empfehlung fir die értlichen Jugendadmter zum Thema , Kinder und Jugendli-
che als Mitbetroffene von Gewalt in Paarbeziehungen®" verdffentlicht (vgl. Vorlage Nr.

15/985).
3.2 Aktivitaten des LVR als Trager der Eingliederungshilfe

Als Trager der Eingliederungshilfe hat der LVR grundsatzlich zwei Méglichkeiten, um da-
rauf hinzuwirken, dass externe Leistungserbringer der Eingliederungshilfe einrichtungsbe-
zogene Gewaltschutzkonzepte erstellen und umsetzen:

- Hinwirkungspflicht gemaB § 37a Abs. 1 SGB IX: Durch das im Juni 2021 verab-
schiedete Teilhabestarkungsgesetz wurde § 37a Abs. 1 SGB IX neu ins SGB IX aufge-
nommen. Alle Leistungserbringer missen demnach ,geeignete MaBnahmen zum
Schutz vor Gewalt fir Menschen mit Behinderungen und von Behinderung bedrohte
Menschen, insbesondere fiir Frauen und Kinder mit Behinderung und von Behinde-
rung bedrohte Frauen und Kinder" treffen. ,,Zu den geeigneten MaBnahmen nach Satz
1 gehdren insbesondere die Entwicklung und Umsetzung eines auf die Einrichtung o-
der Dienstleistungen zugeschnittenen Gewaltschutzkonzepts. Die Rehabilitationstra-
ger und die Integrationsamter wirken bei der Erfiillung ihrer gesetzlichen Aufgaben

° https://www.lvr.de/media/wwwlvrde/jugend/jugendfrderung/dokumente_74/Praxistipps_Rechte-und-Schutz-
konzepte_AJS-LVR_28112022.pdf
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darauf hin, dass der Schutzauftrag nach Absatz 1 von den Leistungserbringern um-
gesetzt wird" (§ 37a Abs. 1 SGB IX).

- Wirtschaftlichkeits- und Qualitatspriifung: Mit Einfihrung des Bundesteilhabege-
setzes (BTHG) wurden den Tragern der Eingliederungshilfe in § 128 SGB IX ,Wirt-
schaftlichkeits- und Qualitatsprifung® ein gesetzliches Priifrecht aus besonderem An-
lass eingeraumt. Das Land NRW hat mit § 8 des Ausflihrungsgesetzes zum SGB IX
(AG-SGB IX NRW) das Prifrecht der Trager der Eingliederungshilfe nach § 128 SGB
IX um anlassunabhangige Qualitatsprifungen erweitert. Konkret bedeutet dies, dass
der LVR u.a. anlassunabhdngig und unangeklindigt Qualitatsprifungen in Einrichtun-
gen und Diensten der Eingliederungshilfe vornehmen und dabei auch den Umgang mit
dem Thema Gewaltschutz beleuchten kann.

3.2.1 LVR-Dezernat Soziales

Das LVR-Dezernat Soziales ist insbesondere zustandig flr Eingliederungshilfeleistungen
fir erwachsene Menschen mit wesentlicher Behinderung und Eingliederungshilfebedarf.

Um die Leistungserbringer der Eingliederungshilfe in diesem Bereich bei der Erstellung
von einrichtungsbezogenen Gewaltschutzkonzepten nach § 37a SGB IX zu unterstiitzen,
hat das LVR-Dezernat Soziales im Herbst 2021 zwei Eckpunktepapiere veroéffentlicht:

- Das LVR-Eckpunktepapier zum Gewaltschutz bei Leistungen der sozialen Teil-
habe dient Leistungserbringern von Angeboten der sozialen Teilhabe im Rheinland als
Orientierungshilfe bei der Erstellung von Gewaltschutzkonzepten (vgl. auch Gliede-
rungsziffer 1).

- Das LVR-Eckpunktepapier Gewaltschutz in rheinischen Werkstitten (WfbM)
konkretisiert die Inhalte der landesweiten ,Rahmenvereinbarung zur Qualitatssiche-
rung und Gewaltpravention in nordrhein-westfalischen Werkstatten fir Menschen mit
Behinderung" aus September 2019. Es strukturiert sich in eine Beschreibung der Ziel-
setzung von Gewaltschutzkonzepten der WfbM, den Umfang von derartigen Gewalt-
schutzkonzepten, die zu integrierenden Elemente eines Gewaltschutzkonzeptes (u.a.
Praventions- und Interventionsstrategien) und die Erarbeitungsverantwortung von
Gewaltschutzkonzepten.

Mit Veroffentlichung der Eckpunktepapiere wurden alle im Rheinland tatigen Leistungser-
bringer dieser Eingliederungshilfeleistungen durch das LVR-Dezernat Soziales dazu aufge-
fordert, ihre einrichtungsbezogenen Gewaltschutzkonzepte bis Ende des Jahres 2021 ein-
zureichen. Parallel wurde damit begonnen, ein systematisches LVR-internes Prifverfah-
ren flr die eingereichten Gewaltschutzkonzepte der Leistungserbringer aufzubauen.

Zur Umsetzung im Bereich der WfbM lasst sich zusammenfassend feststellen, dass ein
Teil der von den WfbM eingereichten Gewaltschutzkonzepte in sehr gutem MaBe den ver-
einbarten Eckpunkten entspricht. Gleichzeitig bestehen bei einem grdéBeren Teil der ein-
gereichten Konzepte jedoch noch erhebliche Mangel (vgl. Vorlage Nr. 15/1125).

Die Verantwortung zur Hinwirkung der Erflillung des Schutzauftrages durch Leistungser-
bringer von Leistungen der Sozialen Teilhabe ist in den Regionalabteilungen verortet
und wird durch die Grundsatzabteilung 72.70 unterstitzt und koordiniert. Zur Erfassung
des gegenwartigen Status eingereichter Gewaltschutzkonzepte und deren vorliegender
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Qualitat, wurden zwei Onlinebefragungen mit den Regionalabteilungen durchgefiihrt. Die
erste Onlinebefragung fand im August 2022 im Rahmen eines Traineeprojekts statt und
zielte auf die Erfassung eingereichter Konzepte und die Bewertungen der Qualitat dieser
Konzepte ab. Zeitgleich sollte die zu erwartende Arbeitsbelastung fiir die Mitarbeitenden
in den Regionalabteilungen durch den Hinwirkungs- und Priifauftrag dargestellt werden.
Die zweite Onlinebefragung der Regionalabteilungen fand im Dezember 2022 statt, um
den aktuellsten Stand zu den eingereichten Gewaltschutzkonzepten und den gegenwarti-
gen Prifstand zu verifizieren. Die nachfolgenden Ergebnisse basieren entsprechend auf
den aktuellsten Zahlen beider Abfragen.

Mit Blick auf die Angebote flir Leistungen der Sozialen Teilhabe lasst sich feststellen, dass
Uber 1.775 Einrichtungen und Dienste fir Leistungen der Sozialen Teilhabe im Zustandig-
keitsbereich des LVR liegen. 652 Gewaltschutzkonzepte wurden bislang eingereicht, die
sich auf insgesamt 1.471 Einrichtungen und Dienste fiir Leistungen der Sozialen Teilhabe
beziehen.% Das entspricht einem Anteil von rund 83%.

Die Uberpriifung der Gewaltschutzkonzepte geht mit einem enormen Arbeitsaufwand fiir
die Regionalabteilungen einher. Von den 652 eingegangenen Gewaltschutzkonzepten
konnten 224 mindestens einmal gepriift werden. Dies zeigt sich auch in der subjektiv
empfundenen Arbeitsbelastung durch die Priftatigkeit: 95% der priifenden Personen fiih-
len sich (stark) Uberlastet durch die Priftatigkeit der Gewaltschutzkonzepte. Gleichzeitig
zeigt sich eine groBe Zufriedenheit mit dem intern zur Verfliigung stehenden Priifschema
auf Seiten der prifenden Personen - der Giberwiegende Anteil bewertet das Prifschema
als (sehr) hilfreich.

Die Qualitat der eingegangenen Gewaltschutzkonzepte entspricht bislang nicht den
Vorgaben des LVR-Eckpunktepapier zum Gewaltschutz bei Leistungen der sozialen Teil-
habe. Bislang konnte ein Gewaltschutzkonzept als qualitatsgesichert bewertet werden.
Die inhaltlichen Herausforderungen bei der Umsetzung der Vorgaben werden bei unter-
schiedlichen Themen gesehen. Hierzu wird in der nachfolgenden Abbildung eine Ubersicht
vermittelt:

10 Ein substantieller Anteil von Leistungserbringern der Sozialen Teilhabe reicht die Gewaltschutzkonzepte als
Tragerkonzepte ein, die Aussagen liber mehrere Einrichtungen und Dienste beinhalten.
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Gewaltschutzkonzepte - Inhaltliche Defizite
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Abbildung 1: Defizite in der inhaltlichen Ausgestaltung.

Bei den rot markierten Balken handelt es sich um inhaltliche Bereiche, die von mehr als
der Halfte der Personen als defizitdar im Rahmen der Gewaltschutzkonzepte bewertet wer-
den. Hier ist insbesondere hervorzuheben, dass die eingehenden Gewaltschutzkonzepte
noch nicht hinreichend genau die eigenen einrichtungs- und dienstleitungsbezogenen Ri-
siken fliir Gewaltereignisse in Form von passgenauen Risikoanalysen in den Blick nehmen.
Auch sind die Konzepte haufig eher unkonkret formuliert, so dass meist nicht deutlich
wird, welche konkreten Zustandigkeiten flir den Gewaltschutz vorgehalten, wie interne
Prozesse umgesetzt oder welches gewaltschutzbezogene Fortbildungsangebot von Leis-
tungserbringern vorgehalten wird.

Zusammenfassend zeigt sich, dass die Gewaltschutzkonzepte fir Einrichtungen und
Dienste im Rahmen von Leistungen der Sozialen Teilhabe aktuell inhaltlich noch nicht
konkret genug beschrieben werden.

Die Hinwirkungspflicht nach §37a Abs. 2 SGB IX des Tragers der Eingliederungshilfe ist
aufgrund des leistungsrechtlichen Bezugs zwischen Leistungstrager und Leistungserbrin-
ger der Eingliederungshilfe eingeschrankt. Wenn Gewaltschutzkonzepte den Vorgaben
des LVR nicht genligen, werden die Leistungserbringer durch die Regionalabteilungen der
Fachbereiche 72 und 73 um eine Uberarbeitung gebeten und es werden ggfls. Qualitats-
gesprache durchgefihrt. Wird durch die internen Konzeptprifungen und Qualitatsgespra-
che - oder auch durch Wirtschaftlichkeit- und Qualitatsprifungen nach §128 SGB IX -
deutlich, dass den vertraglichen oder gesetzlichen Verpflichtungen nicht nachgekommen
wird, ist nach § 129 SGB IX die Vergltung des Leistungserbringers zu kiirzen.

3.2.2 LVR-Dezernat Kinder, Jugend und Familie

Die Zustandigkeit fir Eingliederungshilfe im Bereich der Frihférderung (Heilpadagogische
Leistungen im Rahmen von Frihfoérderung/Interdisziplindre Friihférderung) sowie im Be-

reich von heilpadagogischen Tagesstatten, in Kindertageseinrichtungen sowie in der Kin-

dertagespflege im Rheinland liegt im LVR-Dezernat Kinder, Jugend und Familie.
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Um auch die Leistungserbringer dieser Angebote zu unterstiitzen, haben die zustandigen
Stellen im LVR und im LWL eine ,Arbeitshilfe Gewaltschutzkonzepte nach § 37a
SGB IX - eine Unterstiitzung fiir Leistungserbringer der (interdisziplinaren)
Frithforderung™ erarbeitet (siehe Vorlage Nr. 15/1273). Die Arbeitshilfe orientiert sich
stark an dem Papier ,Aufsichtsrechtliche Grundlagen - Organisationale Schutzkonzepte in
betriebserlaubnispflichtigen Einrichtungen fiir Kinder und Jugendliche nach § 45 SGB
VIIT" (vgl. Gliederungsziffer 3.1).

Die Leistungserbringer von Eingliederungshilfeleistungen im Bereich der Kindertagesein-
richtungen sowie von Leistungen Uber Tag und Nacht fir Kinder und Jugendliche miissen
Gewaltschutzkonzepte gemalB § 45 SGB VIII vorlegen (vgl. Gliederungsziffer 3.1). Gehen
die Einrichtungen in ihren Gewaltschutzkonzepten auf besondere Schutzbediirfnisse von
Kindern mit (drohender) Behinderungen ein, so erkennt der LVR als Trager der Eingliede-
rungshilfe die Konzepte auch als Gewaltschutzkonzept nach § 37a SGB IX an.
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3.2.3 Wirtschaftlichkeits- und Qualitatspriifung

Zur Umsetzung der Wirtschaftlichkeits- und Qualitatsprifung wurden in beiden beteilig-
ten Dezernaten inzwischen eine Konzeption zur Umsetzung des Prifauftrags erarbeitet
und erste Prifungen durchgefiihrt. Bei den Prifungen wird im Kontext der Prozessqualitat
auch regelhaft gepriift, ob in einer Einrichtung ein Gewaltschutzkonzept vorliegt und ob
die darin beschriebenen Prozesse etabliert sind. Fir eine ausflihrliche Darstellung der
Prozesse sei auf Vorlage Nr. 15/564/1 verwiesen.

3.3 Aktivitaten im Rahmen der Forderung von Koordinierungs-,
Kontakt- und Beratungsstellen und Sozialpsychiatrischen
Zentren

3.3.1 Koordinierungs-, Kontakt- und Beratungsstellen

Im Rahmen der Anforderung an Gewaltschutzkonzepte von Leistungserbringern der Ein-
gliederungshilfe (vgl. Gliederungsziffer 3.2) wurden auch die vom LVR geférderten Koor-
dinierungs-, Kontakt- und Beratungsstellen (KoKoBe) dazu aufgefordert, Gewaltschutz-
konzepte zu verfassen und vorzulegen. Dabei wurde es den Leistungserbringern, die eine
Férderung fur das Angebot der KoKoBe erhalten, freigestellt, ob das Gewaltschutzkonzept
fur diese Dienstleistung innerhalb des Gesamtkonzepts des Leistungserbringers auf Tra-
gerebene beschrieben wird oder ob der KoKoBe-Tragerverbund in einer Gebietskérper-
schaft des Rheinlands ein eigenstandiges Gewaltschutzkonzept flir den KoKoBe-Trager-
verbund und damit leistungserbringeribergreifend beschreibt.

Von den 58 Leistungserbringern, die eine KoKoBe-Fdrderung erhalten, wurden derzeit 42
Gewaltschutzkonzepte eingereicht, die die Dienstleistung der KoKoBe berlcksichtigen
(Stand Januar 2023). Das hei3t es erfolgte ein Ricklauf in ca. 72 %.

Die Qualitat eingereichter Gewaltschutzkonzepte von KoKoBe-Angeboten ldsst sich zum
jetzigen Zeitpunkt nicht abschlieBend eruieren. Gleichzeitig sind die bisherigen Kriterien
zum LVR-Erwartungshorizont (LVR-Eckpunktepapiere) nur eingeschrankt auf die Bera-
tungstatigkeiten Ubertragbar. Es bedarf passgenauer Kriterien, die Gewaltschutzkonzepte
auf ihre Qualitat im Kontext von Beratungssituationen lberprifen. Dies wird Teil des
neuen ,Rahmenkonzeptes zur Weiterentwicklung der KoKoBes" sein. Auch ist der Fokus
vertiefend auf die Aufdeckung von Gewaltereignissen im Kontext von Beratungssituatio-
nen zu beziehen.

3.3.2 Sozialpsychiatrische Zentren

Das Thema Gewaltschutz ist auch im Kontakt mit den vom LVR geférderten Sozialpsychi-
atrischen Zentren (SPZ) ein wichtiges Thema, welches durch die in 2020 begonnene For-
derung des Peer-Counseling durch das Dezernat Klinikverbund und Verbund Heilpadago-
gischer Hilfen verstarkt fokussiert wird. Perspektivisch wird Gewaltschutz nach Inkrafttre-
ten der geanderten Forderrichtlinien sicher auch in den (nun wieder aufgenommenen)
Prozessen der Selbstbewertungen und gegenseitigen Visitationen bis hin zu den mit dem
Fachbereich ,Planung, Qualitdts- und Innovationsmanagement" (FB 84) abzuschlieBen-
den Zielvereinbarungen aufgegriffen.

Das Dezernat Klinikverbund und Verbund Heilpddagogischer Hilfen wird im Laufe des Jah-
res 2023 mit dem Dezernat Soziales dazu in Austausch treten, in welcher Form die SPZ,
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die ja in der Regel auch Angebote der Eingliederungshilfe vorhalten und entsprechend fi-
nanziert werden, bezlglich der Gewaltschutzkonzepte bereits informiert bzw. angefragt
worden sind.

Ob es Sinn macht bzw. erforderlich ist, dass die Sozialpsychiatrischen Kompetenzzentren
fur Migration (SPKoM) Konzepte vorlegen, ist unklar. Diese sind als einzelne Fachkrdfte
mit ihrer speziellen Funktion in einer Institution angegliedert und haben keinen direkten
Klient*innenkontakt.

3.4 Aktivitaten des LVR-Inklusionsamtes

Die Hinwirkungspflicht gemaB § 37a Abs. 1 SGB IX betrifft explizit auch die Integrations-
amter (vgl. Gliederungsziffer 3.2). Die flir das LVR-Inklusionsamt relevanten Bereiche
sind die Integrationsfachdienste (IFD) und Inklusionsbetriebe. Die Inklusionsbetriebe fal-
len als Betriebe des ersten Arbeitsmarktes jedoch nicht unter den § 37a Abs. 1 SGB IX.

Die IFD-Trager im Rheinland wurden vom LVR-Inklusionsamt Gber den neuen gesetzli-
chen Tatbestand des § 37a SGB IX informiert und zum wichtigen Thema Gewaltschutz
erneut sensibilisiert. Weitere Schritte wurden nicht veranlasst, da es sich bei den IFD
nicht um klassische Betreuungseinrichtungen in allen Lebensbereichen, sondern um am-
bulante Beratungsstellen im beruflichen Kontext fiir Arbeitgebende und Arbeithehmende
handelt.

Dem LVR-Inklusionsamt sind in den vergangenen Jahren weder aus dem Bereich der IFD-
Trager noch aus dem Bereich der Inklusionsbetriebe Falle bekannt geworden, die dem
Thema Gewaltschutz zuzurechnen waren.

3.5 Aktivitaten des Schultragers LVR im Bereich der
Schiilerbeférderung

Nur wenige Schiler*innen der LVR-Forderschulen legen den taglichen Schulweg mit 6f-
fentlichen Verkehrsmitteln zurlick. Der LVR hat aus diesem Grund einen Schiilerspezial-
verkehr zu seinen Schulen eingerichtet. Mit dem Betrieb der Schulbuslinien sind etwa 150
Befdérderungsunternehmen beauftragt, die Gber 5.200 Schiler*innen beférdern.

Fur den Bereich der Schilerbeférderung hat der LVR als Schultréger, gemeinsam mit
dem LVR-Foérderschulen, einen Verhaltenskodex entwickelt. Der Verhaltenskodex for-
muliert flr das Beférderungspersonal der Schulbusunternehmen Verhaltensregeln. Das
Personal verpflichtet sich schriftlich dazu, den Verhaltenskodex einzuhalten. Eine ent-
sprechende Erklérung ist im Fahrzeug mitzufihren (vgl. hierzu ausfihrlich Vorlage Nr.
14/3821/1). Die Eltern werden durch die Schulen Gber den Verhaltenskodex informiert.
Im Rahmen von Schulbuskontrollen Uberpriifen die Mitarbeitenden des LVR-Fachbereichs
Schulen und das LVR-Schultrégerpersonal, ob die Unternehmen sich an diese Vorgabe
halten. Ein fehlender Verhaltenskodex wird durch den LVR-Fachbereich Schulen geahn-
det.
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3.6 LVR-Institut fiir Konsulentenarbeit ,,Kompass™
im LVR-Verbund Heilpadagogischer Hilfen

Eine wichtige Unterstiitzungs- und Beratungsfunktion im Kontext der Pravention von Ge-
walt fir externe sowie LVR-eigene Leistungserbringer leistet das LVR-Institut fiir Kon-
sulentenarbeit ,Kompass" im LVR-Verbund Heilpddagogischer Hilfen. Das mobile Bera-
tungsangebot vor Ort richtet sich an Menschen mit Behinderungen und ihre Angehérigen
sowie an Fachkrafte aus den verschiedensten Diensten der Eingliederungshilfe.

Ziele der Beratung sind:

- Entwicklung von Handlungsalternativen bei herausforderndem Verhalten und im Um-
gang mit Konflikten.

- Sicherung qualitativ guter und unterstliitzender Wohn- und Beschéaftigungssituationen

- Verbesserung von Lebenssituationen und Lebensperspektiven sowie Teilhabechancen.

Die Anzahl der Neuanfragen, die das Institut erreichen, ist Gber die letzten zehn Jahre
auf einem hohen Niveau stabil. Dies ist ein Hinweis auf den anhaltenden Bedarf und die
fachliche Akzeptanz der Beratungsleistungen des Institutes. Im Jahr 2021 gab es insge-
samt 152 neue Beratungsanfragen. Zusammen mit den ,laufenden Beratungsfalle®, d.h.
den Beratungen, welche in den vorherigen Jahren begonnen und bislang noch nicht abge-
schlossen wurden, hat das Institut 2021 insgesamt 371 Fadlle bearbeitet (vgl. 5. Quali-
tats- und Leistungsbericht fir den LVR-Verbund Heilpadagogischer Hilfen, S. 70 f., Vor-
lage Nr. 15/1041).

Bemerkenswert ist, dass im Abschlussbericht der Expertenkommission ,Herausforderndes
Verhalten und Gewaltschutz in Einrichtungen der Behindertenhilfe" der Aufbau von Kon-
sulentendiensten in ganz NRW gefordert wird.

3.7 Weitere Aktivitaten des LVR

Das LVR-Zentrum fiir Medien und Bildung hat sich im Rahmen der Online-Work-
shopreihe ,Medialab Inklusiv"® auch mit dem Thema Gewaltschutz explizit befasst. Am 9.
Juni 2022 fand eine Veranstaltung zum Thema ,Cybergrooming - Sexuelle Gewalt im In-
ternet. Gefahren erkennen und sich schiitzen" statt. Es ist geplant, das Thema Cyber-
mobbing/Cybergrooming klinftig regelmaBig in der ,MedialLab Inklusiv"-Reihe anzubieten.

Die Online-Workshopreihe richtet sich an padagogische Fachkrafte aus LVR-und anderen
Férderschulen sowie an auBerschulische Einrichtungen, um medienpadagogische

und -technische Impulse flir den sinnvollen Einsatz von Medien in der Arbeit mit Kindern
und Jugendlichen zu geben.

3.8 Zusammenfassung

Zusammenfassend lasst sich aus Sicht der LVR-Stabsstelle Inklusion - Menschenrechte -
Beschwerden festhalten, dass der LVR insbesondere seine neuen gesetzlichen Einfluss-
moglichkeiten sehr aktiv daflir nutzt, um externe Leistungserbringer flr vulnerable Ziel-
gruppen im Rheinland zur Beschaftigung mit Gewaltschutzkonzepten anzuregen.
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Ein starkes rechtliches Instrument liegt hierflir auf Seiten des LVR-Landesjugendam-
tes, das nunmehr bei der Erteilung und Uberpriifung einer Betriebserlaubnis nach § 45
SGB VIII von den jeweiligen betriebserlaubnispflichten Leistungserbringern eine Beschaf-
tigung mit einem Gewaltschutzkonzept explizit verlangen kann. Um die Leistungserbrin-
ger hierbei zu unterstitzen, wurden Arbeitshilfen entwickelt sowie zahlreiche Fortbil-
dungs- und Beratungsangebote geschaffen.

Auch in weiteren Aufgabenfeldern der Kinder- und Jugendhilfe bekommen Gewaltschutz-
konzepte einen immer wichtigeren Stellenwert. Dies wird nach eigener Einschatzung des
LVR-Landesjugendamtes zu einem weiteren deutlichen Ausbau der Fortbildung und Bera-
tung des Landesjugendamtes zu diesem Themenfeld fihren.

Ein zweites starkes rechtliches Instrument steht dem LVR zudem als Trager der Ein-
gliederungshilfe mit der Hinwirkungspflicht gemaB § 37a Abs. 1 SGB IX zur Verfligung.
Die mit dieser Aufgabe betrauten LVR-Dezernate Soziales sowie Kinder, Jugend und Fa-
milie haben inzwischen alle Leistungserbringer dazu aufgefordert, einrichtungsbezogene
Gewaltschutzkonzepte vorzulegen. Das Nachhalten und vor allem die inhaltliche Priifung
der eingereichten Konzepte geht mit einem erheblichen Arbeitsaufwand einher. Noch zei-
gen sich nach eigener Einschatzung des Dezernates Soziales erkennbare Abweichungen
in der Qualitat der eingegangenen Gewaltschutzkonzepte im Vergleich zu den vom LVR
festgelegten Vorgaben flir Gewaltschutzkonzepte.

Das LVR-Dezernat Soziales hat auch die vom LVR gefdrderten Koordinierungs-, Kon-
takt- und Beratungsstellen (KoKoBe) dazu aufgefordert, Gewaltschutzkonzepte zu
verfassen und vorzulegen. Dabei wurde als Entwicklungsaufgabe deutlich, die Risiken ftr
Gewalt und daraus abgeleitete Anforderungen an Gewaltschutzkonzepte noch einmal
speziell fir den Kontext einer Beratungsstelle zu beleuchten. Im Kontext der vom LVR
gefdérderten Sozialpsychiatrischen Zentren (SPZ) ist noch zu prifen, in welcher Form
die SPZ, die in der Regel auch Angebote der Eingliederungshilfe vorhalten, bereits die
SPZ-Angebote in ihren Gewaltschutzkonzepten (ausreichend) aufgreifen.

Mdglicherweise ergeben sich hieraus auch Impulse fir die ebenfalls beratend tatigen In-
tegrationsfachdienste (IFD) im Rheinland. Sie wurden vom LVR-Inklusionsamt zum
wichtigen Thema Gewaltschutz erneut sensibilisiert. Eine Handlungsnotwendigkeit zur
Einreichung von Konzepten wird jedoch aktuell nicht gesehen.

Im Bereich der Zusammenarbeit mit externen Dienstleistern in der Schiilerbeférderung
setzt der LVR als Schultrager weiterhin auf das inzwischen bewahrte Instrument eines
Verhaltenskodex.

Die fachliche Unterstitzung in der konkreten Fallarbeit durch das LVR-Institut fiir Kon-
sulentenarbeit ,,Kompass™ wird durch externe sowie LVR-eigene Leistungserbringer
weiterhin stark nachgefragt. Insofern lGberrascht es nicht, dass die Expertenkommission
,Herausforderndes Verhalten und Gewaltschutz in Einrichtungen der Behindertenhilfe" ei-
nen Ausbau ahnlicher Beratungsangebote angeregt hat.
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4. Weitere LVR-Aktivitaten zur Starkung des Gewalt-
schutzes in LVR-Einrichtungen und -Dienststellen

GemaB Grundsatzpapier sollen sich perspektivisch auch alle weiteren Einrichtungen
und Dienste des LVR (einschlieBlich der Zentralverwaltung und der AuBendienststellen)
mit den vorhandenen Risiken fiir Gewalt in ihren unterschiedlichen Erscheinungsformen
und dem Erfordernis von Gewaltschutzkonzepten befassen.

Hier ist der LVR insbesondere in seiner Funktion als Arbeitgeber gefragt, der seine
Mitarbeitenden im Zuge seiner arbeitgeberseitigen Flirsorgepflicht vor Gewalt durch an-
dere Mitarbeitenden oder Externe (z.B. Kund*innen der Verwaltung, Dienstleistende, Be-
sucher*innen) schiitzen muss.

Zugleich ist der LVR - auch abseits seiner Funktion als Leistungserbringer fliir besonders
vulnerable Zielgruppen (vgl. Gliederungsziffer 2) - gefordert, Externe vor Gewalt zu
schiitzen. Dies betrifft in besondere Weise

- Verwaltungsbereiche mit viel Kontakt zur (vulnerablen) Kundschaft (z.B. Eingliede-
rungshilfe, Opferentschadigung),

- LVR-Einrichtungen mit viel Publikumsverkehr (z.B. Pforten, Museen) sowie

- LVR-Schulen, in denen vorrangig volljahrige Schiler*innen unterrichtet werden (LVR-
Berufskolleg und LVR-Pflegeschulen im Klinikverbund).

Im Folgenden werden zentrale Aktivitaten beschrieben, die der LVR zur Verbesserung des
Gewaltschutzes in den weiteren Einrichtungen und Dienststellen bzw. LVR-iiber-
greifend unternimmt.

4.1 LVR-Diversity-Konzept

Im Juni 2021 stimmte der LVR-Verwaltungsvorstand einvernehmlich dem ersten LVR-
Diversity-Konzept zu (vgl. Vorlage Nr. 15/584). Im Fokus des LVR-Diversity-Konzeptes
stehen die sogenannten Diskriminierungsgriinde nach § 1 Allgemeines Gleichbehand-
lungsgesetz (AGG) und diese sechs daraus abgeleiteten Dimensionen von Vielfalt: Le-
bensalter, Geschlecht und geschlechtliche Identitat, sexuelle Identitdt, Behinderung, eth-
nische Herkunft und Nationalitat sowie Religion und Weltanschauung.

Das Diversity-Konzept definiert zehn strategische Diversity-Ziele fiir den LVR als Arbeit-
geber (drei Ziele), als Dienstleister flir die Menschen im Rheinland (zwei Ziele) sowie flnf
Ubergreifende Ziele. Aufsetzend auf den guten Erfahrungen mit dem LVR-Aktionsplan zur
Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention (BRK) sollen diese Ziele im Rahmen ei-
nes Mainstreaming-Ansatzes umgesetzt werden.

Die bisherige Antidiskriminierungs- und Gleichstellungsarbeit des LVR wird durch das
neue LVR-Diversity-Konzept erganzt und verstarkt. So gibt es nun zum ersten Mal ein
verbandsweit geltendes Gesamtkonzept, das alle wichtigen Dimensionen von Vielfalt und
ihr Zusammenwirken (Intersektionalitdt) zugleich in den Blick nimmt und flr das ge-
samte Aufgabenspektrum des LVR gilt.
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Als deutlich herauszustellendes Merkmal beschrankt sich das LVR-Diversity-Konzept nicht
auf ein personalwirtschaftliches , Diversity-Management”, sondern betont die allgemeinen
Gleichbehandlungsrechte aller Menschen und die Schutz- und Gewahrleistungspflichten
des LVR. Zu den Schutzpflichten zahlt dabei explizit auch der Schutz vor Diskriminierung
in all ihren Erscheinungsformen (Diversity-Ziel Nr. 8). Eine wichtige Umsetzungsaktivitat
ist dabei die Neustrukturierung der internen LVR-Beschwerdestelle nach dem AGG (vgl.
Gliederungsziffer 4.3).

Die LVR-Stabsstelle Inklusion — Menschenrechte - Beschwerden koordiniert federfiihrend
die strategische Umsetzung des LVR-Diversity-Konzeptes im Verband.

4.2 Aktivitaten der LVR-Stabsstelle Gleichstellung und Gender
Mainstreaming

Die LVR-Stabsstelle Gleichstellung und Gender Mainstreaming fungiert LVR-weit als An-
sprechpartnerin fir die Beratung und Unterstlitzung zum Themenfeld Sexuelle Belasti-
gung am Arbeitsplatz sowohl fir (betroffene) Beschaftigte als auch fiir Fihrungskrafte
(vgl. Vorlage Nr. 15/704).

Um Betroffenen von sexueller Beldastigung das Angebot einer niedrigschwelligen konkre-
ten Unterstitzung verbandsweit bekannter werden zu lassen, hat die Stabsstelle die
Dienststellen des LVR flachendeckend mit Plakaten ausgestattet, die auf die Kontaktdaten
der Stabsstelle, externer Beratungs- und Anlaufstellen flir Frauen, Mannern und LSB-
TIQ*-Personen und der Antidiskriminierungsstelle des Bundes (ADS) hinweisen. Die Kon-
taktdaten werden zudem auf der Intranetseite der Stabsstelle veroéffentlicht.

Neue Mitarbeitende erhalten Uber die jeweilige Dienststelle die Broschiire ,Nein heif3t
Nein! auch beim Landschaftsverband Rheinland™ mit Informationen zur internen LVR-Be-
schwerdestelle nach dem AGG und zu externen Beratungs- und Anlaufstellen.

Die Stabsstelle hat sich 2021 gemeinsam mit der Gleichstellungsstelle beim LWL im Rah-
men einer durch das NRW-Gleichstellungsministerium initiierten landesweiten Aktionswo-
che zum Internationalen Tag gegen Gewalt an Frauen beteiligt. In dieser Aktionswoche
wurde vom 22. bis 26. November 2021 téglich mit einem Newsletter und im Intranet
Uber verschiedene Formen der Gewalt(-erfahrung) informiert, sensibilisiert und es wur-
den Hilfs- und Beratungsangebote aufgezeigt.

Als Sensibilisierungsaktivitat hat die Stabsstelle im Jahr 2022 zu einem digitalen ,Wis-
sens-Lunch™ mit dem Titel ,Hausliche Gewalt - Was tun?" am 25. November 2022 einge-
laden. Die Veranstaltung diente der Information und Sensibilisierung von Mitarbeitenden
im LVR, um betroffenen Kolleg*innen helfen zu kdnnen. Im Rahmen der Wanderausstel-
lung ,Wenn"s zu Hause knallt", die zwischen dem 8. und 22. November 2022 im LVR-
Landeshaus zu Gast war, wurde zudem die Mdglichkeit geschaffen, das Thema in den 6f-
fentlichen Raum und direkt in den LVR zu bringen.

Daruber hinaus hat die Stabsstelle eine Projektgruppe von Studierenden des Dualen Ba-
chelor-Studiengangs ,Kommunaler Verwaltungsdienst - Allgemeine Verwaltung" (LL.B.)
an der Hochschule fiir Polizei und Offentlichen Verwaltung (HSPV NRW) mit dem Thema
~Umgang mit sexueller Beldstigung am Arbeitsplatz wahrend der Ausbildung™ unterstitzt.
Die Projektarbeit wurde im Juni 2022 vorgestellt.
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Auch der 2022 neu aufgelegte LVR-Gleichstellungsplan 2025 (vgl. Vorlage Nr.
15/850) beschaftigt sich im Handlungsfeld 3.6 mit dem Schutz vor Gewalt und sexu-
eller Belastigung am Arbeitsplatz. Als Zielstellung wird formuliert:

»~Auf Grundlage einer vorzunehmenden Risikoanalyse im LVR wird ein Praventionskonzept
entwickelt und umgesetzt, mit dem sowohl die Flihrungskrafte im LVR sensibilisiert und
in ihrer Handlungskompetenz unterstiitzt werden als auch die Beschaftigten Information
und Unterstitzung erhalten. Um ein bedarfs- und geschlechtersensibles Handlungskon-
zept zu entwickeln, werden die Daten im Rahmen vorhandener Erhebungsinstrumente
zum Gewaltschutz flachendeckend geschlechtsspezifisch erhoben und dokumentiert.™

Als MaBnahmen in diesem Handlungsfeld sind vorgesehen:
- Geschlechtsspezifische Datenerfassung zum Gewaltschutz

- Fortbildung fir Fihrungskrafte zur Pravention von sexueller Belastigung am Arbeits-
platz!!

- Prdaventionsangebot fir Mitarbeitende zum Schutz vor sexueller Belastigung

Das Praventionskonzept ist in Vorbereitung. Das angesprochene Praventionsangebot flir
Mitarbeitende ist als eine neue MaBnahme zur Pravention von sexueller Belastigung am
Arbeitsplatz fir Fihrungskrafte geplant.

4.3 Interne Beschwerdestelle nach dem AGG im LVR

Die interne LVR-Beschwerdestelle nach § 13 AGG hat die Aufgabe, Beschwerden wegen
einer Benachteiligung aus den in § 1 AGG genannten Griinden entgegenzunehmen, zu
prifen und das Ergebnis der beschwerdefiihrenden Person mitzuteilen. Die Beschwerde-
stelle dient dem Schutz der Mitarbeitenden im LVR vor Gewalt, Diskriminierung und Be-
nachteiligung.

Der LVR-Fachbereich Recht, Versicherungen und Innenrevision wurde 2022 mit der Ent-
wicklung eines Konzeptes zur Neustrukturierung der internen AGG-Beschwerdestelle be-
auftragt (vgl. Beantwortung der Anfrage Nr. 15/20). Das Konzept ist inzwischen ausgear-
beitet. Eine entsprechende Dienstanweisung wird aktuell ausgearbeitet.

4.4 Zentrales Beschwerdemanagement im LVR

Unabhdngige Beschwerdewege sind von hoher Wichtigkeit, damit Betroffene eine Anlauf-
stelle haben, an die sie sich wenden kénnen, auch im Zusammenhang mit Gewalterfah-
rungen.

Der LVR bietet seinen Kund*innen und Blrger*innen im Rheinland eine Vielzahl von Még-
lichkeiten, kritische Rickmeldungen zu geben. Eine zentrale Funktion nimmt hier das

1 1n den neunziger Jahren wurde bis zum Jahr 2002 ein allgemeines Seminar zum Thema , Sexuelle Belasti-
gung am Arbeitsplatz® seitens des LVR-Instituts Training, Beratung und Entwicklung angeboten. Ab dem Jahr
2003 gab es ein Seminar fur Fuhrungskrafte mit dem Titel ,Fairnesskompetenz als Flihrungsaufgabe® (spaterer
Titel: Faire Organisationskultur). Das Seminar beinhaltete u. a. das Thema Sexuelle Beldstigung am Arbeits-
platz. Dieses Seminar miindete im Jahr 2019 in das Fihrungskrafte-Curriculum als Wahlpflichtmodul unter dem
Titel ,Fihren in komplexen Organisationen - eine Fihrungskultur leben®.
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Zentrale Beschwerdemanagement im LVR (ZBM) im Organisationsbereich der LVR-Direk-
torin ein. Das ZBM ist seit Marz 2019 in der LVR-Stabsstelle Inklusion — Menschenrechte
- Beschwerden angesiedelt, da unabhangigen Beschwerdemadglichkeiten insbesondere fiir
Menschen mit Behinderungen im menschenrechtlichen Kontext eine besondere Bedeu-
tung beigemessen wird.

Aktuell wird die IT-Fachanwendung (Beschwerde-Management-Software) fiir das ZBM
weiterentwickelt. Mit ihrer Hilfe soll kiinftig auch die zusammenfassende Berichterstat-
tung Uber Beschwerden weiter qualifiziert werden. Ziel ist es, z.B. ein besseres Bild da-
von zu erhalten, wie haufig und in welchen Zusammenhangen Beschwerden mit Bezug
auf subjektive erlebte Gewalt vorgetragen werden.

Bereits heute setzt sich das ZBM thematisch intensiv mit dem Thema Gewalt auseinan-
der. Angelehnt an das Grundsatzpapier reflektiert das ZBM-Team regelmaBig, in welchen
Situationen aus Sicht von Beschwerdefiihrenden ein Gewalterlebnis vorgelegen hat.
Hierzu wird das Augenmerk auf solche Beschwerden gelegt, in denen eine Gewalterfah-
rung vorgetragen und dargelegt wird. Hintergrund dieser Vorgehensweise ist, dass die
Betroffenen selbst am besten artikulieren kénnen, in welchen Situationen sie Gewalt er-
lebt haben und welche alternativen Handlungsformen sie sich stattdessen vorstellen.

Eine Auseinandersetzung in qualitativer Hinsicht mit zuvor anonymisierten Beschwerden
Uber Gewalterfahrungen findet zudem in regelmaBigen Sitzungen mit dem gesamten
Team der Stabsstelle statt.

4.5 Fortbildungen im LVR-Institut fiir Training, Beratung und Ent-
wicklung

Fortbildungen sind ein wichtiges Instrument, um die Handlungskompetenzen der LVR-
Mitarbeitenden im Kontext des Gewaltschutzes zu verbessern.

Das LVR-Institut fir Training, Beratung und Entwicklung (im Dezernat Personal und Or-
ganisation) bietet in seinem allgemeinen Fortbildungsprogramm, das sich an alle Mit-
arbeitenden des LVR richtet, verschiedene Seminare mit Berlhrungspunkten zum Thema
Gewaltschutz an. Zu nennen sind hier exemplarisch:

- Konflikt als Chance (im Berichtszeitraum kein Seminar; zwei Seminare in 2023 ge-
plant)

- Schwierige Kundengesprache konstruktiv gestalten (2 Seminare mit insgesamt 18
Personen seit September 2021; ein weiteres Seminar in 2023 geplant)

- Deeskalierende Gesprachsfiihrung (1 Seminar mit 12 Personen seit September 2021;
zwei weitere Seminare in 2023 geplant)

- Einfihrung in das Thema Resilienz (1 Seminar mit 9 Personen seit September 2021;
zwei weitere Seminare in 2023 geplant)

- Stress?! Ursachen - Auswirkungen - Ldsungen (2 Seminare mit insgesamt 16 Perso-
nen seit September 2021; ein weiteres Seminar in 2023 geplant)
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Auch im sogenannten Fiihrungskrafte-Curriculum, das sich an alle LVR-Fihrungs-
krafte mit Personalverantwortung (mit Ausnahme des LVR-Klinikverbunds und des Ver-
bunds Heilpadagogischer Hilfen) richtet, gibt es verschiedene Seminare, in denen das
Thema Gewaltschutz (mit-)behandelt wird. Zu nennen sind hier exemplarisch:

- Diversity im LVR (Wahlpflichtmodul) (= Umgang mit Diskriminierung und Konflikten
im Team) (1 Seminar mit 10 Personen seit September 2021; ein weiteres Seminar in
2023 geplant)

- Konflikte im Fihrungsalltag - Eine besondere Herausforderung (Wahlpflichtmodul) (3
Seminare mit insgesamt 30 Personen seit September 2021, zwei weitere Seminare in
2023 geplant)

- Fuhren in komplexen Organisationen - eine Fihrungskultur leben (vgl. Gliederungszi-
fer 4.2)

4.6 Sicherheitskonzept fiir die Zentralverwaltung

Es ist leider zu beobachten, dass auch Mitarbeitende von Behérden Opfer von Angriffen
werden kénnen. Diese kdnnen verbaler Art, persdnlich oder telefonisch, bis hin zu tatli-
chen Angriffen sein.

Die Abteilung Arbeitssicherheit des LVR-Fachbereiches Personal und Organisation hat da-
her flir die Bereiche der LVR-Zentralverwaltung ein Sicherheitskonzept durch eine Sicher-
heitsberatungsfirma erstellen lassen. Darin sind mehrere SicherheitsmaBnahmen vorge-
schlagen worden, die auf dem von der Unfallkasse NRW in Zusammenarbeit mit dem Po-
lizeiprasidium Aachen erarbeiteten ,Aachener Modell* basieren. Diese umfanglichen MaB-
nahmen sind seitens der Verwaltung fir eine Umsetzung priorisiert worden.

Ein ganz wesentlicher Baustein ist eine Praventions- und Verhaltensschulung fir den
Fall von Ubergriffen gegen Beschéaftigte. Hierzu wird das Institut fir Training, Beratung
und Entwicklung kiinftig geeignete Formate anbieten.

Daneben soll in den LVR-eigenen Bestandsgebduden durch bauliche, bautechnische und
technische MaBnahmen ein reglementierter Zugang externer Besuchender ermég-
licht werden, insbesondere durch technische Zutrittskontrollen und Zutrittstiberwachung,
durch Sicherheitszonen innerhalb der Gebdude, SchlieBkonzepte und spezielle Blrotrakte
fur Kontakte mit Besuchenden.

Uberdies ist zum Schutz von Beschéftigten mit gefahrgeneigten externen Kontakten eine
Alarmierungssoftware der Fa. Pascom angeschafft worden, die im Falle eines Uber-
griffs schnelle Hilfe sicherstellen kann. Die Pilotanwendung wird aktuell im LVR-Fachbe-
reich Soziale Entschadigung im Gebdude Deutzer Freiheit erprobt (vgl. Gliederungsziffer
4.7). Die Software bietet umfangreiche Méglichkeiten. Neben individuell programmierba-
ren Nutzergruppen sind verschiedene Alarme auslésbar, wie z.B. ,Bendtige Hilfe™ oder
,Gefahrenbereich verlassen™. Ebenso sind verschiedene akustische und optische Alarmie-
rungen (eben auch ,stille Alarme™) mdglich. Die Nutzung der Software ist auch beim
Desk-Sharing mdglich.

Nach erfolgreicher Erprobung der Software im LVR-Fachbereich Soziale Entschadigung
soll der Einsatz in weiteren Bereichen erfolgen. Ein priorisierter weiterer Einsatzbereich
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soll z.B. die LVR-Stabsstelle Inklusion — Menschrechte — Beschwerden sein, da dort das
Zentrale Beschwerdemanagement im LVR (ZBM) angesiedelt ist (vgl. Gliederungsziffer
4.4). Die aktuell installierte Alarmierung per Drucktaster genligt nicht (mehr) den defi-
nierten sicherheitsfachlichen Anforderungen an ein gefahrenstufenabhangiges Sicher-
heitssystem.

4.7 Aktivitaten im LVR-Fachbereich Soziale Entschadigung

Der LVR-Fachbereich Soziale Entschadigung bearbeitet insbesondere Antrage nach dem
Opferentschadigungsgesetz (OEG). Hier wird Uber Entschadigungsantrage von Menschen
entschieden, die Opfer von rechtswidrigen, vorsatzlichen und tatlichen Gewalttaten ge-
worden sind. Die Antragstellenden konfrontieren — in ihren Antragen oder im Gesprach -
die LVR-Mitarbeitenden teilweise mit Schilderungen extremster Gewalterfahrungen, an-
gefangen bei ,einfachen™ Schlagereien bis hin zu Vergewaltigung, sexuellem Missbrauch
von Kindern, Mord und Totschlag.

Auch wenn die Mitarbeitenden dadurch nur mittelbare Zeugen dieser Gewalttaten wer-
den, so besteht doch die Gefahr einer sog. ,sekundaren Traumatisierung®, d.h. die Mitar-
beitenden kénnen selber durch die Gewaltschilderungen traumatisiert werden, ohne sel-
ber die Gewalt erlebt zu haben. Dies ist vor allem dann der Fall, wenn es ihnen nicht ge-
lingt, sich von dem Gelesenen oder Gehérten abzugrenzen oder dieses zu verarbeiten.

Um hier vorzubeugen, hat der Fachbereich unter dem Titel ,Auf dem Weg in eine
stress- und traumasensible Organisationskultur im LVR-Fachbereich Soziale Ent-
schadigung" einen MaBnahmenplan entwickelt. Inhalt ist v. A. der Umgang mit Stress
und die Bewaltigung von mdglicherweise traumatisierenden Gewalterlebnissen Dritter.
Neben niederschwelligen Angeboten wie gemeinsamen Aktivitaten oder kollegialer Bera-
tung, sind auch Supervisionen Bestandteile des Konzepts.

Die Mitarbeitenden des Fachbereichs Soziale Entschadigung sind in den letzten Jahren zu-
dem gelegentlich Opfer von teils grenziiberschreitenden verbalen Angriffen geworden,
zumeist Uber das Telefon. Aber auch im Dienstgebaude wurden Mitarbeitende beschimpft
oder bedroht. Auch wenn dies Einzelfélle und Ausnahmen sind, so tragen diese doch zu
einer gewissen Verunsicherung bei. Dies zumal dann, wenn besuchende Personen nicht
bekannt sind oder nicht eingeschatzt werden kénnen. Daher wird im Fachbereich aktuell
die Pilotanwendung einer neuen Alarmierungssoftware erprobt (vgl. Gliederungsziffer
4.6).

4.8 Aktivitaten zum Gewaltschutz in LVR-Schulen

Das Thema Gewaltschutz betrifft den LVR neben seine Schulangeboten flir Minderjahrige
(vgl. Gliederungsziffer 2.2 und 2.3) auch in Bezug auf seine Schulen, in denen vorrangig
bereits volljahrige Schiler*innen unterrichtet werden. Hierzu zédhlen das LVR-Berufskol-
leg sowie die LVR-Pflegeschulen im Klinikverbund.

Fir das LVR-Berufskolleg gelten grundsatzlich die gleichen MaBnahmen wie sie bereits
unter Gliederungsziffer 2.2 fir die LVR-Férderschulen dargestellt wurden.

Die Pflegeschulen an den LVR-Kliniken fallen unter das Pflegeberufegesetz bzw. die
Verordnung zur Durchflihrung des Pflegeberufegesetzes in NRW (DVO-PfIBG NRW). Dort
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sind — anders etwa als im Schulgesetz NRW - keine Anforderungen an Schutzkonzepte
fir den Schulbetrieb formuliert.

Die LVR-Pflegeschulen befassen sich mit dem Thema Gewaltschutz jedoch explizit inner-
halb der Schulcurricula, z.B. in Form von Deeskalationstrainings. Im Fokus steht dort der
Umgang mit Patient*innen, die gewalttatiges Verhalten zeigen. Da die Pflegeschulen di-
rekt den Kliniken zugeordnet sind, gelten flir die Lehrenden und Lernenden dort ansons-
ten alle Konzepte und Ansatze zum Gewaltschutz, die bereits flir den Bereich der Kliniken
berichtet wurden (vgl. Gliederungsziffer 2.5).

4.9 Aktivitaten zum Gewaltschutz im LVR-Kultureinrichtungen

4.9.1 Sicherheitskonzept fiir das LVR-Jiidisches Museum im Archdaologi-
schen Quartier Koéln

Aufgrund des musealen Hauptthemas des , LVR-Jidisches Museum im Archaologi-

schen Quartier KoIn™ bedarf die Gefahrenabwehr einer besonderen Aufmerksamkeit. Ein
externer Sicherheitsexperte erarbeitet aktuell ein entsprechendes Sicherheitskonzept fiir
die bereits bestehende Verwaltung und den zuklinftigen Museumsbetrieb.

4.9.2 Vorlagepflicht erweiterter Fithrungszeugnisse in LVR-Kultureinrichtungen

Gemal § 30a des Gesetzes lUber das Zentralregister und das Erziehungsregister (Bundes-
zentralregistergesetz BZRG) besteht flir Personen die beruflich, ehrenamtlich oder in
sonstiger Weise kinder- und jugendnah tatig sind, eine Vorlagepflicht erweiterter Fiih-
rungszeugnisse.

Mitarbeitende des LVR und der Rheinland Kultur GmbH (RKG) in LVR-Kultureinrichtun-
gen, die ihre arbeitsvertraglichen Tatigkeiten regelmaBig kinder- und jugendnah ausfih-
ren, aber auch Ausbilder*innen von Nachwuchskréften, verfigen Uber ein entsprechen-
des Zeugnis. Dies gilt ebenso flir in diesen Aufgabenbereichen eingesetzte freie Mitarbei-
tende (Selbstandige). In jeder LVR-Kultureinrichtung und bei der RKG wird dies entspre-
chend dokumentiert und nachgehalten.

4.9.3 Fortbildungen

Die Rheinland Kultur GmbH (RKG) erarbeitet aktuell ein neues Qualifizierungskonzept fur
die Aufsichten/Kolleg*innen an den Kassen zum Thema Besucherorientierung. Hier soll
das Thema Gewaltschutz aufgegriffen werden.

Im LVR-Archéologischen Park Xanten und in den LVR-Industriemuseen wurden zudem
mit Blick auf ein zunehmendes Aggressionspotential bei Besucher*innen, insbesondere
bei Kindern und Jugendlichen, bereits Deeskalationstrainings flr die Mitarbeitenden
durchgefihrt.

Das Thema ,Pravention von sexualisierter Gewalt" wurde zudem im November 2022 im
LVR-Freilichtmuseum Kommern (LVR-FMK) in einer Fortbildung behandelt, zu der alle
Mitarbeitenden und freie Mitarbeitenden eingeladen waren. Die Resonanz war sehr posi-
tiv.
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Fir das LVR-Archivberatungs- und Fortbildungszentrum (LVR-AFZ) wird ebenfalls Schu-
lungsbedarf fir die Mitarbeitenden des Pforten- und Empfangsdienstes in der Abtei Brau-
weiler sowie in Analogie auch fir das Personal im Veranstaltungsmanagement gesehen.

Darlber hinaus bergen die AuBenkontakte der Mitarbeitenden sowohl des LVR-Amt fiir
Denkmalpflege im Rheinland (LVR-ADR) als auch des LVR-AFZ immer wieder Konfliktpo-
tential u.a. durch verbal unangemessenes Verhalten. Hier sind entsprechend zugeschnit-
tene Schulungen zunehmend notwendig. So sehen sich etwa die Mitarbeitenden des LVR-
ADR in der praktischen Arbeit vor Ort zunehmend aggressivem Verhalten ausgesetzt. Das
Angebot von Deeskalationstrainings flr die Mitarbeitenden kdnnte hilfreich sein um mit
konfrontativen Situationen umzugehen.

Das LVR Institut fiir Landeskunde und Regionalgeschichte (LVR-ILR) regt dienstellenbe-
zogene Workshops zur Sensibilisierung der Mitarbeitenden an.

4.10 Weitere Aktivitaten des LVR

4.10.1 Beteiligung am Kolner Praventionsprojekt ,,Edelgard schiitzt"

Der LVR beteiligt sich bereits seit mehreren Jahren am Kdélner Praventionsprojekt ,Edel-
gard schitzt®, das zu mehr Sicherheit im 6ffentlichen Raum beitragen will. In seinen Ge-
bduden der Zentralverwaltung in KéIn-Deutz bietet der LVR einen geschiitzten Ort an,
den Frauen und Madchen bei akuter Bedrohung schnell und unkompliziert aufsuchen kdén-
nen, um durchzuatmen, sich zu sammeln und die nachsten Schritte planen zu kénnen -
sei es, sich gestarkt, auf den Weg zu machen, ein Taxi zu rufen, die Polizei zu informie-
ren oder was auch immer, von den Betroffenen im Edelgard-geschiitzten Raum entschie-
den wird.

Ein gut sichtbarer Aufkleber im Eingangsbereich macht auf das niedrigschwellige Hilfsan-
gebot in den LVR-Dienstgebauden aufmerksam. Das Personal des Pfortendienstes wird
durch das Projekt regelmdBig geschult — unterstilitzt durch die LVR-Stabsstelle Gleichstel-
lung und Gender Mainstreaming.

4.10.2 Studie zu diskriminierungsfreier Digitalisierung im LVR

Im digitalen Raum ist insbesondere die Form der psychischen Gewalt prasent. Als psychi-
sche Gewalt werden ,alle Formen der emotionalen Schadigung und Verletzung einer Per-
son" verstanden (vgl. Grundsatzpapier Gliederungsziffer 3.2). Im digitalen Raum umfasst
psychische Gewalt zum Beispiel ,von Hass erfillte Sprache oder Gesten, verletzende und
beleidigende Kommentare oder Eintrédge auf Internetseiten sowie nicht zuletzt Diskrimi-
nierungen und die nach auBen gezeigte gruppenbezogene Menschenfeindlichkeit".?

Neben der psychischen Gewalt gilt es ebenfalls strukturelle Gewalt in Form von diskrimi-
nierenden Rahmenbedingungen (Regeln, Abldufe, Haltungen) auch im Rahmen der Digi-
talisierung zu vermeiden bzw. zu eliminieren (vgl. Grundsatzpapier Gliederungsziffer
3.4).

12 https://www.schulministerium.nrw/Schulsystem/Praevention/Gewaltpraevention/Aktionsplan
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Das LVR-Dezernat Digitalisierung, IT-Steuerung, Mobilitat und technische Innovation wird
im Jahr 2023 im Rahmen einer externen Studie unter dem Stichwort , diskriminierungs-
freie Digitalisierung™ entstehende Barrieren und etwaige Ungerechtigkeiten im Digitalen
untersuchen.!3 In der extern begleiteten Studie soll konkret der Frage nachgegangen
werden, ob und inwieweit Digitalisierung diskriminierend wirken kann. Die Studie soll da-
neben Handlungsempfehlungen enthalten, wie ggf. diskriminierenden Faktoren aktiv
durch den LVR begegnet werden kann. Dabei soll auch der Aspekt der ,,Gewalt im digita-
len Raum" aufgegriffen werden. Themen wie ,Cybermobbing™ und , Gewalt im Internet"
sollen innerhalb der Studie betrachtet werden. Die zentralen Ergebnisse der Studie wer-
den dann in einer der folgenden Auflagen des Monitoring-Berichts zu den ,,Grundsatzen
des Gewaltschutzes im LVR" vorgestellt.

4.11 Zusammenfassung

Dieses Kapitel des Monitoring-Berichtes macht aus Sicht der LVR-Stabsstelle Inklusion -
Menschenrechte - Beschwerden deutlich, an wie vielen verschiedenen Stellen der LVR
Berthrungspunkte mit dem Thema Gewaltschutz hat.

Mit dem LVR-Diversity-Konzept wurde erstmals eine verbandsweit geltende Grundlage
geschaffen, um sich konzeptionell-strategisch mit vorhandenen Diskriminierungsrisiken
im LVR zu befassen, die nicht nur, aber auch in Form von Gewalt in Erscheinung treten
zu kénnen.

Auf Basis des LVR-Diversity-Konzeptes wurde inzwischen u.a. eine Neustrukturierung der
internen LVR-Beschwerdestelle nach dem AGG angestoBen. Durch die Beschwerde-

stelle soll der Schutz der Mitarbeitenden im LVR vor Gewalt, Diskriminierung und Benach-
teiligung zukinftig verbessert werden, indem vor allem die Bekanntheit und Wirksamkeit
der Beschwerdestelle verbessert werden.

Ein wichtiger Akteur in diesem Kontext ist auch die LVR-Stabsstelle Gleichstellung
und Gender Mainstreaming, die vor allem Ulber die Instrumente Beratung und Sensibi-
lisierung fur sexuelle Belastigung am Arbeitsplatz auf einen verstarkten Schutz der Mitar-
beitenden vor Gewalt hinwirkt.

Der LVR bietet seinen Mitarbeitenden zudem zahlreiche Méglichkeiten, Gber Fortbildun-
gen ihre Handlungskompetenzen im Kontext des Gewaltschutzes zu verbessern. Das
LVR-Institut fir Training, Beratung und Entwicklung hat hierzu verschiedene Seminare im
Angebot. Auch in den LVR-Kultureinrichtungen finden zum Teil spezifische Schulungen zu
diesen Themen statt. Weiterer Bedarf wird berichtet.

Uberdies ist der LVR dabei, ein Sicherheitskonzept fiir die Zentralverwaltung umzuset-

zen, um Mitarbeitende durch Gewalt durch externe Besuchende zu schiitzen. Neben Ver-

haltensschulungen sind z.B. auch MaBBnhahmen flr einen reglementierten Zugang externer
Besuchender sowie eine technische Alarmierungslésung geplant.

Neben diesen Ubergreifenden Aktivitaten zeigt der Monitoring-Bericht auch, dass ver-
schiedene Bereiche der LVR-Verwaltung begonnen haben, sich mit ihren spezifischen Ge-

13 vgl. Begleitbeschluss zum Doppelhaushalt 2022/2023, Antrag Nr. 15/37, S. 8.
34



waltrisiken zu befassen. So hat LVR-Fachbereich Soziale Entschadigung einen ent-
sprechenden MaBnahmenplan auf den Weg gebracht, um auf eine stress- und trauma-
sensible Organisationskultur hinzuwirken.

Das LVR-Dezernat Kultur und landschaftliche Kulturpflege berichtet (iber beson-
dere Vorliberlegungen zur Gefahrenabwehr im Kontext des LVR-Judisches Museum im Ar-
chdologischen Quartier Kéln. Im Kontext von musealen Angeboten flir Minderjahrige wird
in allen Kultureinrichtungen die Méglichkeit zur Vorlage eines erweiterten Fihrungszeug-
nisses genutzt, um eine grundsatzliche Eignung der eingesetzten Mitarbeitenden sicher-
zustellen.

Im LVR-Dezernat Digitalisierung, IT-Steuerung, Mobilitdat und technische Inno-
vation ist eine spezifische Befassung mit Diskriminierungsrisiken und Gewalt im digitalen
Kontext fiir 2023 geplant.

Auch im Kontext der Beschwerdewege fir Kund*innen des LVR, insbesondere im Zentra-
len Beschwerdemanagement (ZBM), findet inzwischen eine vertiefte Befassung mit
dem Thema Gewalt statt. Aus Sicht der LVR-Stabsstelle Inklusion — Menschenrechte -
Beschwerden bietet die Auswertung solcher Beschwerden die Méglichkeit, in Zukunft ei-
nen detaillierten Blick darauf zu bekommen, wo besondere Gewaltrisiken in den LVR-Ein-
richtungen und -Dienststellen liegen kénnten. Das gleiche gilt flir Beschwerden, die kiinf-
tig die neue interne LVR-Beschwerdestellen nach dem AGG erreichen.

Auf dieser Basis kdnnte in Zukunft neu Uber das Erfordernis von Gewaltschutzkonzepten
in den weiteren LVR-Einrichtungen und -Dienststellen nachgedacht werden. Zudem erge-
ben sich ggf. Impulse daflir, wo die Gewaltschutzkonzepte in LVR-eigenen Einrichtungen
fur vulnerable Zielgruppen anzupassen waren.

5. Ausblick

Fir den LVR ist das Thema Gewaltschutz kein neues Thema. Es gibt langjahrige Erfah-
rungen und ausgepragte Fachlichkeit an verschiedenen Stellen im Verband. Gleichwohl
wurde mit dem Grundsatzpapier im September 2021 ein Meilenstein gelegt:

Erstmals hat sich der LVR verbandsweit - d.h. Uber alle Dezernate und Aufgaben hinweg
- auf eine aufgeklarte und entschlossene Haltung zum Gewaltschutz sowie auf seine Ver-
pflichtungen zum Gewaltschutz in den verschiedenen Rollen als Leistungstrager, Leis-
tungserbringer und auch als Arbeitgeber verstandigt. Der LVR hat sich ausdricklich zu
seiner Verantwortung bekannt, im Rahmen seiner Aufgaben und Zustandigkeiten alle
Menschen so effektiv wie mdglich vor Gewalt zu schitzen. Im Sinne des Leitgedanken
»~Qualitat fir Menschen" heiBt dies auch, gegebenenfalls Uber besondere gesetzliche
Pflichten hinaus tatig zu werden.

Der vorliegende erste interne Monitoring-Bericht zeigt eindricklich auf, an wie vielen un-
terschiedlichen Stellen im Verband bereits eine ernsthafte Befassung mit dem Thema Ge-
waltschutz stattfindet und auch konkrete Schritte zur Verbesserung des Gewaltschutzes
angestoBen wurden.

Der Einstieg in den Monitoring-Prozess ist aus Sicht der fur das Monitoring federfiihrend
verantwortlichen LVR-Stabsstelle Inklusion — Menschenrechte - Beschwerden gelungen.
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Hierflr bedankt sich die Stabsstelle bei den beteiligten Dezernaten flir die konstruktive
Zusammenarbeit.

Die Stabsstelle wird die Umsetzung der Grundsatze des Gewaltschutzes im LVR weiterhin
aufmerksam verfolgen und dem Verwaltungsvorstand sowie der politischen Vertretung
jahrliche Monitoring-Berichte vorlegen.

Hinsichtlich der LVR-eigenen Einrichtungen fir vulnerable Zielgruppen wird die Stabs-
stelle dabei quantitativ sichtbar machen, wie die Abdeckung der Einrichtungen mit ein-
richtungsbezogenen Gewaltschutzkonzepten im Sinne des Grundsatzpapiers voranschrei-
tet.

In qualitativer Hinsicht wird die Stabsstelle ein besonderes Augenmerk auf die Qualitat
der Erstellungsprozesse richten. Aktuell lassen sich insbesondere im LVR-Verbund HPH
intensive Bemuhungen erkennen, neben den Mitarbeitenden auch die vulnerable Ziel-
gruppe selbst partizipativ an der Erstellung der Gewaltschutzkonzepte zu beteiligen.

Spannend werden fiir zukiinftige Berichte auch die weiteren Erfahrungen sein, die der
LVR in seiner Rolle als Leistungstrager oder Aufsichtsbehdrde mit der anspruchsvollen
Aufgabe der Prifung von Gewaltschutzkonzepten externer Leistungserbringer sammelt.

Zudem wird die Stabsstelle die LVR-Ulbergreifenden Aktivitdten (z.B. interne AGG-Be-
schwerdestelle) und die Entwicklungen in einzelnen Fachbereichen der Zentralverwaltung
(z.B. Fachbereich 54) weiter beobachten. Gerne steht die Stabsstelle den Dezernaten
auch beratend und unterstlitzend zur Seite. Mit dem Dezernat 9 ist ein gemeinsamer
Workshop zum Thema ,,Gewaltschutz in LVR-Kultureinrichtungen" bereits konkret in Pla-
nung.

Es bleibt abzuwarten, welche Impulse fiir den Gewaltschutz im und durch den LVR im
Kontext der neuen Landesinitiative Gewaltschutz NRW entstehen. LVR-Direktorin
Lubek hat die gemeinsame Erklarung zum Auftakt der Landesinitiative , Gewaltschutz
Nordrhein-Westfalen” am 27. September 2022 unterzeichnet (vgl. Vorlage Nr. 15/1417).
Der LVR ist in der Gremien- und Arbeitsstruktur der Landesinitiative sowohl als Gesamt-
verband als auch als Vertretung fiir die 6ffentlichen Trager von Einrichtungen und Diens-
ten der Behindertenhilfe aktiv beteiligt.

LUBEK

36



Die Direktorin des Landschaftsverbandes

LVR &

Rheinland
Qualitat fir Menschen
Vorlage Nr. 15/1602
offentlich
Datum: 13.04.2023
Dienststelle: Fachbereich 72
Bearbeitung: Herr Neise, Herr Hansch-Lohkemper, Frau Stephan-Gellrich, Herr Dr.
Schartmann, Frau von Berg, Herr Schulzen
Sozialausschuss 25.04.2023 Kenntnis
Ausschuss fiir den LVR- 28.04.2023 Kenntnis
Verbund Heilpadagogischer
Hilfen
Gesundheitsausschuss 12.05.2023 Kenntnis
Landesjugendhilfeausschuss 25.05.2023 Kenntnis
Ausschuss fiir Inklusion 01.06.2023 Kenntnis
Landschaftsausschuss 13.06.2023 Kenntnis
Tagesordnungspunkt:
Fachtagung "Gewaltschutz in der Eingliederungshilfe - Ansatzpunkte aus Politik
und Gesetzgebung in der Diskussion” am 7.11.2022

Kenntnisnahme:

Die Darstellung zur Fachtagung "Gewaltschutz in der Eingliederungshilfe - Ansatzpunkte
aus Politik und Gesetzgebung in der Diskussion" am 7.11.2022 wird gemaB Vorlage Nr.
15/1602 zur Kenntnis genommen.

UN-Behindertenrechtskonvention (BRK):

Diese Vorlage berlihrt eine oder mehrere Zielrichtungen des
LVR-Aktionsplans zur Umsetzung der BRK.

ja

Gleichstellung/Gender Mainstreaming:
|Diese Vorlage berilcksichtigt Vorgaben des LVR-Gleichstellungsplans 2025. nein




Finanzielle Auswirkungen auf den Haushalt (Ifd. Jahr):

Produktgruppe:

Ertrage: Aufwendungen:
Veranschlagt im (Teil-)Ergebnisplan /Wirtschaftsplan
Einzahlungen: Auszahlungen:
Veranschlagt im (Teil-)Finanzplan /Wirtschaftsplan

Bei Investitionen: Gesamtkosten der MaBnahme:

Jahrliche ergebniswirksame Folgekosten:

Die gebildeten Budgets werden unter Beachtung der Ziele eingehalten

In Vertretung

Limbach



Worum geht es hier?

In leichter Sprache

Trotzdem gibt es immer wieder

Der LVR hat dazu am 7.11.2022 eine groBe

Menschen mit Behinderung gibt.

Es wurde diskutiert, was dazu noch alles
getan werden muss.

Hier gibt es die Zusammenfassung dieser

Diskussion.

Haben Sie Fragen zu diesem Text?

0221-809-2202.

Viele Informationen zum Thema Gewalt

in Leichter Sprache

finden Sie hier: www.benundstella.de

In der UN-Behindertenrechts-Konvention steht:

Jeder Mensch hat das Recht, frei von Gewalt zu leben.

Gewalt gegen Menschen mit Behinderungen.

Veranstaltung mit vielen Menschen gemacht. Sie alle wollen

daflir sorgen, dass es keine Gewalt mehr gegen

Dann konnen Sie beim LVR in Koln anrufen:

Der Zusatztext in leichter Sprache soll zum einen die Verstandlichkeit der Vorlage insbe-
sondere flir Menschen mit Lernschwierigkeiten konkret verbessern, zum anderen flr die
Grundsatze der Zuganglichkeit und Barrierefreiheit im Bereich Information und Kommu-
nikation im Sinne der Zielrichtungen 6 und 8 des LVR-Aktionsplans zur UN-Behinderten-

rechtskonvention sensibilisieren.

Mit der Telefonnummer 0221-809-2202 erreicht man die zentrale Stabsstelle Inklusion -
Menschenrechte — Beschwerden (00.300). Sie gibt oder vermittelt bei Bedarf gern wei-

tere Informationen. Bilder: © Reinhild Kassing.
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Zusammenfassung

Das Thema Gewaltschutz im Rahmen der Eingliederungshilfe (EGH) hat in der 6ffentlichen
Wahrnehmung einen besonders hohen Stellenwert. In diesem Zusammenhang und auf
Antrag Nr. 15/60 wurde die Verwaltung durch die politische Vertretung mit der Umset-
zung einer Fachtagung zum Thema Gewaltschutz beauftragt. Im Rahmen dieser Tagung
sollten die zentralen Ergebnisse des Abschlussberichts ,Herausforderndes Verhalten und
Gewaltschutz in Einrichtungen der Behindertenhilfe™ der Garbrecht-Expertenkommission
vertiefend diskutiert werden.

Die hybride Veranstaltung wurde gemeinsam vom LVR-Dezernat Soziales und dem LVR-
Dezernat Klinikverbund und Verbund Heilpadagogischer Hilfen organisiert und am
7.11.2022 durchgefiihrt. Die Veranstaltung richtete sich vor allem an Politik und Fachpub-
likum aus der Versorgungslandschaft der EGH und umfasste finf fachliche Beitrage in
Form von Impulsvortragen mit anschlieBender Méglichkeit fiir Nachfragen und einer ab-
schlieBenden Podiumsdiskussion. Insgesamt nahmen Uber 600 Personen an der Veran-
staltung teil — davon 120 in Prasenz.

Die vorgetragenen Inhalte werden in der Begriindung zur Vorlage zusammenfassend skiz-
ziert und die Vortrage als Anhang beigefligt. Darlber hinaus werden mit dieser Vorlage
eingegangene Fragen wahrend der Veranstaltung geblindelt beantwortet.

Die Begrindung zur Vorlage schlieBt mit der zusammenfassenden Benennung von ein-
schlagigen Herausforderungen zum Gewaltschutz in der EGH und zu diskutierenden MaB-
nahmen. Die anstehenden und zentralen Herausforderungen umfassen die Themen:

- Datenqualitat,

- Ausbau kleinstrukturierter Wohnformen,

- Systematische Einbindung von Beratungs- und Unterstitzungsstrukturen,
- Schulungen und Haltungen,

- Partizipation,

- Fachkraftemangel.

Erganzend zur Vorlage Nr. 15/912 (Empfehlungen der Garbrecht-Expertenkommission)
werden mogliche Anknipfungspunkte zu den Themen zur Diskussion gestellt. Die Doku-
mentation ist abrufbar unter: https://my.hidrive.com/share/2lkvplvci5#$/

Die hier beschriebene Stellungnahme berihrt die Zielrichtungen des LVR-Aktionsplans
~Personenzentrierung im LVR weiterentwickeln™ und die ,Menschenrechtsbildung im LVR
systematisch zu betreiben®.
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Begriindung der Vorlage Nr. 15/1602:

Die Begriindung beinhaltet eine zusammenfassende Darstellung zur Fachtagung mit dem
Titel ,Gewaltschutz in der Eingliederungshilfe - Ansatzpunkte aus Politik und Gesetzgebung
in der Diskussion®, die am 7.11.2022 vom Landschaftsverband Rheinland (LVR) durchge-
fuhrt wurde. Die Begriindung skizziert die Hintergriinde, die Umsetzung und die Inhalte
zur Fachveranstaltung, gibt eine differenzierte Riickmeldung zu offenen Fragen an den LVR
und schlieBt mit der Darstellung von Handlungsempfehlungen zum Thema Weiterentwick-
lung des Gewaltschutzes in der Eingliederungshilfe (EGH) im Rheinland.

1. Hintergrund und politischer Auftrag

Das Thema , Gewaltschutz in der Eingliederungshilfe™ ist dem LVR ein sehr wichtiges Anlie-
gen, dem eine zentrale Bedeutung beigemessen wird. So kommt der LVR bereits auf un-
terschiedlichen Ebenen und mit unterschiedlichen Inhalten dem Auftrag zum Gewaltschutz
nach, u.a.:

- Entwicklung und Verdéffentlichung der Grundsatze zum Gewaltschutz als einheitliche Hal-
tung des LVR (vgl. Vorlage Nr. 15/300),

- Entwicklung und Veroffentlichung von Eckpunkten zur Erstellung von Gewaltschutzkon-
zepten durch Leistungserbringer der EGH nach § 37a SGB IX,

- Aktive Unterstlitzung und Mitarbeit im Rahmen der Landesinitiative Gewaltschutz NRW,
die durch das Ministerium fir Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein-
Westfalen (MAGS) initiiert wurde.

Daruber hinaus wurde der LVR vor dem Hintergrund der zentralen Empfehlungen der Gar-
brecht-Expertenkommission zum Thema ,Herausforderndes Verhalten und Gewaltschutz
in Einrichtungen der Behindertenhilfe®, deren Abschlussbericht im Dezember 2021 verdof-
fentlicht wurde (vgl. Vorlage-Nr. 15/912), durch die politische Vertretung mit der Durch-
fllhrung einer spezifischen Fachtagung zum Thema Gewaltschutz beauftragt (vgl. Antrag
Nr. 15/60). Im Rahmen der Fachtagung sollten nachfolgende Inhalte vertiefend diskutiert
werden:

- Strukturelle Vermeidung von freiheitsentziehenden MaBnahmen,
- Weitere Dezentralisierung von Wohnangeboten,

- Personelle Ausstattung der Leistungserbringer: Fachkréafteerfordernisse und Fachkrafte-
mangel als Hindernis fir mehr Personenzentrierung und Gewaltschutz?

- Umgang mit Gewalterfahrungen des Betreuungspersonals selbst,

- Zusammenarbeit des LVR mit den Mitgliedskdrperschaften bei Prifungen (Heimaufsicht/
Qualitatsprifungen).
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2. Umsetzung der Fachtagung

Der politische Auftrag (vgl. Antrag Nr. 15/60) wurde am 7.11.2022 als Fachtagung mit
dem Titel ,Gewaltschutz in der Eingliederungshilfe - Ansatzpunkte aus Politik und Gesetz-
gebung in der Diskussion™ umgesetzt. Die Fachtagung war, aufgrund der zu diesem Zeit-
punkt unklaren pandemischen Lage, als hybride Veranstaltung mit insgesamt ca. 600 teil-
nehmenden Personen organisiert, wovon 120 Personen im LVR-Landesmuseum Bonn vor
Ort waren.

Die Veranstaltung wurde gemeinsam vom LVR-Dezernat Soziales und dem LVR-Dezernat
Klinikverbund und Verbund Heilpadagogischer Hilfen organisiert und umgesetzt. Sie rich-
tete sich insbesondere an die Politik und an das Fachpublikum aus der Versorgungsland-
schaft der EGH. Sie umfasste finf fachliche Beitrage in Form von Impulsvortragen mit
anschlieBender Méglichkeit fir Nachfragen und einer abschlieBenden Podiumsdiskussion.

Die BegriiBung und Einfihrung in die Fachtagung wurden von Frau Martina Zsack-Maoll-
mann, Vorsitzende des LVR-Sozialausschusses und Frau Ute Krupp, Vorsitzende des LVR-
Ausschuss flr den LVR-Verbund Heilpadagogischer Hilfen, Gibernommen. Des Weiteren
wurden die Zuschauenden durch die LVR-Landesdirektorin Frau Ulrike Lubek begrifBt.
Durch die gesamte Veranstaltung fithrte Frau Tina Kraus in der Funktion der Moderation.

3. Inhalte der Fachtagung

Die inhaltlichen Fachbeitrage zielten im Wesentlichen auf eine vertiefende Auseinanderset-
zung mit den Inhalten des politischen Auftrags (s.0.) und strukturierten sich in finf unter-
schiedliche Impulsvortrage:

1. Impulsvortrag: ,Mit dem Schwierigsten beginnen®

Den ersten Vortrag hielt Herr Norbert Miller-Fehling, Mitglied der Garbrecht-Expertenkom-
mission ,Herausforderndes Verhalten und Gewaltschutz in Einrichtungen der Behinderten-
hilfe®. In dem Vortrag wurden Uber die zentralen Erkenntnisse aus der Arbeit der Exper-
tenkommission berichtet und einschlégige Herausforderungen skizziert, die flir Leistungs-
trager und Leistungserbringer der EGH gesehen werden, um die Versorgung von Menschen
mit Behinderungen und herausfordernden Verhaltensweisen zu optimieren:

- Regionalisierung durch kleinteilige Angebote ermdglichen,

- Auflésung zentraler Angebote flir Menschen mit erheblichem herausforderndem Verhal-
ten vorantreiben,

- Konsulentenangebote flachendeckend aufbauen und betreiben,

- Fachkrafte gewinnen und qualifizieren,

- Gesamt- und Teilhabeplanung konsequent umsetzen,

- Zugangs- und Nutzungshemmnisse zu Gesundheitsleistungen beseitigen,

- Leistungstrager-, bereichs- und leistungserbringertbergreifend zusammenarbeiten,

- Datenlage verbessern,

- Regionale Pflichtversorgung erproben, ggf. mit alternativer Finanzierungsform und leis-
tungstrager- und leistungserbringeriibergreifender Beteiligung der Eingliederungshilfe,
des Gesundheitsbereichs und der Regelangebote im Sozialraum.
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2. Impulsvortrag: ,Neue Wege finden - Konsulentendienste im Rheinland"

Den zweiten Vortrag hielt Frau Claudia Schmidt, Leitung des LVR-Instituts fiir Konsulen-
tenarbeit ,Kompass". Sie stellte die Arbeit des Instituts vor, die im Wesentlichen folgende
Ziele verfolgt:

- Sicherung der Wohn- und Arbeitssituation von leistungsberechtigten Menschen,

- Verringerung des herausfordernden Verhaltens,

- Unterstliitzung von Klient*innen in seelischen Krisen und bei Entwicklungsriickschritten,
- Verbesserung der Beziehung zwischen Klient*in und Mitarbeitenden,

- Verbesserung der Zusammenarbeit im System.

Aus dem Vortrag wurde deutlich, dass durch die beratende und begleitende personen-
zentrierte Arbeitsweise von einer hohen Effektivitat mit Blick auf die Reduzierung von Ver-
haltensauffalligkeiten auszugehen ist. Zudem wurde berichtet, dass die Arbeit des Instituts
das Selbstwertgefiihl und das Selbstvertrauen von Klient*innen beférdert, die Fachlichkeit
von Mitarbeitenden starkt, Bedingungen struktureller Gewalt abbaut und insgesamt die
Beziehungsarbeit und die Zusammenarbeit im System unterstitzt. Dariber hinaus zeigten
die Zahlen zu den Beratungszahlen und Neuanfragen des Instituts seit 2011/2012 einen
zunehmenden Anstieg an. Im Reslimee wurde ein Ausbau der Kapazitaten des Instituts
und ein verbesserter, niederschwelliger Zugang zum Angebot gewdlinscht.

3. Impulsvortrag: ,Schlagen, Treten, BeiBen und dann auch noch Fachkraftemangel - Mit-
arbeitende im Fokus"

Den dritten Vortrag hielt Herr Thomas Strdbele, Vorstandsvorsitzender des LVR-Verbundes
Heilpadagogischer Hilfen. Der Fokus dieses Beitrags richtete sich auf die Arbeit des LVR-
Verbund Heilpadagogischer Hilfen und fokussierte dabei in einem besonderen MaBe die
Gewalt, welche Mitarbeitende durch die Menschen erfahren, die sie begleiten, und wie sich
dies auf die professionelle Dienstleistung auswirkt. Ein weiterer Schwerpunkt lag auf dem
sich zuspitzenden Fachkraftemangel. Dabei wurde deutlich, dass dieser Mangel nicht nur
einer personenzentrierten Arbeitsweise und der Umsetzung des Gewaltschutzes entgegen
steht, sondern dass der Mangel an Fachkraften selbst eine nicht unerhebliche Ursache fir
die Entstehung von Gewalt darstellt.

Gleichzeitig wurden unterschiedliche Werkzeuge beschrieben, die zur Pravention von Ge-
walt bereits Anwendung finden. Im Resimee wurde gefordert, MaBnahmen zur Gewinnung
und Bindung von Fachkraften zu ergreifen und auszubauen, eine verstarkte Sensibilisie-
rung des Themas Gewaltschutz vorzunehmen und Angebote der Konsulentenarbeit auszu-
bauen.

4. Impulsbeitrag: ,Gemeinsam gegen Gewalt. Geht das? Kooperation von WTG-Behdrden
und Eingliederungshilfetrager?"

Der vierte Beitrag wurde in Form eines moderierten Fachgesprachs zwischen der Modera-
tion Frau Tina Kraus und Frau Gabriele von Berg, LVR-Fachbereichsleitung Sozialhilfe/
Fachliche Ressourcen, sowie Herrn Dr. Christian Wiefling, Landkreistag NRW, abgehalten.
Im Fokus dieses Beitrages stand die Klarung bzw. Beschreibung der (Prif-)Zustandigkeiten
aus der Perspektive der jeweiligen Behdrden (WTG-Behorde und LVR als Trager der EGH).
Aus dem Fachgesprach zeigte sich, dass zwischen den Organisationen viele Vernetzungen
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auch zum Prifgeschehen (u.a. in Form von Arbeitskreisen) bestehen und fortlaufend daran
gearbeitet wird, Priifungen zeitékonomisch umzusetzen und dabei auch Synergien mit Blick
auf das Prifgeschehen herzustellen. Gleichzeitig wurde auch hervorgehoben, dass Prifun-
gen, die keine vertraglich festgelegten Verst6Be offenbaren, nur einen sehr geringen zeit-
lichen Aufwand bedeuten wiirden.

Mit Blick auf Mdglichkeiten gemeinsamer Prifungen der Behdérden wurde deutlich, dass
Prifungen der WTG-Behdrden auf dem Ordnungsrecht und die Prifungen des LVR auf dem
Leistungsrecht fuBen und dies zu einem substantiellen, unterschiedlichen Priifgegenstand
fihrt. Gleichzeitig wurde es als zielfihrend beschrieben, beide Priifungen aus Sicht von
Leistungserbringern der EGH als unterstitzende und beratende Instanzen wahrzunehmen
und den sanktionierenden Charakter nicht in den Vordergrund zu stellen. Des Weiteren
wurde unmissverstandlich klargestellt, dass vertragliche Vereinbarungen, die zeitweise
nicht eingehalten werden kénnen, dem Trager der EGH zu melden sind, so dass mit einem
unterstiitzenden Ansatz zufriedenstellende Lésungen fiir alle Beteiligten getroffen werden
und andernfalls sanktionierende MaBnahmen erfolgen kénnen.

DarUber hinaus wurde hervorgehoben, dass Gewaltschutz nicht nur konzeptionell darzu-
stellen ist, sondern auch gelebt werden muss. Daflir bedarf es eines gemeinsamen Gewalt-
verstandnisses und einer Haltung der Leistungserbringer, die sich entschieden gegen Ge-
walt positioniert. Denn wenn Personalmangel zu einer Erhéhung des Gewaltrisikos fuhrt,
muss dem durch geeignete MaBnahmen der Leistungserbringer begegnet werden.

5. Impulsvortrag: ,Ein Blick Gber den Tellerrand - Mdgliche Impulse fiir neue Wohnkon-
zepte im Rheinland®

Den funften Vortrag hielt Prof. Dr. Georg Theunissen, Ordinarius flir Geistigbehinderten-
padagogik und fur Padagogik bei Autismus an der Martin-Luther-Universitat Halle-Witten-
berg (i. R.). Der Vortrag beschrieb den Umgang mit schwerwiegenden herausforderndem
Verhalten bei Menschen mit Lernschwierigkeiten oder komplexen Beeintrachtigungen in
verschiedenen Landern. Dabei lag der Fokus auf Kalifornien (USA) und British Columbia
(Kanada), da diese Lander als besonders richtungsweisend fiir den Umgang und die Ver-
sorgung der ,Klientel® bewertet und ebenfalls auch als impulsgebend fir die rheinlandi-
schen Strukturen angesehen werden. Hervorzuheben ist, dass ,herausforderndes Verhal-
ten" als eine fehlende Passung zwischen der Person und seiner Umwelt zu werten ist und
bei der Versorgung bei eben jener fehlenden Passung anzusetzen ist.

Beispielhaft wird in Kalifornien die Steuerung und Finanzierung der Unterstitzungsleistun-
gen durch sogenannte ,regionale Center" durchgefiihrt, die eine personenzentrierte Pla-
nung unter maBgeblicher Einbeziehung der betroffenen Personen vorsieht. Die Beratung
und Unterstitzung bei herausfordernden Verhaltensweisen erfolgt in der Regel durch
Dienstleistungsorganisationen, die sich die positive Verhaltensunterstitzung zu Nutze ma-
chen und aversive Umgangsstrategien ablehnen. In besonders schweren Fallen, in denen
dieses Vorgehen nicht fruchtbar erscheint, wird auf spezialisierte — sichere und wohnliche
- Wohngruppen mit maximal vier Personen zuriickgegriffen, verbunden mit einem hohen
Personalschlissel (tagsiber 1:1) und der Einbindung einer dichten Praxisberatung.
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Aus dem Vortrag konnte flir das Rheinland abgeleitet werden, dass
- das hausliche Wohnen (max. vier Personen pro Wohngruppe) beférdert werden sollte,

- alle Unterstlitzungspersonen (Fachkrafte und Nicht-Fachkrafte) Gber MaBnahmen der
positiven Verhaltensunterstiitzung und Mdoglichkeiten der mobilen Praxisberatung ge-
schult werden missen,

- Modglichkeiten der mobilen Praxisberatung ausgebaut und auch niederschwelliger fir Fa-
milien zuganglich gemacht werden sollten,

- eine Abkehr von reaktiven und aversiven Interventionen sinnvoll erscheint, da diese im
Umgang mit dieser ,Klientel® wenige bis keine empirischen Effekte aufweisen.

6. Podiumsdiskussion:

Der letzte Beitrag der Fachtagung fand in Form einer moderierten Podiumsdiskussion zwi-
schen Frau Barbel Briining, Vertreterin der Selbsthilfe NRW, Herrn Thomas Wallenhorst,
Ministerium flr Arbeit, Gesundheit und Soziales NRW, Frau Martina Wenzel-Jankowski, Lei-
tung des LVR-Dezernats Klinikverbund und Verbund Heilpadagogischer Hilfen, und Herrn
Dirk Lewandrowski, Leitung des LVR-Dezernats Soziales, statt.

Im Fokus der Podiumsdiskussion stand insbesondere das Thema Partizipation und Férde-
rung von Empowerment von leistungsberechtigten Personen durch neue und weitere Dia-
log-Formate fir Frauen- und Gewaltschutzbeauftragte im Vordergrund. Gleichzeitig wurde
auch der Fachkraftemangel Gegenstand der Diskussion, da dieser als Haupthindernis ge-
sehen wird, individuelle und passgenaue Unterstiitzungs-Settings auch flir Menschen mit
herausfordernden Verhaltensweisen aufzubauen. Auch wurde bei einem weiteren Ausbau
von dezentralen und kleinrdumigen Wohnstrukturen beim derzeitigen Fachkraftemangel
eine verstarkte Einbeziehung von Peers und Freiwilligen - und ggfls. die Absenkung der
Fachkraft-Quote - diskutiert.

Die Dokumentation der Tagung und der prasentierten Inhalte ist unter
https://my.hidrive.com/share/2lkvplvci5#$/ nachgehalten.
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4. FAQs

Im Rahmen der Fachveranstaltung erreichten den LVR eine Vielzahl an Fragen, die auf-
grund der zeitlichen Kapazitaten nicht alle wahrend der Tagung beantwortet werden konn-
ten. Im Rahmen der Tagungsnachbereitung wurden diese Fragen gebindelt und in ge-
meinsamer Abstimmung zwischen dem LVR-Dezernat Soziales und dem LVR-Dezernat Kli-
nikverbund und Verbund Heilpadagogischer Hilfen beantwortet. Die gebilindelten Fragen
und Antworten werden nachfolgend aufgelistet.

Fragebereich/ Frage

Allgemein

Woflr steht WTG?

In den Impulsvortragen wurde die Situa-
tion von Menschen mit geistiger Behinde-
rung beleuchtet. Gibt es entsprechendes
auch fir Menschen mit psychischer Er-
krankung?

Personal/ Finanzierung

Wird der LVR 4er Appartements mit 24
Stunden Assistenz und ggf. 1:1 Betreuung
finanzieren?

Wie soll der Gewaltschutz inkl. der daftr
bendtigten Fachkrafte bezahlt werden?
Insbesondere in den Werkstatten fir be-
hinderte Menschen? Wird die Stelle einer
Gewaltpraventionsfachkraft zukiinftig vom
Leistungstrager refinanziert?

Antwort

Im Rahmen der Novellierung des Wohn-
und Teilhabegesetz NRW (WTG) wird der
Gewaltschutz nochmal deutlich gestarkt.

Die Fachtagung fuB3t auf den Ergebnissen
der sog. Garbrecht-Kommission, die sich
speziell auf die Bedarfe von Menschen mit
kognitiven Beeintrachtigungen bezieht.
Daher stand die Zielgruppe an dieser
Stelle auch im Vordergrund.

Die Landesinitiative Gewaltschutz NRW
hat sich aber ausdrtcklich zum Ziel ge-
setzt, den Gewaltschutz in Einrichtungen
und Diensten der Eingliederungshilfe in
NRW zu verbessern. Dies impliziert auch
Angebote flir Menschen mit psychischen
Beeintrachtigungen.

Der LVR als Trager der Eingliederungshilfe
finanziert personenbezogene Assistenz
ausgehend vom individuell notwendigen
Bedarf.

Die Finanzierung von Weiterbildungs- und
QualifizierungsmaBnahmen ist bereits
heute Bestandteil der Verglitung und wird
damit refinanziert.

Auch die Rahmenleistungsbeschreibungen
des Landesrahmenvertrages NRW geben
flr das Fachmodul vor, dass ,zur Erflillung
gesetzlicher Anforderungen notwendige
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Wie kénnen diese Forderungen bei dem
momentanen Fachkraftemangel umge-
setzt werden?

Wie kann eine angemessene Unterbrin-
gung und Versorgung von Klienten mit
herausfordernden Verhalten in der Psychi-
atrie hergestellt werden? Im Rhein-Sieg-
Kreis gibt es keine qualifizierte Station.

Wie kénnen Einrichtungen genug Geld ak-
quirieren, um genug gutes Personal zu
binden? Stichwort kleine Gruppen?

Finanziert der LVR eine Bezahlung nach
z.B. TVOD fiir die Mitarbeiter einer Ein-
richtung?

zusatzliche personelle Ausstattung" zu fi-
nanzieren ist.

Dem Landschaftsverband Rheinland als
Trager und Erbringer von Leistungen der
Eingliederungshilfe sind die Herausforde-
rungen des aktuellen Fachkraftemangels
sehr deutlich bewusst und es werden in-
tensiv Losungen diskutiert und Bemuihun-
gen vorgenommen, um eine qualitativ
hochwertige Versorgung von leistungsbe-
rechtigten Menschen gewahrleisten zu
kdénnen.

Die Fachtagung fokussierte im Wesentli-
chen den Gewaltschutz in Angeboten und
Diensten der Eingliederungshilfe (EGH).
Eine Betrachtung der regionalen psychiat-
rischen Versorgungssituation war nicht
Bestandteil der Tagung.

Der LVR als Trager der EGH finanziert per-
sonenzentriert und bedarfsgerecht und
sorgt flir eine wohnortsnahe Versorgung.
Sollten sich dabei regionale Versorgungs-
defizite offenbaren, initiiert der LVR ge-
meinsam mit den Leistungserbringern
Versorgungsarrangements.

Der LVR finanziert personenzentrierte und
bedarfsgerechte Leistungen - auch fir
Menschen, die sich dazu entscheiden (und
fur die das erforderlich ist), in einer klei-
nen Wohngemeinschaft zu leben. Die Ak-
quise, das Binden und die Qualifizierung
von Fachpersonal liegt in der Verantwor-
tung der jeweiligen Leistungserbringer.

Der LVR refinanziert grundsatzlich eine ta-
rifgebundene Verglitung von Mitarbeiten-
den. Die Tarifgebundenheit wird im Rah-
men der einzureichenden Fachkonzepte
berticksichtigt. Der TVOD richtet sich an
Einrichtungen und Dienste in 6ffentlicher
Tragerschaft. Einrichtungen und Dienste
der freien Wohlfahrtspflege unterliegen
teils eigenen Tarifvertragen.

Seite 8



Welche Unterstlitzung sollte der LVR flr
die Einrichtungen einbringen, damit u.a.
der Gewaltschutz auch wirklich umgesetzt
werden kann? Es fehlt an Personal und at-
traktiven Arbeitsbedingungen!

Wie soll man die Personenzentrierung
durchfihren, wenn es beispielsweise im-
mer noch Stufenmodelle der Finanzierung
gibt. PMB max. Gruppe C wobei der bedarf
meist 3x so hoch ist wie es mdglich ist.

Gewaltschutzkonzepte und
Umsetzung

Was braucht es, damit Gewaltschutzkon-
zepte keine Papiertiger sind, sondern in
den Einrichtungen von allen gelebt wer-
den?

Der LVR als Trager der EGH macht im
Rahmen des Eckpunktepapiers Gewalt-
schutz bei Leistungen der Sozialen Teil-
habe konkrete Vorgaben zur konzeptionel-
len und passgenauen Umsetzung des Ge-
waltschutzes nach § 37a SGB IX und un-
terstitzt Leistungserbringer der EGH bei
dessen Umsetzung. Die Umsetzung der
Gewaltschutzkonzepte — wie auch die Per-
sonalakquise und die Gestaltung von Ar-
beitsbedingungen - obliegt den Leistungs-
erbringern der EGH.

Das Verglitungssystem in besonderen
Wohnformen basiert momentan noch auf
pauschalisierten Leistungstypen. Sollten
diese Leistungen nachweislich nicht aus-
reichen, um den individuellen Bedarf zu
bedienen, besteht die Méglichkeit, Einzel-
fallhilfen zu beantragen.

Nach der sog. Umstellung II wird das Sys-
tem komplett personenzentriert und be-
darfsgerecht umgestellt sein. Im Bereich
der WfbM sollen mit dem Landesrahmen-
vertrag nach § 131 SGB IX mit den Leis-
tungserbringerverbanden Pilotumstellun-
gen, mit personenzentrierten Leistungen,
erprobt werden.

Gewaltschutzkonzepte sind zu erstellen,
damit diese auch nachhaltig und nach-
weislich von Leistungserbringern umge-
setzt und gelebt werden. Sowohl die Qua-
litat, als auch ihre Umsetzung werden sei-
tens des LVR als Trager der EGH Uber-
prift.

Die konzeptionelle Ausrichtung eines Un-
ternehmens sowie die Umsetzung eigener
Konzepte obliegt immer den Leistungser-
bringern — im Rahmen der gesetzlichen
Vorgaben - selbst.
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Im Rahmen der Sozialraumarbeit kdnnen
die Leistungserbringer zuklinftig neue
Konzepte entwickeln. Dies kann eine gute
Mdéglichkeit zur Vernetzung sein. Gibt es
dazu schon gute Beispiele?

Wird das Thema ,Intersektionalitat" im
Gewaltschutzkonzept integriert? Eine
,Frauenbeauftragte" ist nicht divers ge-
nug. Was sagen sie zu Rassismus oder
Queerfeindlichkeit? Mehrfachdiskriminie-
rung?

Haben Sie Tipps, wie Gewaltschutzkon-
zepte partizipativ mit BewohnerInnen
(Beirat) erarbeitet werden kénnen, ohne
dass sie mit der Gewaltthematik Gberfor-
dert bzw. dadurch getriggert werden?

Werden bei der Nachsorge nicht die ,Be-
obachter*innen™ von Gewalt vergessen?

Der LVR als Trager der EGH fuhrt derzeit
ein Modellprojekt zur Gestaltung von in-
klusiven Sozialraumen durch. Hier wird
untersucht, wie durch die Gestaltung von
inklusiven Leistungen im Sozialraum indi-
viduelle Teilhabebarrieren abgebaut wer-
den kénnen. Die Ergebnisse des Modell-
projektes werden in die Ausgestaltung von
Leistungen, einschlieBlich der Bedarfser-
mittlung, einflieBen.

Der LVR als Trager der EGH macht die
konzeptionelle Vorgabe, dass Gewalt-
schutzkonzepte Vertrauenspersonen fiir
den Gewaltschutz vorhalten sollen und
bittet um sachliche Begriindung, wenn
dies nicht der Fall ist.

Selbstverstandlich duldet der LVR keinerlei
Formen der Diskriminierung gegeniber
bestimmten Bevdlkerungsgruppen und hat
sich hierzu in einem umfassenden Diversi-
tykonzept selbst verpflichtet.

Das partizipative Vorgehen bei der Erstel-
lung von Gewaltschutzkonzepten muss mit
Blick auf die leistungsberechtigten Perso-
nen selbstverstandlich freiwillig sein. Ob
die Thematik spezielle leistungsberech-
tigte Personen Uberfordert, bedarf einer
fachlichen Einschatzung im Vorhinein
durch die Leistungserbringer. Partizipation
und Personenzentrierung bedeuten, die
betroffenen Menschen an allen Belangen,
die eigene Lebenslagen und Lebenssitua-
tion betreffend, teilhaben zu lassen und
nicht im Vorfeld von vermeintlich kriti-
schen Themen auszuschlieBen.

Die LVR-Vorgaben zur Erstellung von Ge-
waltschutzkonzepten schlieBen explizit
auch den Umgang mit dritten Personen
ein.
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Konsulentendienst KOMPASS

Wie finanziert sich das Angebot des Kon-
sulentendienstes?

Wie haufig wird durch die Beratung Einzel-
fallhilfe beantragt?

Kann das Konsulententeam auch in An-
spruch genommen werden, wenn noch
keine Eingliederungshilfe in Anspruch ge-
nommen wird bzw. werden kann? D.h.
wenn jemand noch keinen Wohn- oder Ar-
beitsplatz hat bzw. finden konnte.

Kompass mdchte unter systemischen Ge-
sichtspunkten alle wesentlichen Akteure
des Betreuungsprozesses beteiligen; ge-
rade der Leistungstrager wird aber in der
Regel nicht beteiligt. Warum nicht?

Gibt es Beratungsangebote flr Arbeitge-
ber*innen oder Mitarbeiter*innen, die
Menschen mit Behinderungen oder psychi-
schen Erkrankungen in ihrem Team ha-
ben, die Gewaltausbriiche haben?

Das Beratungsangebot von Kompass wird
auf Antrag einheitsbasiert durch den LVR
als Trager der EGH finanziert.

Die Beratung von KOMPASS und die Bean-
tragung von Einzelfallhilfe sind unter-
schiedliche Aspekte. Die Aufgabe von
KOMPASS liegt in erster Linie in der Iden-
tifikation von Beschreibungen der Bedurf-
nisse und die konzeptionelle Umsetzung.
Die Beantragung von Einzelfallhilfe obliegt
den Leistungsberechtigten bzw. den recht-
lichen Vertretungen ggfls. mit Unterstlit-
zung der Leistungserbringer der Eingliede-
rungshilfe.

Ja, das ist nach dem BTHG ausdricklich
moglich. Einzige Einschrankung ist, wenn
sich Leistungsberechtigte in einer MaB-
nahme der Agentur fir Arbeit befinden.
Die Entscheidung Uber die Kostentrager-
schaft folgt den Regularien der Sozialge-
setzblicher.

Der Trager der EGH wird bereits jetzt
schon in Einzelfallen beteiligt, in denen
der Bedarf besteht. KOMPASS steht einer
Ausweitung der Beteiligung offen und po-
sitiv gegenuber. AuBerdem bewilligt der
Trager der Eingliederungshilfe die KOM-
PASS-Leistung und ist somit auch forma-
ler Auftraggeber und folglich beteiligt.

KOMPASS berat vereinzelnd auch in die-
sen Fallen. Solche Beratungen haben be-
reits stattgefunden, wenn die betreffenden
Personen die Eingangsvoraussetzungen
erflillen (vorliegen einer wesentlichen
geistigen Behinderung).
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Dilemmata Katalog

Kénnen sie noch etwas praziser den Di-
lemmata-Katalog beschreiben? Ist das In-
strument des Dilemmata Katalogs auch
fir andere Mitarbeiter oder nur fir HPH
Mitarbeiter zuganglich und nutzbar?

LVR-Verbund Heilpadagogischer
Hilfen

Wie werden Mitarbeiter/innen auf ihren
Dienst in den Einrichtungen vorbereitet?
Evtl.: lassen sich hieraus auch kinftige
Fachkrafte rekrutieren?

Der Dilemmata-Katalog wurde im Rahmen
einer Arbeitsgemeinschaft bestehend aus
Mitarbeiter*innen des LVR-Verbund HPH
und unter Beteiligung des Dezernates Kli-
nikverbund und Verbund Heilpadagogi-
scher Hilfen entwickelt und wird seit je her
als Unterstitzung in den Einrichtungen
des LVR-Verbund HPH verwendet.

Dieses Instrument dient dazu, flr das
Themenfeld insbesondere der sexualisier-
ten Gewalt zu sensibilisieren. Anhand von
Ubungen und bewusst uneindeutigen Situ-
ationsbeschreibungen sollen sich die Mit-
arbeiter*innen in ihrer professionellen
Wahrnehmung und Haltung reflektieren
und mogliche Vorgehensweisen diskutie-
ren.

Aktuell ist der Dilemmata Katalog ein In-
strument des LVR-Verbund HPH und auf
die dortigen Begebenheiten abgestimmt.

In 2022 wurde dariber hinaus, unter Fe-
derfihrung des AK Gewalt-, Zwang- und
Suizidpravention, eine Modifizierung des
Dilemmata-Kataloges fur die Fachbereiche
Erwachsenenpsychiatrie, MaBregelvollzug
und KIJPPP fir den LVR-Klinikverbund er-
arbeitet. Das Instrument wurde Ende
2022 den LVR-Kliniken zur Verfliigung ge-
stellt.

Grundsatzlich gibt es ein Einarbeitungs-
konzept flir neue Mitarbeiter*innen, wel-
ches Uber viele Jahre hinweg immer wie-
der weiterentwickelt wurde. Zeitgleich
setzt der LVR-Verbund HPH auf Fortbil-
dung und Qualifizierung, um den Anforde-
rungen des Alltags und des Klientel pro-
fessionell begegnen zu kénnen.
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Kénnen Sie Ihre interne Qualifizierung
+KUGA u. DOKI" auch fir freie Trager der
Eingliederungshilfe 6ffnen oder das Schu-
lungskonzept u. die Ausbilder*innen wei-
tergeben?

Qualitatspriifungen

Wann und wie haufig wird geprift?

Was genau wird denn an Schriftsti-
cken/Akten geprift?

Bei der Qualifizierung , Kontrollierter Um-
gange mit physischer Gewalt und Aggres-
sionen (KUGA)" und ,Dialog Orientierte
Korperliche Intervention (DOKI)" handelt
es sich nicht um LVR eigene Qualifizie-
rungsmaBnahmen. Dies sind Trainings-
und Qualifizierungsprogramme freier An-
bieter.

§ 8 des Ausfiihrungsgesetzes SGB IX NRW
sieht die Durchfiihrung regelmaBiger, an-
lassunabhangiger Prifungen vor. Dabei
definiert das Gesetzt den Begriff regelma-
Big nicht. Mit Blick auf die Regelungen im
WTG NRW werden Priifungen in Abstan-
den von rund 2 Jahren als regelmagBig an-
zusehen sein.

Hiervon abzugrenzen sind anlassabhan-
gige Prifungen, die immer anlassbezogen
durchzufiihren sind.

Diese Frage kann so pauschal nicht beant-
wortet werden.

Nach § 128 SGB IX werden die gesetzli-
chen und vereinbarten Leistungen Uber-
priift. Zum Zwecke der Ubersichtlichkeit
werden die gepriiften gesetzlichen und
vertraglichen Regelungen bezogen auf
Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat
unter folgende Uberschriften gefasst:

. Qualitdtsmanagement

. Aufnahmeverfahren

. Bedarfserhebung

. Dokumentation der
Leistungserbringung im Einzelfall

. Fachgerechte Leistungserbringung

. Wirkung und Wirksamkeit

. Gewaltschutz

. Beschwerdemanagement

. Personal

A WN R

O 00 N O U

Die gesetzlichen bzw. vertraglichen
Grundlagen der unter diesen Uberschriften
abgepriften Qualitatskriterien finden sich
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im Priferfassungsbogen zu jeder Frage.
GemaB A 8.2 (2) S. 3 LRV NRW kann sich
die Prifung auch nur auf einzelne Teile
der Leistungserbringung beziehen. Der
entsprechende Bereich ist dann im Priifer-
fassungsbogen mit , nicht geprift" ge-
kennzeichnet. Eine Begriindung, warum
ein Bereich im Einzelfall nicht geprift
wurde, findet sich ggf. im Prifbericht.

Um auch im Interesse des Leistungser-
bringers eine effiziente Durchfihrung der
Prifung zu gewahrleisten, erfolgt die Pri-
fung als Fokuspriifung. Der Fokus liegt da-
bei auf der Ausfiihrungsebene (,Do"™ im
PDCA-Zyklus). Ist hier alles in Ordnung,
wird in dem entsprechenden Bereich nicht
weiter gepriift; sollten hier Fehler gefun-
den werden, wird im Sinne des ,bera-
tungsorientierten Ansatzes™ gem. A 8.1
(3) LRV NRW in den nachsten Stufen die
Fehlerursache naher analysiert. Daraus
ergibt sich die Untergliederung der einzel-
nen Prifbereiche in folgende drei Stufen:

- Stufe I: Ausfiihrungsebene (,Do" im
PDCA-Zyklus)

Die Prifung beginnt mit der Ebene der
operativen Ausflihrung der Leistung. Wer-
den hier keine Probleme festgestellt, wird
unterstellt, dass die konzeptionelle Ebene
(Stufe II) sowie die Kontrollebene (Stufe
III) in dem gepriften Bereich den Anfor-
derungen entsprechen und das Gesamt-
system funktioniert.

- Stufe II: konzeptionelle Ebene (,,Plan®
im PDCA-Zyklus)

Werden Méangel in Stufe I festgestellt, wird
in den nachsten Stufen nach den Griinden
daflir gesucht. Daher wird in Stufe II die
Konzeption des gepriiften Bereichs be-
trachtet, da zunachst in einer fehlenden o-
der unzureichenden Konzeption mégliche
Ursachen fir die Mangel in der Ausflh-
rungsebene vermutet werden.

- Stufe III: Qualitatssicherung/Kontrolle
(,Control® im PDCA-Zyklus)
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Wann werden die Prifkriterien zu den Pri-
fungen veroffentlicht?

Sehe die Wichtigkeit des Themas. Hier
fande ich ein Gltesiegel besser, dem wir
uns verpflichten. Auditierung statt Pri-
fung, auch kdnnten Externe uns aufsu-
chen und wir hier unterstitzen -> Inklu-
sion.

Wenn eine den Qualitatskriterien grund-
satzlich genligende Konzeption vorhanden
ist, die Ausfiihrung jedoch mangelbehaf-
tet, ist davon auszugehen, dass die Kon-
zeption nicht angemessen umgesetzt wird.
Daher werden in Stufe III die Mechanis-
men zur Qualitatssicherung in diesem Be-
reich naher beleuchtet.

Der Priferfassungsbogen ist Teil des Pruf-
berichts. Er bildet eine Ubersicht liber das
Geprifte sowie die Ergebnisse. Dariber
hinaus stellt er im Sinne des beratungsori-
entierten Ansatzes gem. 8.1 (3) LRV NRW
auch einen klaren Erwartungshorizont dar,
den es flir eine vertragsgemadBe Leis-
tungserbringung zu erreichen gilt.

Bereiche, in denen keine Fehler gefunden
wurden, kénnen dem Priferfassungsbogen
entnommen und werden im Priifbericht
dariber hinaus nicht erwahnt.

Eine Veroffentlichung der Prifkriterien ist
nicht vorgesehen.

Das Land NRW hat die Trager der Einglie-
derungshilfe in § 8 Ausfihrungsgesetz
SGB IX in Verbindung mit § 128 SGB IX
zur Durchfihrung regelmaBigen Qualitats-
prifungen verpflichtet. Es gibt insofern ei-
nen verpflichtenden gesetzlichen Auftrag,
diese durchzufihren.
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5. Handlungsempfehlungen & Ausblick

Der LVR als Trager und Erbringer von Leistungen der EGH hat bereits in der Vorlage
Nr. 15/912 zu den Empfehlungen der Garbrecht-Expertenkommission zum Thema ,Her-
ausforderndes Verhalten und Gewaltschutz in Einrichtungen der Behindertenhilfe®, deren
Abschlussbericht im Dezember 2021 veréffentlicht wurde, differenziert Stellung bezogen.

Die prasentierten Inhalte, die Fachgesprache und einschléagigen Diskussionen der Fachta-
gung, als auch die eingegangenen Nachfragen zu spezifischen Inhalten der Fachtagung,
geben allerdings nochmal einen vertiefenden Einblick in den aktuellen Diskurs und notwen-
dige Entwicklungsherausforderungen auf der operativen Ebene wieder. Gleichzeitig konn-
ten im Rahmen der Fachtagung Hinweise fiir einen gelingenden Umgang mit Menschen,
die herausfordernde Verhaltensweisen offenbaren, skizziert werden.

Daher werden an dieser Stelle die wichtigsten Erkenntnisse abschlieBend zusammenfas-
send beschrieben und konkrete Méglichkeiten zur Optimierung des Gewaltschutzes auf Sei-
ten des Leistungstrager und der Leistungserbringer zur Diskussion gestellt:

- Datenlage verbessern

Die Verbesserung der Datenlage zur Versorgung von Menschen mit herausfordernden Ver-
haltensweisen zu optimieren, wurde als eine Herausforderung im Rahmen des ersten Im-
pulsvortrags benannt. Der LVR als Trager der EGH befasst sich derzeit (gemeinsam mit
dem LWL) im Rahmen einer Onlinebefragung mit den vorhandenen Platzkapazitdten an
geschlossenen bzw. geschitzten Platzen in Wohnangeboten der EGH. Die Ergebnisse der
Befragung sollen einen aktuellen Stand zu vorhandenen Versorgungsstrukturen in den ein-
zelnen Regionen ermdglichen und im Abgleich mit den tatsachlichen, individuellen Bedarfen
regionalen Handlungsbedarf ableiten.

Gleichzeitig wird im Rahmen des BTHG-Implementierungsprojekts die Digitalisierung des
Dezernats Soziales vorangetrieben. Dabei wird auch die Leistungserbringerdatenbank um-
gesetzt, die zuklinftig eine direktere Kommunikation und bessere Standardisierung von
Daten ermdéglichen soll (u.a. auch die standardisierte Erfassung besonderer Vorkomm-
nisse).

- Ausbau kleinstrukturierter Wohnformen mit intensivem Unterstiitzungskonzept

Ein Ausbau von regionalen, dezentralen und kleinstrukturierten Wohnformen (fir maximal
vier Personen), wie dies bereits im Abschlussbericht der Expertenkommission gefordert
wurde und auch in unterschiedlichen Beitrdgen der Fachtagung flr die ,Klientel™ gefordert
wird, wird grundsatzlich begruBt.

Gesprache und einzelne Projekte mit unterschiedlichen Leistungserbringern zur Umsetzung
von Angeboten fir die ,Klientel® werden in verschiedenen Regionen bereits initiiert und
umgesetzt. Allerdings sind Angebote, die geschlossene und geschiitzte Platze anbieten, nur
dann zu begriBen, wenn auch auf der individuellen Ebene der einzelnen Person ein Bedarf
gesehen wird und dann in den unterschiedlichen Regionen entsprechende Kapazitdten feh-
len. Hier bedarf es u.a. einer systematischen Abstimmung und Analyse der sogenannten
Warte- und Bewahrfalle in den ortlichen psychiatrischen Kliniken, die Bedarfe an Platzen in
der EGH anmelden, um sich dem tatsachlichen regionalen Bedarf zu ndhern.
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- Systematische Einbindung von (personenzentrierten) Beratungs- und Unterstitzungs-
strukturen

Im Rahmen der Fachtagung wurde deutlich, das Angebote von Konsulentendiensten und
das Vorhalten von regionalen Centern als hilfreich in der Arbeit mit Menschen mit geistigen
Behinderungen mit und ohne herausfordernden Verhaltensweisen bewertet werden, zum
einen um eine partizipative und personenzentrierte Planung zu ermdéglichen (Regionale
Center wie in Kalifornien), und zum anderen um Angebote der positiven Verhaltensunter-
stitzung bei herausfordernden Verhaltensweisen (Konsulentendienste) beratend zu ver-
mitteln.

Das Rheinland verfligt dabei bereits Gber unterstiitzende und beratende Strukturen, die
eine derartige Arbeitsweise fokussieren und als Anknlipfungspunkte verstanden werden
kénnen:

o Koordinierungs-, Kontakt- und Beratungsstellen (KoKoBe) mit Peer-Beratung & Bera-
tung vor Ort nach § 106 SGB IX

Die Arbeit der KoKoBe richtet sich in seiner originaren Ausrichtung an Menschen mit geis-
tigen Behinderungen und zielt seit je her auf den Aufbau von ambulanten Angeboten der
EGH fir die ,Klientel™ ab. Durch die Weiterentwicklung der KoKoBe-Zustandigkeiten ver-
bunden mit einer Ausweitung auf alle Gebietskérperschaften, dem Ausbau der Peer-Bera-
tungen und einer engen Kooperation mit der Beratung vor Ort nach § 106 SGB IX, sind
bereits die Weichen flir Beratungsangebote gestellt, die personenzentriert, partizipativ und
selbstbestimmt erfolgen kénnen (vgl. hierzu Vorlagen-Nr. 15/1387, Nr. 15/1394 und Nr.
15/1388).

Die systematische Einbeziehung dieser regionalen (Beratungs-)Strukturen insbesondere
bei der Planung von Unterstlitzungsleistungen erscheint zielfihrend.

o Konsulentendienste (KOMPASS)

Aus unterschiedlichen Vortragen der Fachtagung wurde der Bedarf an der beratenden Ar-
beit von Konsulentendiensten deutlich. Das LVR-Institut flir Konsulentenarbeit KOMPASS
zielt in der Arbeit auf genau diese Tatigkeit ab: Erwachsene Menschen mit einer geistigen
Behinderung und herausfordernden Verhaltensweisen und Personen, die diese Personen
betreuen oder unterstlitzen, werden u.a. systemisch beraten, die herausfordernden Ver-
haltensweisen durch eine positive Verhaltensunterstiitzung zu reduzieren.

Der zweite Impulsvortrag der Fachtagung zeigte, dass die Arbeit von KOMPASS mit redu-
zierenden Effekten des herausfordernden Verhaltens einhergeht. Gleichzeitig nehmen die
Beratungsanfragen kontinuierlich zu. Ein Ausbau der (personellen) Kapazitaten erscheint
vor diesem Hintergrund zielflihrend.

- Schulungen und Haltungen

Aus den prasentierten Inhalten der Fachtagung wird deutlich, dass in der taglichen Arbeit
auf Seiten von Leistungserbringern padagogische Konzepte und psychosoziale Interventio-
nen haufig zu wenig der empirischen Evidenz im Umgang mit herausfordernden Verhal-
tensweisen folgen. Oftmals wird situativ und/oder reaktiv auf Situationen eingegangen, in
denen sich herausfordernde Verhaltensweisen manifestieren. Die wissenschaftliche Er-
kenntnis ist jedoch, dass nicht-aversive, praventive Umgangsstrategien die Auftretens-
wahrscheinlichkeit von herausfordernden Verhaltensweisen reduzieren. Es ist daher zu
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empfehlen, dass Leistungserbringer alle ihre Mitarbeitenden zur Anwendung der positiven
Verhaltensunterstiitzung schulen und entsprechende Haltungen aufbauen.

- Partizipation ermdglichen

Die Ausweitung der Partizipation von Leistungsberechtigten ist ebenfalls ein wichtiger und
entscheidender Aspekt im Rahmen der Gewaltpravention und der Minimierung von heraus-
fordernden Verhaltensweisen. Aus den inhaltlichen Beitréagen der Fachtagung - insbeson-
dere der Podiumsdiskussion - wird deutlich, dass dies u.a. durch die Etablierung von Dia-
log-Foren und -Orten gelingen kann. Als ein gutes Beispiel werden die Werkstattrate-Work-
shops benannt. Eine Erweiterung auf die Wohnbeirate und ihre Vernetzung wird an dieser
Stelle daher als zielfiihrend und foérderlich erachtet. Ein weiteres gutes Beispiel ist die Arbeit
der AG Partizipation des LVR-Verbund Heilpadagogischer Hilfen, welche selbst partizipativ
besetzt ist und damit auch die Partizipation von Leistungsberechtigten beférdert. Darliber
hinaus ist flir eine gelingende Partizipation von leistungsberechtigten Personen die Einflh-
rung der Peer-Beratung (s.0.) zu benennen.

- Fachkraftemangel begegnen

Der Fachkraftemangel als Thema und flankierender Faktor zieht sich durch fast alle Bei-
trage der Fachtagung. Die grundsatzliche Annahme ist dabei, dass Gewalt und herausfor-
dernde Verhaltensweisen dort vermehrt auftreten, wo kein ausreichendes Fachpersonal
vorgehalten werden kann. Die Forderung nach dezentralen und kleiner strukturierten
Wohnangeboten verscharft dabei den Fachkraftemangel zusatzlich. Es wird deutlich, dass
an dieser Stelle dringender Handlungsbedarf besteht.

Mdégliche MaBBhahmen, die dem Fachkraftemangel begegnen, bei einer gleichzeitigen Aus-
weitung von dezentralen Wohnstrukturen, sind zu diskutieren. Dabei ist zu bericksichti-
gen, dass Mitarbeitende von Leistungserbringern der Eingliederungshilfe bereits sehr viel
investieren, um professionell mit Aggressionen und Gewalt umgehen zu kénnen und dabei
zahlreiche Qualifizierungen in Anspruch nehmen. Dies hat Uber die Jahre bereits zu einer
starkeren Professionalisierung beigetragen.

In Vertretung In Vertretung

Lewandrowski Wenzel-Jankowski
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EINLADUNG

FACHTAGUNG

Gewaltschutz in der
Eingliederungshilfe

Ansatzpunkte aus Politik und
Gesetzgebung in der Diskussion

FUR
LEICHTE SPRACHE
HIER KLICKEN



EINLADUNG

Gewaltschutz in der Eingliederungshilfe stiarken - welche Wege
filhren zum Ziel?

Birger*innen vor Gewalt zu schiitzen ist eine zentrale Aufgabe des
demokratischen Rechtsstaates — unabhangig davon, ob sie mit oder
ohne Behinderung leben.

Menschen mit einer Behinderung, die in einer Einrichtung leben
oder arbeiten und abhangig sind von Unterstiitzungsleistungen
Dritter, sind jedoch haufig besonderen Risiken ausgesetzt. Dem
Landschaftsverband Rheinland (LVR] ist daher der Gewaltschutz in
der Eingliederungshilfe ein wichtiges Anliegen, fur die dort unter-
stiitzten Menschen ebenso wie fiir die dort Tatigen.

Als Trager der Eingliederungshilfe und als Leistungserbringer fir
besonders stark beeintrachtigte Menschen ladt der LVR zu einer
gemeinsamen Fachtagung ein. In einem hybriden Format - in Pra-
senz in Bonn und ergdnzend im Livestream - werden mit Expert*in-
nen aus verschiedenen Bereichen und mit dem Publikum Wege zu
einem besseren Gewaltschutz diskutiert.

In NRW haben Politik und Gesetzgebung dazu zuletzt, etwa mit der
Novelle des Wohn- und Teilhabegesetzes (WTG) in NRW sowie dem
Abschlussbericht der Expertenkommission ,,Herausforderndes
Verhalten und Gewaltschutz in Einrichtungen der Behinderten-
hilfe”, neue Impulse geliefert. Mit dieser Fachtagung, die auf einen
entsprechenden Antrag der politischen Vertretung zuriickgeht, wird
der Diskurs Uber dieses wichtige Thema gefdrdert.

Wir freuen uns, wenn Sie dabei sind!

Anne Henk-Hollstein Ulrike Lubek
Vorsitzende der Direktorin des
Landschaftsversammlung Landschaftsverbandes

Rheinland Rheinland



DAS PROGRAMM

9.30 h Beginn des
Vormittagsprogramms

BegriiBung durch die Vorsit-
zenden des Sozialausschusses
und des Ausschusses fiir den
LVR-Verbund Heilpadagogi-
scher Hilfen

Moderatorin Tina Kraus im Ge-
sprach mit Martina Zsack-Moll-
mann, Vorsitzende des Sozial-
ausschusses, und Ute Krupp,
Vorsitzende des Ausschusses
Heilpadagogische Hilfen

BegriiBung durch die
LVR-Direktorin
Ulrike Lubek
LVR-Direktorin

Impulsvortrag |

Gewaltschutz in der Eingliede-
rungshilfe - Herausforderungen
und Handlungsempfehlungen
Norbert Miller-Fehling, Mit-
glied der Expertenkommission
.Herausforderndes Verhalten
und Gewaltschutz in Einrichtun-
gen der Behindertenhilfe”

Kaffeepause

Impulsvortrag Il

Neue Wege finden - Konsul-
entendienste im Rheinland
Claudia Schmidt,

Leitung LVR-Institut fir Konsul-
entenarbeit Kompass

Impulsvortrag Il

Schlagen, Treten, Beissen und
dann auch noch Fachkrafte-
mangel - Mitarbeiter*innen im
Fokus

Thomas Strobele,
LVR-Verbund Heilpadagogi-
scher Hilfen

12.30 h Mittagspause

13.30 h Beginn des
Nachmittagsprogramms

Impuls IV: Fachgesprach
Gemeinsam gegen Gewalt. Geht
das? Kooperation von WTG-Be-
horde und Eingliederungshilfe-
trager?

Dr. Christian Wiefling,
Landkreistag NRW

und Gabriele von Berg,
LVR-Fachbereichsleiterin So-
zialhilfe / Fachliche Ressourcen

Impulsvortrag V

Ein Blick Gber den Tellerrand

- Mdgliche Impulse fiir neue
Wohnkonzepte im Rheinland
Univ.-Prof. Dr. Georg Theunis-
sen, Dipl-P&d., Heil- u. Son-
derpadagoge, Ordinarius fir
Geistigbehindertenpadagogik
und fir Padagogik bei Autismus
an der Martin-Luther-Universi-
tat Halle-Wittenberg (i. R.)

Kaffeepause

Podiumsdiskussion

Ausblick - Gemeinsam fir einen
gelingenden Gewaltschutz
Moderatorin Tina Kraus im
Gesprach mit Barbel Briining,
Selbsthilfe NRW, Thomas Wal-
lenhorst, Koordinator der Initia-
tive Gewaltschutz, MAGS NRW,
Dirk Lewandrowski, LVR-Dezer-
nent Soziales, Martina Wenzel-
Jankowski, LVR-Dezernentin
des LVR-Klinikverbunds und
des Verbunds Heilpadagogi-
scher Hilfen

16.30 h Veranstaltungsende



VERANSTALTER

Landschaftsverband Rheinland (LVR)

LVR-Dezernat Soziales und

LVR-Dezernat Klinikverbund und Verbund Heilpadagogischer Hilfen
50663 Koln

www.lvr.de

Es werden keine Teilnahmegebiihren erhoben.

Der Veranstaltungsort ist barrierefrei zuganglich. Barrierefreie
Parkplatze befinden sich am Haupteingang.

ANSPRECHPERSON
Michael Neise
0221 809-6973
michael.neise@lvr.de

ﬂlnformationen zur Anreise zum LVR-LandesMuseum Bonn
Link: https://wege-zum.lvr.de/LVR-Einrichtungen/LVR-LandesMuseum-Bonn.html
COPYRIGHT

Die Piktogramme unterliegen dem Urheber*innenrecht von ©Rein-
hild Kassing

Zu den einzelnen Vortragen

haben Sie die Mdglichkeit,

wahrend der Veranstaltung

Fragen zu stellen. Um die

Menschen vor Ort und

vor den Bildschirmen interaktiv zu
beteiligen, nutzen wir die Software
Mentimeter. Sie konnen per App und
lber die Homepage mentimeter.com
teilnehmen.

ANMELDUNG
bis 15.10.2022

App-Logo

scannen oder klicken

Link: https://ems.lvr.de/tms/fron- L
tend/index.cfm?1=22187438BC29FC1 https://play.google.com/store/apps/
4367376B418B2913B&sp_id=1 k - details?id=com.mentimeter.voting&gl=DE

Hinweis zur Veranstaltung:

Die Veranstaltung wird aufgezeichnet und drei Monate lang online zuganglich gemacht. Als Teilneh-

mende der Prasenzveranstaltung erklaren Sie sich einverstanden mit der Bild- und Tonaufzeichnung
der Fachtagung. Eine unter Umstanden auch missbrauchliche Weiterverwendung dieser Aufnahmen
durch Dritte kann daher durch den LVR nicht ausgeschlossen werden.


mailto:michael.neise@lvr.de
https://wege-zum.lvr.de/LVR-Einrichtungen/LVR-LandesMuseum-Bonn.html
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https://ems.lvr.de/tms/frontend/index.cfm?l=22187438BC29FC14367376B418B2913B&sp_id=1
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https://www.lvr.de/de/nav_main/
https://apps.apple.com/de/app/mentimeter/id1064435577
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mentimeter.voting&gl=DE

INFOS IN LEICHTER SPRACHE

Gewalt gegen Menschen ist
verboten.

Trotzdem gibt es sie.

Viele Menschen mit Behinderung
erleben Gewalt.

Was ist Gewalt? Zum Beispiel:
Wenn jemand Sie schlagt.
Aber auch: wenn jemand Sie
anschreit.

Oder: Wenn Sie in |hr Zimmer
eingeschlossen werden.

Und: Wenn jemand Sie anfasst,
obwohl Sie das nicht mochten.

Der LVR mochte Menschen mit
Behinderung schitzen vor Gewalt.
Aber auch die Menschen, die in der
Wohneinrichtung oder der Werkstatt
arbeiten.

Wie geht das am besten?

Was kann man tun?

Daruber wird bei einer Tagung geredet.
Der LVR ladt dazu ein.

Tagung heif3t: Viele

Menschen treffen sich und

horen Vortragen zu.

Und stellen Fragen und reden

daruber.

Man kann sich in Bonn treffen oder
vor dem Computer.



Landschaftsverband Rheinland m

Qualitat fur Menschen

Fachtagung

Gewaltschutz in der Eingliederungshilfe
am 07. November 2022 in Bonn

,Mit dem Schwierigsten beginnen”
Gewaltschutz in der Eingliederungshilfe - Herausforderungen und

Handlungsempfehlungen der Expertenkommission
,Herausforderndes Verhalten und Gewaltschutz in Einrichtungen der Behindertenhilfe”

Norbert Miiller-Fehling



Die Expertenkommission

* Anlass: Die nicht rechtskonforme Anwendung von freiheitsentziehenden
Malnahmen und die Anwendung von Gewalt in der Diakonischen Stiftung
Wittekindshof, die Uber Jahre nicht nach aulen gedrungen sind.

* Auftrag: Systemische Risiken im Zusammenhang mit FEM erkennen, Vorschlage
fuir den Gewaltschutz und fir die fachliche Weiterentwicklung geeigneter
Betreuungsstrukturen im System der Eingliederungshilfe erarbeiten.

N. Miiller-Fehling, Expertenkommission Gewaltschutz NRW



Personenkreis:

* Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen, deren Verhaltensweisen
bedeutsame Risiken fur das korperliche oder seelische Wohlbefinden bzw. die
korperliche oder psychische Unversehrtheit der Menschen mit Behinderung
selbst oder in ihrem Umfeld darstellen.

* Lebensqualitat und Teilhabefahigkeit der Betroffenen sind erheblich
beeintrachtig.

* Die Menschen haben einen umfangreichen verhaltensbedingten
Unterstlitzungsbedartf.

* Es besteht ein hohes Risiko von freiheitsentziehenden und -beschrankenden
MalRnahmen betroffen zu werden.

N. Miiller-Fehling, Expertenkommission Gewaltschutz NRW



Unklare Datenlage

NRW: ca. 350.000 Menschen mit kognitiven Behinderung
Davon mit Herausforderndem Verhalten 20 - 25%
Nur einem Bruchteil kann besonders herausforderndes Verhalten zugeordnet werden.

Gerichtliche Genehmigungen FEM nach § 1906 BGB (2020 Justizministerium NRW)
20.382 Antragen auf Genehmigung einer geschlossenen Unterbringung
17.759 Antragen auf Genehmigung unterbringungsahnliche MaBnahmen

Vereinbarte Platze zur geschlossene Unterbringungen in der Eingliederungshilfe
LWL: 1.493, LVR : 328 (BAGUS-Fachausschuss, 2021)

Geschatzter Bedarf

Prof. Steinhart: 10-12 Wohneinheiten je 100.000 Einwohner (Schiatzung nach Daten der
Stadt Rostock und des LWL)

Wohnangebote flir 16-20 Personen pro Region, Projekt ,,Geschlossene Tir als

Schlissel zur Teilhabe?“ LVR 2021, abgeleitet aus der aktuellen Fallbearbeitung

N. Miiller-Fehling, Expertenkommission Gewaltschutz NRW



1. Schutzlliicken schliellen — Gewaltschutz verbessern

a. Gewaltschutz im Wohn- und Teilhabegesetz NRW starken:
- Rechtsanwendung vereinheitlichen und konkretisieren

- Aufsicht verstarken

- Aufsichtsbehorden qualifizieren

b. Schutz, Hilfe und Beratung fiir betroffene Menschen sichern:
- zentrale und unabhangige Monitoring- und Beschwerdestelle
- Meldepflichten fir genehmigte und durchgefiihrte FEM

- aufsuchende Schutzangebote

c. Gewaltschutz im rechtlichen Betreuungsverfahren verbessern:

- Betreuungsgerichte, rechtliche Betreuungen, Betreuungsvereine qualifizieren;
- Angehorige unterstitzen

- Kooperation zwischen Betreuungsgerichten und Eingliederungshilfe verbessern

d. Gewaltschutzkonzepte (gem. § 37a SGB IX) fir Einrichtungen oder
Dienstleistungen entwickeln, umsetzen und Uberprufen

N. Miiller-Fehling, Expertenkommission Gewaltschutz NRW



2. Weiterentwicklung der Angebotsstrukturen der EGH

Eine Eingliederungshilfe mit den Grundprinzipien der individuellen
Bedarfsdeckung, einem umfassenden Blick auf den ganzen Menschen und seine
Lebenslage und einem offenen Leistungskatalog, vernetzt im Sozialraum erscheint
grundsatzlich geeignet, auch die Bedarfe von Menschen mit erheblichem
herausfordernden Verhalten und kognitiven Beeintrachtigungen, bei denen ein
Risiko fur freiheitbeschrankenden MalRnahmen besteht, angemessen zu decken.

Eine Ausgrenzung des Personenkreises aus der Eingliederungshilfe oder die
Schaffung neuer Sonderstrukturen sind weder vertretbar noch erforderlich.

N. Miiller-Fehling, Expertenkommission Gewaltschutz NRW



Problemanzeigen

Fehlende regionale Wohn- und Betreuungsangebote bei intensiverem
Unterstlitzungsbedarf

Erheblich eingeschrankte Wahlmaoglichkeiten, schwierige Wohnplatzsuche,
kritische Verlegungspraxis

Vorherrschendes Gruppenprinzip statt individuelle Wohn- u.
Unterstutzungssettings

Vielfach Sonderstrukturen ohne erkennbare Offnungsperspektive

Schleppend anlaufende Gesamt,olanung bei Leistungsberechtigten im System,
kaum wahrnehmbare Teilhabeplanung

Fehlende, ungeeignete oder nicht umgesetzte Fach- und Gewaltschutzkonzepte

Unzureichende Personalkonzepte, mangelnde Personalausstattung,
Fachkraftemangel, Fluktuation

N. Miiller-Fehling, Expertenkommission Gewaltschutz NRW



Problemanzeigen

* Fehlende qualifizierte Beratung in schwierigen Lebens- und Betreuungslagen
e Unzureichende Uberginge zwischen Psychiatrie, MaRregelvollzug und EGH
* Gewaltschutz und FEM werden in der Eingliederungshilfe wenig thematisiert

e GrolRe Unterschiede im Einsatz FEM, wenig Transparenz, kaum Daten, wenige
Studien

N. Miiller-Fehling, Expertenkommission Gewaltschutz NRW



Unterstitzung fur Menschen mit erheblichem
herausfordernden Verhalten regional bereitstellen!



Voraussetzungen:

a. Auf- und Ausbau regionaler kleinstrukturierter Wohnformen mit intensiven
Unterstitzungskonzepten und Offnungsperspektive

b. Abbau/Konversion Gberregionaler Angebote

c. Umstellung vom Gruppen- auf das Apartmentprinzip; maximal 4 Apartments pro
Standort

d. Berlcksichtigung von bes. Anforderungen an Wohnflachen, bauliche & technische
Ausstattung

e. Sicherstellung einer arbeitsweltbezogenen Teilhabe in einem zweiten Lebensbereich

N. Miiller-Fehling, Expertenkommission Gewaltschutz NRW



Voraussetzungen:

f. Interdisziplinare personenzentrierte Bedarfsermittlung und Leistungsplanung

g. Qualifiziertes Fachkonzept fur Wohnsettings mit besonders intensiven
Unterstutzungsbedarf mit entsprechender personellen Ausstattung

h. Qualitatssicherung zum Gewaltschutz und zur Vermeidung von FEM, zur
Pravention und Deeskalation konflikt- und gewalttrachtiger Situationen

i. Unterstitzung von Mitarbeitenden bei Gewalt- und Konflikterfahrung

j.  Unterstlitzung durch regionale Dienste, Kooperation und Vernetzung im
Sozialraum

N. Miiller-Fehling, Expertenkommission Gewaltschutz NRW



Personenzentrierte Bedarfsermittlung und Leistungsplanung im
Rahmen der Teilhabe- und Gesamtplanung konsequent umsetzen!

* Ggf. Anpassung der Bedarfsermittlungsinstrumente zur Erfassung von
Gewalterfahrungen und zur Vermeidung und Reduzierung von FEM.

* Die Beantragung und Genehmigung von FEM IGst obligatorisch eine
Gesamtplanverfahren bzw. die Uberprifung des Gesamtplans aus.

* Hinzuziehung weiterer Leistungstrager im Rahmen des Teilhabeplanverfahrens
wg. der komplexen Beeintrachtigungen und Bedarfe des Personenkreises.

* Einbeziehung der Expertise unterstiitzender Fachkrafte der Leistungserbringer,
der MZEB, Konsulentendienste u.a. in die Gesamt- und Teilhabeplanung

N. Miiller-Fehling, Expertenkommission Gewaltschutz NRW



Einrichtungen und Familien nicht allein lassen!

Konsulentendienste als Beratung- und Kompetenznetzwerke Gewaltschutz

e Zur Beratung von Beschaftigten in Einrichtungen und Diensten, von Menschen
mit herausfordernden Verhalten und ihren Angehorigen.

e Zur Erarbeitung von gemeinsamer Problemanalyse und Handlungsalternativen,
zur interdisziplinare Vernetzung von Expertise, Einrichtungen, Diensten und
Fachkraften.

* Bestehende aus
1. einer zentralen landesweiten Kompetenzstelle zum Gewaltschutz,

2. niederschwellig zuganglich Konsulentendienste als regionale Beratungs-
und Kompetenznetzwerke.

* In gemeinsamer Tragerschaft und Finanzierung des Landes, der
Eingliederungshilfetrager und der Leistungserbringer.

N. Miiller-Fehling, Expertenkommission Gewaltschutz NRW



1. Zentrale landesweite Kompetenzstelle Gewaltschutz NRW

koordiniert und vernetzt landesweit Expertise im Umgang mit Problemverhalten,
zu geeigneten regionalen Versorgungsstrukturen sowie zur Gewaltpravention und
zu freiheitseinschrankende MalRRnahmen,

koordiniert Arbeitsweise und Qualitat der regionalen Konsulentendienste, bietet
Fortbildungen und Fachveranstaltungen fir die Fachkrafte regionalen
Konsulentendienste, Leistungserbringer, Leistungstrager und WTG-Behorden,

organisiert die Kooperation mit Leistungserbringern, Hoch- und Fachschulen und
anderen Ausbildungsinstitutionen,

ist in geeigneter Weise mit der Monitoring- und Beratungsstelle (§ 16 GE-WTG
NRW) verknipft.

N. Miiller-Fehling, Expertenkommission Gewaltschutz NRW



2. Konsulentendienste als regionale Beratungs- u.

Kompetenznetzwerke

Beratung der Fachkrafte von Diensten und Einrichtungen, Menschen mit Behinderung
und Angehorigen in besonders kritischen Lebens- und Betreuungslagen

Koordination des Beratungsprozesses und Erarbeitung einer gemeinsame
Problemanalyse und von Zielsetzungen

Klientenbezogene ErschlieBung med. psychiatrischer Expertise, Kooperation mit
MZEB, psychiatrischen und anderen Fachdiensten

Ggf. Beteiligung an der Teilhabe- und Gesamtplanung
ErschlieBung erforderlicher Assistenz, Beratung und Therapie
Organisation von kollegialem fallunabhangigen Austausch

Konzeptionelle Beratung von Einrichtungen und Diensten zu Angebotsstrukturen,
Beschaftigung, zur Sozialraumarbeit, Gewaltpravention und Vermeidung von FEM

Regionale Fortbildungen und Fachveranstaltungen

N. Miiller-Fehling, Expertenkommission Gewaltschutz NRW



Die Eingliederungshilfe insgesamt starken durch ...

e Beratung und Fort- und Weiterbildungen zu relevanten Handlungsansatzen, zu Haltung,
Methoden, Gewaltpravention, Deeskalation, Sozialraumarbeit usw.,

* die Ermoglichung tempordrer individueller Zusatzleistungen in schwierigen Lebens- und
Betreuungssituationen,

» den Zugang der Betroffenen zu sozialrdumlichen Beratungs- Therapie- und
Schutzangeboten,

 regionale Kooperation und Verbundlésungen, die Wahlmoglichkeiten schaffen und einen
Wechsel in andere Wohnformen ermoglichen.

* die Berlicksichtigung fallspezifischer Sozialraum-Angeboten und fallunspezifischer
Netzwerkarbeit in der Gesamtplanung.

N. Miiller-Fehling, Expertenkommission Gewaltschutz NRW



Zusammenarbeit mit dem Gesundheitssektor verbessern!

* Regionale Zusammenarbeit der EGH und des Gesundheitsbereichs
fallunabhangig und bei komplexe Problemlagen fallbezogen ermaoglichen.

* Medizinische und psychiatrische Expertise bei der Teilhabe- und Gesamtplanung
nutzen.

* Abbau von Hemmnissen und Defiziten bei der Inanspruchnahme von stationaren
und ambulanten Angeboten des Gesundheitsbereichs, z.B. Sozial- und
Gemeindepsychiatrie, MZEB, psychiatrische Institutsambulanzen,
Psychotherapie u.a. vorantreiben.

* Begleitung bei der Inanspruchnahme der Angebote des Gesundheitssystems
sicherstellen.

N. Miiller-Fehling, Expertenkommission Gewaltschutz NRW



Herausforderungen fir die Trager der Eingliederungshilfe und die
Leistungserbringer

1. Regionalisierung durch kleinteilige Angebote ermoglichen

2. Auflésung zentraler Angebote fur Menschen mit erheblichem herausforderndem
Verhalten vorantreiben

Konsulentenangebote flachendeckend aufbauen und betreiben
Fachkrafte gewinnen und qualifizieren

Gesamt- und Teilhabeplanung konsequent umsetzen

Zugangs- und Nutzungshemmnisse zu Gesundheitsleistungen beseitigen

Leistungstrager-, bereichs- und leistungserbringeribergreifend
zusammenarbeiten

N O AW

o0

Datenlage verbessern

9. Regionale Pflichtversorgung erproben, ggf. mit alternativer Finanzierungsform
und leistungstrager- und leistungserbringertbergreifender Beteiligung der
Eingliederungshilfe, des Gesundheitsbereichs und der Regelangebote im
Sozialraum

N. Miiller-Fehling, Expertenkommission Gewaltschutz NRW



Umsetzungsschritte in NRW

* Novellierung des WTG NRW, Gesetzesbeschluss am 13.April 2022
e Einrichtung der Stabsstelle , Koordination der Initiative Gewaltschutz” im MAGS

» Koalitionsvertrag 2022 NRW: Landesinitiative Gewaltschutz, Konsulentendienste,
unabhangige lokale Ansprechpersonen

» Auftaktveranstaltung: Landesinitiative Gewaltschutz, am 27. September 2022
www.mags.nrw/gewaltschutz-einrichtungen-der-behindertenhilfe

* Landeseinheitliche Schulungen der WTG Behdrden, der aufsichtfihrenden
Bezirksregierungen und der Multiplikatoren zur Schulung in Einrichtungen

e Einbeziehung der WfbM in die Aufsicht durch die WTG Behorden

* Verankerung und Weiterentwicklung gemeindepsychiatrischer Verblinde in NRW
(2,65 Mio)

e Gutachtenauftrag zur psychiatrischen und psychotherapeutischen Versorgung
von Menschen mit Intelligenzminderung u. Autismus Spektrum Stérungen

N. Miiller-Fehling, Expertenkommission Gewaltschutz NRW



2023 WTG NRW

Verpflichtung der Einrichtungen zur Entwicklung von Praventions- und
Interventionsstrategien zum Gewaltschutz und zu freiheitsentziehenden
Malinahmen

* Moglichkeit zur Bestellung von Frauenbeauftrage in Bewohnerlnnenbeiraten
* Einrichtung der unabhangigen Monitoring- und Beschwerdestelle

» Meldepflichten zu Gewaltvorkommnissen und sexuellen Ubergriffen sowie tiber
Genehmigungen, Einwilligungserklarungen und Durchfiihrung FEM an WTG-
Behorden, die Monitoring- und Beschwerdestelle und die regionalen
Ombuspersonen

N. Miller-Fehling, Expertenkommission Gewaltschutz NRW



Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Abschlussbericht Expertenkommission Gewaltschutz NRW

www.broschuerenservice.mags.nrw/mags/shop/Herausforderndes_Verhalten_und_Gewaltschutz_in_Einrichtungen_der_Behindertenhilfe.

norbert.mueller-fehling@bvkm.de
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( LVR - Institut fiir Konsulentenarbeit m

Qualitat fir Menschen

Agenda

« Auftrag des Konsulentendienstes LVR-Institut
Kompass
« Grundlagen der Beratung

- Beratungsangebote
- Beratungsanlasse; insbesondere Reduzierung FEM

» Struktur der Beratung
 Fallbeispiel
- Beratungsanliegen, Vorgehen, Ziele

 Aktuelle Situation, Weiterentwicklung

Claudia Schmidt, LVR-Institut Kompass Folie 2
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Qualitat fir Menschen

Auftrag des Konsulentendienstes

« Neutrale und unabhangige Beratungsinstanz, auf
Menschen mit Behinderung spezialisiertes Beratungs-
angebot

« Auf Antrag berat das Institut Menschen mit kognitiver
Behinderung in belastenden Lebenssituationen oder
mit herausforderndem Verhalten

« Zu den belastenden Situationen zahlt in vielen Fallen
die Wohn- und Arbeitssituation in einer Einrichtung

der Eingliederungshilfe

Claudia Schmidt, LVR-Institut Kompass Folie 3
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Qualitat fir Menschen

Grundlagen der Beratung

« Der Beratungsprozess orientiert sich an den

individuellen Bedurfnissen des betroffenen Menschen

« Systemischer Ansatz mit Einbeziehung aller

Beteiligten

« Transfer der Beratungsergebnisse in den Lebens-

alltag, gemeinsame Reflektion und Krisenbegleitung

Claudia Schmidt, LVR-Institut Kompass Folie 4



( LVR - Institut fiir Konsulentenarbeit m

Qualitat fir Menschen

Beratungsanlasse

Auto- und/oder Fremdaggressivitat
Ruckzug, Verweigerung, Isolation
Reduzierung/Vermeidung von FEM
Verlust von Wohn- oder Arbeitsplatz
Krisen im familiaren Zusammenleben

Seelische Krisen

HELP

3

cl

audia Schmidt, LVR-Institut Kompass

Folie 5
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Qualitat fir Menschen

Struktur der Beratung

« 95% aller Beratungen werden aufsuchend in der
Lebens- und Arbeitswelt der Klient*innen erbracht

« Zum Verstandnis des Verhaltens des betroffenen
Menschen wird mit den Mitarbeitenden der sozial-
emotionale Entwicklungsstand mittels SEED erarbeitet

« Die herausfordernden Situationen im Betreuungs-
alltag und die Haltung der Mitarbeitenden werden

intensiv reflektiert

Claudia Schmidt, LVR-Institut Kompass Folie 6



‘/ 7 4 LVR - Institut fiir Konsulentenarbeit - J
({ Kompass LVR ¢

Qualitat far Mensci1en

Claudia Schmidt, LVR-Institut Kompass Folie 7
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Qualitat far Mensci1en

Fallvorstellung Herr N.

Claudia Schmidt, LVR-Institut Kompass Folie 8
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Qualitat fir Menschen

Fallvorstellung Herr N.

Alter: 47 Jahre

Lebensmittelpunkt: Besondere Wohnform

Beschaftigungsform: Keine

Anmeldeproblematik: Erhebliches selbst- und
fremdverletzendes Verhalten

FEM: Geschlossene Unterbringung, 5-Punkt-
Fixierung

Beratungsziel: Verbesserung der Lebens-
qualitat und Verringerung FEM

Claudia Schmidt, LVR-Institut Kompass Folie 9
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Qualitat fir Menschen

Fallvorstellung Herr N.

Vorgehensweise

Videoanalyse: Hohe Funktionalitat des

selbst- und fremdverletzenden Verhaltens,

um in Kontakt zu Bezugspersonen zu gehen

Vorher

« AusschlieBlicher Kontakt in Versorgungs-
situationen und wahrend Eskalationen

Nachher

« Bedingungsloses Beziehungsangebot

Claudia Schmidt, LVR-Institut Kompass Folie 10
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Qualitat far Mensc‘hen

Fallvorstellung Herr N.

Claudia Schmidt, LVR-Institut Kompass Folie 11
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Qualitat fir Menschen

Fallvorstellung Herr N.

Weitere Vorgehensweise

« SEED: Niedriges Entwicklungsniveau, Uber-
wiegend Bindungsphase

Vorher

 Anleitung und FOrderung im sogenannten
lebenspraktischen Bereich

Nachher

« Basale Stimulation, korper- und kontakt-
betonte Aktivitaten

Claudia Schmidt, LVR-Institut Kompass Folie 12
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Qualitat fir Menschen

Fallvorstellung Herr N.

Selbstverletzendes
Verhalten: Vv

Fremdverletzendes
Verhalten: Vv

Fixierungshaufigkeit und
Dauer: V

Claudia Schmidt, LVR-Institut Kompass Folie 13
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Qualitat far Mensc‘hen

Fallvorstellung Herr N.

Haufigkeit aggressives Anzahl Fixierungstage
Verhalten

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Jun 21

Sep 22

Jun 21 Sep 22

m Autoaggressives Verhalten
uIFremdaggressives Verhalten

Claudia Schmidt, LVR-Institut Kompass Folie 14
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Qualitat fir Menschen

Beratungsanliegen

« Sicherung der Wohn- und/oder Arbeitssituation bzw.
Ermoglichung einer Integration in diesen Bereichen

« Verringerung des herausfordernden Verhaltens

« Unterstutzung des Klienten/der Klientin in seelischen
Krisen und bei Entwicklungsriuckschritten

 Verbesserung der Beziehung zwischen Klient*in und
Mitarbeitenden, oftmals stark belastet durch Gewalt-
und Ohnmachtserfahrung

 Verbesserung der Zusammenarbeit im System

Claudia Schmidt, LVR-Institut Kompass Folie 15
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Qualitat fir Menschen

Vorgehen

« Fokus auf die Bedurfnisse des Klienten/der Klientin
- -> sozial-emotionaler Entwicklungsstand

« Erarbeitung mit den Beteiligten anhand der SEED
Diagnostik, um das Bewusstsein fur diese Bedurfnisse
und deren Grundlage fur herausforderndes Verhalten
zu verdeutlichen

« Einbeziehung des/der Klient/die Klientin durch
Verhaltensbeobachtung in ihrem Umfeld und soweit

moglich durch Beratungsgesprache

Claudia Schmidt, LVR-Institut Kompass Folie 16
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Qualitat fir Menschen

Individueller Beratungsprozess

« Erarbeitung von Konzepten auf der Basis des sozial-

emotionalen Entwicklungsstandes mit allen
Beteiligten

« Begleiteter Transfer in den Alltag "

« RegelmalBige Reflektionen o

« Begleitung in Krisensituationen K/’V“

« Einbeziehung spezifischer Besonderheiten // /
(Autismus, Trauma, etc.)

« Einbeziehung der systemischen Anteile

Claudia Schmidt, LVR-Institut Kompass Folie 17
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Qualitat fir Menschen

Beratungsziele

 Reduzierung der herausfordernden Verhaltensweisen

« Starkung des Selbstwertgefuhles und des
Selbstvertrauens der Klient*innen - \L)

« Verbesserung der Beziehungsgestaltung als X (
Grundlage von Veranderung ;

« Starkung der Fachlichkeit von Mitarbeitenden

 Vermeidung/Abbau struktureller Gewalt

 Verbesserung der Zusammenarbeit im System

Claudia Schmidt, LVR-Institut Kompass Folie 18
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Qualitat far Mensc‘hen

Claudia Schmidt, LVR-Institut Kompass Folie 19
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Aktuelle Situation

Anzahl laufende Beratungsfalle
400
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Aktuelle Situation

Anzahl Neuanfragen
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Qualitat fir Menschen

Personalsituation

7 Berater*innen incl. Institutsleitung

alle auf eigenen Wunsch in Teilzeit g ",' = *deﬂ

« Profil: Fach- oder Hochschulabschluss
Padagogik/Psychologie mit spezifischen
Zusatzausbildungen

« Regionale Aufteilung im Rheinland

 RegelmalBige interne und externe Fallberatung sowie

Supervision

Claudia Schmidt, LVR-Institut Kompass Folie 22



ompass LVR 3

Qualitat fir Menschen

Weiterentwicklung

Alle Beteiligten kdnnen sich an das Institut wenden, mit
Zustimmung der rechtlichen Betreuung

Der niederschwellige Zugangs zu den Beratungs-
angeboten sollte ausgebaut werden

Hierzu gehort ein offenes Beratungsangebot, auch fur
Klient*innen und Mitarbeitenden in Konflikt- und Krisen-
situationen

Dieses Angebot sollte unabhangig von einer

Antragstellung fur eine/n einzelnen Klienten/in sein

Claudia Schmidt, LVR-Institut Kompass Folie 23
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Heilpddagogischer Hilfen Qualitat fir Menschen

Schlagen, Treten, BeiBBen

und dann auch noch Fachkraftemangel
— Mitarbeitende im Fokus

Hybride Fachtagung , Gewaltschutz in der Eingliederungshilfe”

Referent: Thomas Strobele, Vorstandsvorsitzender
des LVR-Verbund Heilpadagogischer Hilfen

Datum: 07.11.2022

Ort: LVR-Landesmuseum Bonn
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Heilpadagogischer Hilfen Qualitat fur Menschen

Studienergebnisse

Mitarbeitende in der Eingliederungshilfe erfahren Gewalt!
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Heilpadagogischer Hilfen Qualitat fir Menschen

Inhalt

Der LVR-Verbund HPH
« Subsidiarer Auftrag - Zielgruppen - Leistungen

Gewalt und Umgang mit Gewalt im LVR-Verbund HPH
« Gewaltformen - Gewaltsituationen

« Besondere Herausforderungen

« Handlungsmoglichkeiten

Konzept zur Pravention und
zum Schutz vor Gewalt

Nachsorge und Perspektiven
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Heilpadagogischer Hilfen Qualitat fir Menschen

Im Uberblick: Der LVR-Verbund HPH

Leistungserbringer der Eingliederungshilfe
fur erwachsene Menschen mit geistiger Behinderung

Unsere Leistungen:

Assistenz - Begleitung - Férderung -
Versorgung - Beratung

in den Bereichen Wohnen und
Tagesstrukturierende Beschaftigung

Unser Ziel:
Gleichberechtigte Teilhabe o
am Leben in der Gemeinschaft -
ermoglichen

Unsere Prinzipien:
Normalitat — Individualitat -
Integration - Inklusion

Kreis
eeeeee

(Stand: Juli 2022)
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Heilpddagogischer Hilfen Qualitat fir Menschen

Unser subsidiarer Auftrag -
Unsere Kund*innen

Uberwiegend Menschen mit herausforderndem Verhalten
und hohem sozialen Integrationsbedarf

Gehorlosigkeit
A Autismus-Spektrum-Stérungen (ASS)

Fetale Alkoholspektrum-Stérungen
(FASD)
Menschen mit geistiger Behinderung aus

dem MalBregelvollzug

Wir sind spezialisiert auf:

Herausfordernde Verhaltensweisen
Komplexe Mehrfachbehinderungen
Psychosoziale Auffalligkeiten

NANENENENEN

<
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Heilpadagogischer Hilfen Qualitat fur Menschen

Unsere Kund*innen

Herausforderndes Verhalten hat immer einen subjektiven
Sinn, ist zielgerichtet und Ergebnis von individueller Biografie
und Sozialisation.
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Heilpadagogischer Hilfen Qualitat fir Menschen

Gewaltubergriffe durch Kund*innen

Gegenuber Mitbewohner*innen und Mitarbeitenden

Beleidigen,
Beschimpfen

VERBAL ¥

Bedrohung fur
Leib und Leben
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Heilpadagogischer Hilfen Qualitat fir Menschen

Gewaltubergriffe durch Kund*innen

Gegenuber Mitbewohner*innen und Mitarbeitenden

Spucken,
Kneifen,
Haareziehen,
Kratzen,
Beifden,

Schubsen,
Schlagen,
Treten

Messerattacken

(Sexuelle) Gefahr flr
Ubergriffe Leib und Leben
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Heilpadagogischer Hilfen Qualitat fur Menschen

Beispiel: Gewaltsituationen

Kunde Herr Y. missachtet gemeinsame Vereinbarung.
MA Frau Y. weist darauf hin ...

~Du redest »Du sprichst »S0 nicht. Jetzt
zu laut!” nie mehr mit reicht es. Jetzt

mir!” flippe ich aus.”

... versucht 15

Minuten lang die
Tur aufzubrechen
und schreit, dass

- er Frau X.
,Sollen wir ein

... rennt ins umbringen werde.
andern Mal Bad, schlieBt
dartuber

» sich ein.
sprechen?

> Als die Polizei eintraf, griff Herr Y. die Polizisten an. Es waren funf Beamte und
mehrere Taser-Einsatze ndtig, um ihn in Gewahrsam zu nehmen.
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Heilpadagogischer Hilfen Qualitat fir Menschen

Gewaltsituationen: Statistik

Gewaltvorfalle, die als besondere Vorkommnisse im
LVR-Verbund HPH erfasst und gemeldet wurden:

Gewaltvorfélle (Besondere Vorkommnisse) der letzten zwei Jahre

KuK zu

Tatlich  Verbal | Tatlich Tatlich Tatlich

55 1 3 9 19

44 0 0 9 13

10
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Besondere Herausforderungen fur MA

Im Umgang mit Gewalt, Sich selbst
Gewalterleben und Korperliche
Grenzsituationen:  verbale und o
psychische Sich immer
Gewalt wieder dem
aushalten, die Alltag stellen,
Folgen Hochprofessionell, handlungs-
ertragen, mit fachlich fundiert sicher bleiben
Hilflosigkeit und reflektiert
umgehen arbeiten (u. a.

auch im Umgang

mit feM)

Vermittlungs-
arbeit im
Sozialraum
leisten

KuK vor
gewalt-
tatigem
Verhalten
anderer KuK
schiitzen

11
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Heilpadagogischer Hilfer Qualitat fir Menschen

Sicherstellung von
Pravention und Schutz vor Gewalt

Wichtigste Rahmenbedingung
« Ausreichend personlich geeignete und qualifizierte Mitarbeitende

Realitat
« Personalmangel

— durch demographische Entwicklung

— durch Personalausfalle (insb. durch
COVID-19-Erkrankungen und
Quarantanen)

12
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Qualitat fur Menschen

Folgen des Fach- und Arbeitskraftemangels

Assistenzbedarfe der KuK
kdnnen nicht gedeckt werden
(strukturelle Gewalt).

Bedurfnisse kénnen nicht
befriedigt, Bedarfen kann nicht
entsprochen werden.

Gewaltverhalten wird verstarkt
und auch als Gewalt erlebt.

Uberforderung, Hilflosigkeit,
Verzweiflung, Resignation
entstehen

Der Fach- und
Arbeitskraftemangel
ist somit nicht nur ein
Hindernis flr die
Personenzentrierung
und den Gewaltschutz.
Er ist vielmehr eine
nicht unerhebliche
Ursache fiir die
Entstehung von
Gewalt.

13
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Qualitat fur Menschen

Heilpadagogischer

Besondere Herausforderungen: Personal

> Geeignetes Personal gewinnen
> Personal binden
> ausgerichtet auf das besondere Klientel

> Grundqualifizierung
— spezifische Fort- und Weiterbildung

14
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Heilpddagogischer Hilfen Qualitat fir Menschen

Werkzeuge im LVR-Verbund HPH

Zur Pravention von Gewalt, Gewalterleben und Grenzsituationen

- Padagogisch-therapeutische, heilpadagogische und psychologlsche

Instrumente und MaBnahmen
Problem- und entwicklungsanalytisches Verfahren, SEED, Biografiearbeit, R|S|koanalyse
im Rahmen der Bedarfsermittlung, Krisen- und Beobachtungsbdgen, VT etc.

« Sicherstellung der Qualifizierung/Ausbildung der Mitarbeitenden
KUGA, DOKI, Zertifikatsstudium HV, pad.-therap. Methodik, Personenzentrierung etc.

« Systematische Qualifizierung der Teams sicherstellen
Supervision, Coaching, Beratung, Training on the Job/Multiplis, Fallbesprechungen etc.

« Einbeziehung der Kund*innen sicherstellen
Was ist Gewalt? — Wie kann ich mich vor Gewalt schiitzen? — An wen wende ich mich?

« Sorgfaltige Bedarfsermittlung

15
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Heilpddagogischer Hilfen Qualitat fir Menschen

MaBnahmen im LVR-Verbund HPH

Zur Pravention von Gewalt, Gewalterleben und Grenzsituationen

« Sicherstellung der Personalausstattung - qualitativ und quantitativ

« Adaquate raumliche, sachliche und technische Ausstattung
Fluchttlren, fixierte Mobel, Notrufsysteme, Signalsysteme etc.

« Aktive Netzwerkarbeit, Kooperationen und Zusammenwirken
LVR-Institut Kompass, Coaches, Fachkliniken, Facharzt*innen, Therapeut*innen etc.

« Schaffung von , Spezialangeboten”
Wohnbereich Danilo Dolci, Wohnverbund Querallee, Wohnbereich Leverkusen-Rheindorf

« Festlegung von Rahmenbedingungen fur eine fachlich fundierte
Assistenz und Begleitung zur sozialen Teilhabe

16
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Qualitat fur Menschen

Heilpadagogische

Handlungsmoglichkeiten fur MA

Anwendung spezifischer pad.-therap. Methoden, KUGA, DOKI,
personenzentriertes Arbeiten

Begleitete Fallbesprechungen
Umsetzung der individuellen Krisen- und Interventionsplane
Kollegiale Unterstiutzung - wohnverbundibergreifend

Anwendung von genehmigten
freiheitseinschrankenden MaBnahmen,
Bedarfsarznei etc.

Unterstitzung durch Polizei

Ordnungsamt,
mogliche Einleitung eines PsychKG

Anzeige erstatten

17
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Heilpddagogischer Hilfen Qualitat fir Menschen

Handlungsmoglichkeiten LVR-Verbund HPH

Personengebundene Einzelfallhilfe zur Deckung des
individuellen Bedarfs an padagogischer Assistenz

Personengebundener Einsatz eines Sicherheitsdienstes

Zur Wahrung der koérperlichen und psychischen Unversehrtheit
Nutzung des psychologischen Effekts zur Pravention
Vermittlung von Handlungssicherheit und —-freirdumen
Sozio-emotionaler Rahmen flr erforderliche persdnliche Nahe
Heilpadagogisches Arbeiten, Beziehungsarbeit ermdglichen

18



Heilpadagogischer Hilfen Qualitat fur Menschen

000000
Konzept zu Pravention und Schutz vor Gewalt

Intention - Grundhaltung

Pravention und Schutz vor Gewalt sind:

Fuhrungsaufgabe

Methodische und fachliche Arbeit

Dauerhafter Personalentwicklungsprozess
Dauerhafter Organisationsentwicklungsprozess

Sicherstellung der Kommunikation

Abstimmung auf die Erfordernisse vor Ort

Auf und setzen

19
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Heilpddagogischer Hilfen Qualitat fir Menschen

Konzept zu Pravention und Schutz vor Gewalt

Effiziente und effektive Pravention durch
Personzentrierung

,Personzentriert arbeiten heiBt, nicht von den Vorstellungen
ausgehen, wie Menschen sein sollten, sondern davon, wie sie sind,
und von den Méglichkeiten, die sie haben.

Personzentriert arbeiten heiBt, andere Menschen in ihrer
Ausdrucksweise zu verstehen und sie dabei zu unterstiitzen, eigene
Wege zu finden, um - innerhalb ihrer begrenzten Méglichkeiten -
angemessen mit der Realitdt umzugehen.” (Marlies Portner)

Empathie, Wertschatzung und Selbstkongruenz, sowohl im Umgang
mit Kund*innen als auch untereinander, werden gemeinsam gelernt,
angewandt, selbst reflektiert, evaluiert und kontinuierlich verbessert.

Pflichtschulung flr alle Mitarbeitenden!

20
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000000

Nachsorge bei Gewalterfahrungen

Fihrungskrafte: Sicherstellung der Unterstlitzung und
Nachsorge bei und nach Konflikt- und Gewaltereignissen

Unmittelbare kollegiale Beratung und Nachsorge
Unterstltzung durch Personalrat

Coaching- und Supervisionsangebote

Unterstltzung bei Kontaktaufnahme mit Unfallkasse NRW
Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM u. a.
Findung alternativer Einsatzorte)

Individuelle Nachsorge bei Gewalterfahrung

Arbeitssicherheit — Gefahrdungsbeurteiluung und
-unterweisung

Best Practice: ratung gleitung chsorge

21
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i Qualitat fur Menschen

Gewaltpravention und Gewaltschutz sicherstellen - Wie?

« Gewaltschutz ist Fihrungsaufgabe

 Pravention

« Personzentriertes Arbeiten schafft adaquaten sozialen Rahmen
« Personalgewinnung: Adaquate Personalausstattung sichern
 Personalentwicklung: Qualifizierung der Mitarbeitenden

« Erganzend zur Berufsausbildung: Spezifische Fachausbildung

« Instrumente zur Sensibilisierung der Mitarbeitenden und
Kunden*innen (z. B. Dilemmata-Katalog)

Wirksamkeitsprufungen: Feedbackschleifen/QM
« Ausbau der Konsulentenarbeit
« Starkung des Zwei-Milieu-Prinzips (Wohnen — Arbeiten)

« Schaffung und Forderung kleinerer, iiberschaubarer
Wohnformen
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LVR-Dezernat Soziales m

Qualitat fur Menschen

Moderatorin: Tina Kraus

Teilnehmer*innen: Dr. Christian Wiefling, Landkreistag NRW und Gabriele von Berg,
LVR-Fachbereichsleiterin Sozialhilfe / Fachliche Ressourcen

Fr. Kraus: In welcher Zustindigkeit treten die WTG-Behdrden zum Thema
Priifung des Gewaltschutzes auf, Herr Dr. Wiefling?

Hr. Dr. Wiefling: Die Zusténdigkeit der WTG-Behdrden richtet sich nach dem Wohn-
und Teilehabegesetz des Landes Nordrhein-Westfalen und dort ist das geregelt in § 8.
Schon immer, bzw. seit 2014, war das schon in diesem Paragraphen geregelt. Da hat
man den Leistungserbringern die Aufgabe gegeben, geeignete MaBnahmen fir die
Gewaltprdvention herzustellen und es gab auch damals schon eine
Dokumentationspflicht, die man auch erfiillen musste. Durch die Vorfélle im
Wittekindshof hat der Gesetzgeber das WTG ein wenig novelliert. Man hat jetzt das,
was davor schon eigentlich Standard war, nochmal zur Klarstellung in das Gesetz
reingeschrieben. Stichwort Préventionsstrategien/Interventionskonzepte. Die sind jetzt
festgeschrieben. Auch, dass man seine Mitarbeiter regelméBig schulen und auch
entsprechend Fortbildungen anbieten muss. Das wird dann von den WTG-Behdérden bei
der jeweiligen Priifung in den Einrichtungen auch entsprechend lberprift und das ist so
die Zustdndigkeit, die sich per Gesetz fiir die WTG-Behbérden ergibt. Es gibt dann auch
noch eine Durchfiihrungsverordnung, wo dann Details festgeschrieben sind, da gibt es
bald eine neue Verordnung. Da warten wir alle gespannt drauf, was da drinstehen wird.

Fr. Kraus: In welcher Zustidndigkeit tritt der LVR als Trager der
Eingliederungshilfe zum Thema Priifung des Gewaltschutzes auf, Frau von
Berg? Welche Kriterien werden hierbei wiederum angelegt?

Fr. von Berg: Dem LVR als Trager der Eingliederungshilfe ist das Prifrecht mit
Einfihrung des BTHG neu Ubertragen worden. Das steht im § 128 SGB IX, dass Trager
der Eingliederungshilfe prifen. Wir haben in NRW noch eine weitere Regelung, hier hat
der Landesgesetzgeber geregelt, es gibt auch anlasslose und regelmaBige Prifungen.
Also zwei Sachen: Wir prifen regelmaBig und auch anlassunabhangig. Also nicht nur,
wenn etwas vorgefallen ist, sondern auch praventiv. Wir haben uns beim LVR im
Dezernat Soziales entschieden, die Prifung unabhéngig vom Leistungsgeschehen zu
organisieren. Deswegen sitze ich jetzt hier als Fachbereichsleiterin der Sozialhilfe und
nicht der Eingliederungshilfe. Wir haben das Prifrecht dem Fachbereich
Sozialhilfe/Fachliche Ressourcen zugeordnet. Wir haben uns dazu entschieden, das
Prifrecht aus dem Leistungsgeschehen unabhangig raus zu Iésen.
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Was umfasst das Prifrecht im SGB IX? Der § 128 SGB IX sagt, dass wir die
gesetzlichen und die vertraglichen Regelungen zu prifen haben. Vertragliche
Regelungen sind der Landesrahmenvertrag, Fachkonzept, Leistungs- und
Prifungsvereinbarungen und wenn man das auf den Gewaltschutz bezieht, da ist im
SGB IX verankert, dass Gewaltschutzkonzepte vorgelegt oder erstellt werden mussen.
Der LVR hat hier zur Umsetzung ein Eckpunktepapier verfasst und im Rahmen der
Prifungen schauen wir uns dann an, passt die Konzeption zum Eckpunktepapier? Und
wir schauen uns auch die Umsetzung an. Das heiBt, wir schauen uns die
Dokumentation an. Wir gucken uns an: Wie sieht das in der Umsetzung aus? Werden
Schulungen zum Gewaltschutzkonzept angeboten? Das ist das, was wir im
Prifgeschehen machen.

Fr. Kraus: Sie haben jetzt gerade gesagt, praventiv priifen. Wie wichtig ist
das?

Fr. von Berg: Ich glaube, man kann immer nur praventiv prifen. Das ware ja der
absolute Zufall, dass man wahrend einer Prifung danebensteht. Im Rahmen der
Prifung prift man immer einen zuriickliegenden Zeitraum und dann schaut man, wie
begegnet man dem. Deswegen kann es nur praventiv sein. Es soll auch nicht jemand
sein, der mit dem erhobenen Finger dahintersteht und immer sagt: ,,Das machst du
alles schlecht". Eigentlich soll ja Prifung und so verstehen wir das auch, ein groBer Teil
Qualitatssicherung sein. Das heiBt, man schaut hin und sieht vielleicht einen Mangel
und kommt dann in den Austausch und schaut gemeinsam, wie kann einem Mangel
begegnet werden. Der Gesetzgeber hat zwar auch, das muss man auch immer sagen,
unmittelbar hinter § 128 SGB IX den 129 SGB IX gesetzt. Wenn vertragliche Pflichten
nicht erflllt sind, dann hat der Trager der Eingliederungshilfe die Vergitung zu kiirzen.
In § 129 SGB IX steht explizit drin ,ist" zu kiirzen. Es gibt kein Ermessen des
Eingliederungshilfetragers. Aber viele festgestellte Mangel bedeuten nicht sofort, dass
Klrzungstatbestande entstehen. Der groBe Benefit ist ja, dass man gemeinsam in der
Qualitatssicherung hinschaut. Wie kann man dem begegnen? Diese Qualitatssicherung
machen wir, das ist ganz wichtig, nicht im Rahmen der Prifungen, das machen wir in
der Leistungsgewahrung. Das machen unsere Regionalabteilungen, die dann mit den
Leistungsanbietern ins Gesprach kommen. Die schauen: ,Was mussen wir tun? Wie
kdnnen wir dem begegnen?". Und ich glaube, dass macht es dann auch rund. Dass man
nicht nur eine Prifinstanz dahinter hat... ich sag mal, wie ein scharfer Hund hingeht und
schaut, was passiert da. Der Sinn muss ja sein, dass flir den Leistungsberechtigten
dauerhaft eine Verbesserung steht.

Fr. Kraus: Da auch den Menschen im Blick zu haben, dass wollen Sie
herausstellen. Ja, wir haben ja gerade eben schon die Problematik des
Personalmangels gehabt. Wo sehen Sie beide die zentralen
Herausforderungen fiir die Umsetzung und Uberpriifbarkeit des
Gewaltschutzes?

Hr. Dr. Wiefling: Personalmangel kann nattirlich auch in einer Einrichtung dazu fihren,
dass man durch Uberforderung oder Uberlastung dann auch Uberforderung des
Personals feststellen kann und das fuhrt dann im schlimmsten Fall dazu, dass Gewalt
bewusst oder unterbewusst ausgelibt wird. Die Frage ist ja immer, was méchte man
mit der Gewaltprdvention verhindern und das ist ja nicht nur die Aufgabe als
WTGBehoérde, sondern das muss ja primdr auch eine flankierende MaBnahme sein,
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dafiir zu sorgen, dass der Gewaltschutz von den Leistungserbringern gelebt wird. Die
WTG-Behérden kommen dann mit den Regelpriifungen, Fr. von Berg hat es
angesprochen, regelméaBig zur Priifung vorbei und dann gibt es ja auch im schlimmsten
Fall die anlassbezogene Priifung. Fiir die anlassbezogene Priifung muss man ja erst mal
darauf aufmerksam gemacht werden, durch Angehdrige oder Nutzer selbst. Das sind ja
alles Dinge mit der Gewaltprdvention, die funktionieren nur, wenn es ein gesamtes
Konzept ist. Wie es das Gesundheitsministerium mit der Landesinitiative Gewaltschutz
versucht hat, dass man mal alle Beteiligten an einen Tisch holt. Das ist ja erstmal nur
eine politische Absichtserkldrung. Aber das zeigt auch, man holt alle Beteiligte
zusammen und man méchte gemeinsam erreichen, dass Gewaltschutz aktiv umgesetzt
wird. Ich glaube das war auch dem Gesetzgeber wichtig, als er diese Novellierung
gemacht hat, um eben diese schlimmen Vorfélle im Wittekindshof zukiinftig besser
verhindern zu kénnen.

Fr. Kraus: Das ist auch sehr wichtig, notwendig und auch gut, dass wir deshalb
hier sind und wir da schon weitergekommen sind. Aber was ich noch nicht
verstanden habe. Was sagen Sie, was sind die groBten Probleme oder die
dicksten Bretter, die wir bohren miissen? Aus ihrer Sicht, bezogen auf den
Gewaltschutz. Was sehen Sie in der Uberpriifbarkeit fiir Hiirden?

Hr. Dr. Wiefling: Man hat jetzt ein Gewaltschutzkonzept, dass der Einrichtungstrager
den WTG-Behérden préasentiert. Da muss den Leistungserbringern klar sein, was steht
in so einem Gewaltschutzkonzept. Nach dem Gesetz ist es ein in Textform zu
fabrizierendes Produkt und Papier ist geduldig. Die Frage ist, wie man es lebt. Wenn die
WTG-Behérde jetzt in die Einrichtung reingeht, wird ja nicht nur das Dokument gepriift.
Relevant ist generell, wie Gewalt nach diesem Gewaltschutzkonzept definiert ist; zudem
erfolgen auch aktive Fragen an das Personal in den Einrichtungen: Wurde Gewalt
ausgeubt? Was fir Gewalt wurde ausgelibt? Dem muss die WTG-Behérde dann auf den
Grund gehen. Im Regelfall, so bekommen wir es dann als Spitzenverband jedenfalls
gespiegelt, es ist hdufig so, dass die Leistungserbringer auf die Frage antworten:
~Wurde Gewalt ausgelibt?" ,Nein." Da muss man dann schon etwas spezifischer
nachfragen und mit Regelpriifungen alleine, wird man das Problem nicht verhindern
kénnen. Im Endeffekt ist es aber genauso wichtig. Das versucht der Gesetzgeber mit
der Verpflichtung zur Durchfiihrung von regelméBigen Schulungen im WTG, dafiir zu
sorgen, dass die Mitarbeiter vor Ort wissen, was (berhaupt Gewalt ist. Der eine
definiert schon einen verbalen Angriff als Gewalt, der andere, auch ein Laie, wiirde
primér die kérperliche Aktion - die Té&tlichkeit - sehen. Gewalt kommt aber in sehr
vielen Facetten vor. Da muss man die Mitarbeiter dezidiert schulen, damit klar wird, wo
Gewalt anfangt. Wenn dies bekannt ist, kann Gewalt besser vermieden werden.

Fr. Kraus: Da ist dann Qualifizierung ein groBes Thema und Schulungen bzw.
Weiterbildungen. Aus Ihrer Sicht?

Hr. Dr. Wiefling: Genau, das ist ja auch ein Kernpunkt. Die Qualifizierung kann durch
Fortbildungen/Schulungen erfolgen. Aber nicht nur flir die Leistungserbringerseite.
Sondern, dass auch die WTG-Behérden entsprechend geschult werden, damit man ein
Gesamtkonzept hinbekommt. Letztlich funktioniert es nur, wenn alle mitmachen.

Fr. Kraus: Frau von Berg, Sie gucken kritisch?
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Frau von Berg: Nein. Ich glaube, wenn man beim Personalmangel anfangt, wirde ich
dies als Aufgabe der Leitung des Anbieters ansehen. Natulrlich ist Personalmangel ein
Risiko. Auch flir Gewalt ein Risiko, dem begegnet werden muss. Das heil3t, wenn ich als
Leitung eines Angebotes das als Risikofaktor annehme, wenn ich mir Gedanken mache,
wenn ich auch Personalmangel als Risikofaktor fiir die Uberlegung zum Gewaltschutz
nehme, dann muss ich mich ja entsprechend aufstellen und muss Uberlegen, wie kann
ich diesen Risikofaktor geringer machen. Man wird Gewalt nie komplett vermeiden
koénnen, aber wir missen diesen Risikofaktor immer weiter zurtickfahren. Dann sind
naturlich, da bin ich ganz bei Dr. Wiefling, da ist das Angebot von Supervisionen und
Fortbildungen besonders wichtig, eigentlich muss Gewaltschutz integraler Bestandteil
der fachlichen Arbeit sein. Wenn wir das haben, dann wird man immer noch in
bestimmten Situationen nicht ganz angepasst reagieren, aber dann sind Mitarbeitende
auch nochmal anders aufgestellt. Gerade in Situationen, wo eben Personalmangel zu
eng wird. Wahrend der Corona-Pandemie, als viele der Fachkrafte in Quarantdane waren
und ganz wenige Menschen vor Ort waren, das waren ja ganz herausfordernde Zeiten.
Da ist es ein ganz integraler Bestandteil, dass Personal gut aufgestellt und unterstitzt
ist.

In Prifungen gucken wir nattlirlich, wie sieht das aus mit Schulungen oder
Supervisionen. Werden die angeboten? Wird das regelmaBig angeboten? Ist das
Bestandteil des ganz normalen Arbeitsalltages? Ist das Angebot immer vor Ort? Kann
das der Mitarbeitende immer abrufen, ohne dass es irgendwelche Einschrankungen
gibt? Ist ja auch so eine Fragestellung, biete ich das wahrend der Arbeitszeiten an und
nicht noch ,on the top™ oben drauf. Man sieht da ganz unterschiedlichste Modelle. Es ist
ganz wichtig, dass man das als Bestandteil der Arbeit versteht. Das ist dann schon gute
Voraussetzung, Gewaltschutz zu leben. Ich glaub auch, dass Gewaltschutz ganz oft mit
Haltung der Einrichtungen begriindet ist, dass man das auch als wichtigen Bestandteil
sieht und lebt.

Fr. Kraus: Wie ein ,,Code of conduct"?

Fr. von Berg: Genau, das ist ja was, was ich als Leitung eines Tragers hervorheben
kann. Das muss ja auch eine Haltung in den Einrichtungen sein.

Fr. Kraus: Das sind ja zwei verschiedene Zutaten. Die Haltung ist das eine, die
wird aber natiirlich gestrickt aus Struktur aus Rahmenbedingungen aus
Qualifizierungen.

Frau von Berg: Es reicht nicht, ein Konzept zu schreiben. Das sehen wir manchmal
auch. Da haben wir in der Theorie das schdnste Konzept. Wenn das Konzept nicht
gelebt wird und wenn man nicht die flankierenden MaBnahmen alle mitergreift und das
auch als selbstverstéandlich bei einem Anbieter ansieht und das auch eine ganz gelebte
Selbstversténdlichkeit ist. Es muss tatsachlich von Leitung gelebt werden. Wenn wir das
so erleben, dann kann man haufig auch schwierigen Situationen mit Personalmangel
begegnen. Es ist dann nicht immer alles bunt, aber man kann dem gezielt begegnen.

3. Priifungen der Leistungserbringer der Eingliederungshilfe durch zwei
unterschiedliche Behorden, sind augenscheinlich fiir alle Beteiligten auch mit
viel Arbeit verbunden - Stichwort Doppelpriifungen! Wie lassen sich
Priifprozesse so gestalten, dass darunter nicht die gemeinsame Zeit im
Umgang mit dem einzelnen Menschen/ Leistungsberechtigten leidet?
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Hr. Dr. Wiefling: Die Alternative wére natlirlich, man macht gemeinsam Prifungen. Da
hat man aber das Problem: Die WTG-Behdérde priift Ordnungsrecht und der LVR als
Priifinstanz macht das Leistungsrechtliche. Das sind ganz unterschiedliche
Priifungsansétze. Es (iberschneidet sich auch in Teilen durch die neue Zustédndigkeit der
WTG-Behérden fiir die Werkstétten flr die Menschen mit Behinderung. Dort hat man ja
auch die sogenannte Dualitét der Priifungen. Da muss man gucken, wie macht man es
so geschickt, dass es fiir die Einrichtungen am wenigsten belastend ist. Dass der
Einrichtungsnutzer nicht darunter leidet. Das sind auch Fragen, die ergeben sich im
weiteren Prozess. Wir haben da ja auch entsprechende Arbeitsgruppen, auch mit den
Landschaftsverbdnden zusammen, die gerade daran arbeiten, wie man sich besser
abstimmen kann. Die Frage ist ja auch: Kann man sich die Priifergebnisse der jeweils
anderen Seite zu eigen machen. Da muss man aber den Aspekt hinterfragen, ob man
dem eigenen Priifansatz tiberhaupt gerecht wird. Ich kann mir nicht etwas
Leistungsrechtliches anmaBen, wenn ich Ordnungsrecht priifen muss. Wir haben da
noch viele Problempunkte, die im Raum stehen, aber da haben wir mit dem Ministerium
kompetente Arbeitsgruppen/Gesprédchspartner und da gibt es auch neue Ideen, wie
man Prifungsrahmenkonzepte abstimmen kann.

Fr. Kraus: Was sind das fiir Ideen?

Hr. Dr. Wiefling: Das ist ja jetzt im ersten Prozess. Sie missen ja sehen: Wir haben
nicht nur WTG-Behérden und die Landschaftsverbédnde. Es gibt noch die
Bezirksregierungen, die dabeisitzen, da gibt es dem MDK usw. Das ist jetzt nicht nur
auf die Eingliederungshilfe gesprochen, sondern insbesondere auf die
Pflegeeinrichtungen. Da muss man einfach mal gucken, wie man besser
zusammenarbeiten kann. Das bekommen wir auch von unseren Mitgliedern gespiegelt.
Nicht immer lduft es mit den anderen Beteiligten so reibungslos wie z.B. mit den
Landschaftsverbdnden, dass man ad hoc Arbeitsgruppen bildet. Da ist jetzt eher die
Frage: Wer priift was? Wer priift wann? Damit man nicht im schlimmsten Extremfall in
einer Woche vier Priifungen hintereinander durchfiihrt. Jeder erfiillt natiirlich seinen
eigenen Prifauftrag und das hat ja auch seine Richtigkeit. Bessere Koordination ist da
im Sinne aller.

Fr. Kraus: Ist das dann gedacht als Jour Fixe? Das man sich regelmasig trifft
und dass dann ein Austausch stattfindet oder das man sich digital vernetzt
oder wie ist das gedacht?

Hr. Dr. Wiefling: Dieses neue Rahmenpriifkonzept mit dem Gesundheitsministerium ist
Jja was Neues, was ja jetzt erst gegriindet wird. Es gibt mit der Bezirksregierung auch
immer Dienstbesprechungen oder auch untereinander zwischen WTG-Behérden in den
Jjeweiligen Regierungsbezirken oder mit den Landschaftsverbdnden viele
unterschiedliche Arbeitsgruppen. Man ist gut vernetzt. Wir haben jetzt beim
Landkreistag eine neue Arbeitsgruppe ins Leben gerufen. Die AG kommunale WTG-
Behdérden. Wo auch die Landschaftsverbdnde dabei sind. Da versuchen wir auch, fir
jede einzelne Sitzung neue Gespréchspartner zu gewinnen. Beim letzten Mal war das
Gesundheitsministerium zu Gast. Beim nédchsten Mal kénnten auch z.B. die
Bezirksregierungen dabei sein oder der MDK. Also ein fortlaufender Prozess, der mit der
WTG Novelle jetzt erst anfdangt. Wir versuchen den bestméglich zu gestalten. Natiirlich
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im Sinne unserer Mitglieder, die natiirlich viele Fragen haben, die geklart werden
mdassen.

Fr. Kraus. Verstehe ich auch und dass man immer weiter guckt, was bewahrt
sich, was funktioniert und wo miissen wir noch besser werden?

Hr. Dr. Wiefling: Ja, wie ich am Anfang sagte, Gewaltschutz ist nicht irgendwie neu ins
Gesetz gekommen. Es gab das auch schon davor. Natlirlich muss man dafiir sorgen,
dass das, was durch Rechtsprechung und durch bisherige Priifergebnisse eh schon
Standard war, was jetzt durch das Gesetz klarstellend geregelt wurde, dass das jetzt
noch besser umgesetzt wird. Das sensibilisiert wird. Auch bei den Mitarbeitenden in
Einrichtungen, dass das wirklich gelebt wird. Die WTG-Behérden kommen ja nur zur
Priifung. Die Gewalt ereignet sich ja nicht, wenn wir da sind, sondern danach oder
davor. Wir kénnen ja nur anlassbezogen oder durch die Regelpriifungen feststellen, ob
es irgendwas an Gewaltvorféllen gibt. Vieles bleibt wahrscheinlich verschollen. Das
muss man so einfach auch konzertieren. Aber: Wir wollen natlirlich versuchen, dass
alles so weit verhindert wird, wie es eben mdéglich ist.

Fr. Kraus: Ja, ich glaube das ist der Wunsch von vielen und deswegen ist es
gut, dass wir heute im Gesprach sind. Was wiirden Sie sagen: ,,Wie lassen sich
die Priifprozesse so gestalten, dass das da nicht die gemeinsame Zeit mit den
Leistungsberechtigten leidet"?

Fr. von Berg: Ich antworte jetzt mal provokant und zwar auf die Fragestellung, ob
Prifungen wirklich so viel Mehr an Arbeit sind. Wir haben im Landesrahmenvertrag
vereinbart, dass fir die Priifungen ein Ansprechpartner beim Leistungsanbieter zur
Verfligung stehen muss. Eine Person. In der Regel, so erleben wir es auch heute, ist es
der Leiter des Anbieters und wir Ubergeben dann, wenn wir eine Prifung einleiten, eine
Liste von Unterlagen, die wir gerne sehen mdéchten. Das sind Konzepte, das sind
Nachweise von Schulungen. Ich mach es weiter provokant. Ein Dienst/Anbieter, der gut
aufgestellt ist, der holt die Ordner aus dem Schrank und gibt die uns. Wir prifen dann
nicht vor Ort, wir gehen dann mit den Unterlagen ins Bliro zurtick. Dann ist die Frage,
wieviel mehr Arbeit ist das in dem Moment. Wir kommen zwar hin, das ist dann ein Tag
und wir gehen mit den Unterlagen nach Hause und dann fangt das Prifgeschehen bei
uns im Blro an. Aber es ist dann Mehrarbeit und mitunter erheblich mehr Aufwand,
wenn wahrend der Priifung Auffalligkeiten sichtbar werden. Also je mehr Auffalligkeiten
in der Prifung sichtbar werden und wir nachher mit einem Priifbericht kommen, wo
Qualitatsmangel behoben werden missen, wo Nacharbeiten passieren miissen oder wo
wir anhand der Dokumente sehen, da ist noch was nachzubessern, das macht ja erst
die Arbeit. Wenn wir bei einem Anbieter prifen und wir wenige oder kaum Méangel
feststellen, ist die Prifung relativ zeitunaufwendig.

Zudem ein Blick darauf, was der Anbieter an Benefit hat... Wir missen auch mal in die
andere Richtung gucken. Wir gucken immer, was ist so schlimm an Prifungen. Aber der
Anbieter bekommt auch etwas von uns bei der Priifung. Er bekommt von uns verbrieft,
welche vertraglichen Verpflichtungen er alle erflllt. Das kann am Ende alles sein. Er
erflllt alles und alles ist gut. Das ist ja ein deutlicher Benefit. ,Du machst ganz genau
das, was du vertraglich mit uns vereinbart hast™. Das kann ja auch eine
Qualitatszertifizierung fir den Anbieter sein. Oder er bekommt auch, wenn wir Mangel
sehen... das hort sich immer so bdse an (Fr. Kraus: Eine Art Beratung). Genau, er
bekommt eine Beratung und dahinter fangt ja die Qualitatssicherung an. Dass man
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gemeinsam schaut, wie kann man das verandern. Das ist ja nachher auch ein Benefit
fir den Anbieter. Ja, an dieser Stelle ist vielleicht noch was nachzubessern.

Und eigentlich fangt da erst die Arbeit an. Also ist Priifung wirklich so viel Mehrarbeit?
Ja, Prifung ist Mehrarbeit, wenn man Qualitdtsmangel feststellt, weil dann muss ich
dahinter anfangen, mir die Mangel genau anzuschauen. Muss MaBnahmen ergreifen,
muss gucken, wie kann ich dem klnftig begegnen, was muss ich andern.

Aber die Prifung an sich, wenn wir kommen...wir fiihren ein Gesprach mit einer Person,
nehmen die Unterlagen mit und verschwinden wieder. Dann ist immer die Frage, ist das
wirklich so viel Mehrarbeit und in der Regel sprechen wir nicht mit den Fachkraften die
in der Betreuung sind, sondern mit einer Person und dass sind in der Regel die
Leitungen.

Fr. Kraus: Jetzt wiirde mich interessieren, ob hier Fragen entstanden sind.

Frage an Hr. Dr. Wiefling: Erhalten die Leistungsanbieter der
Eingliederungshilfe fiir die jihrliche Schulung und Uberwachung des
Gewaltschutzkonzeptes zusatzliche personelle Ressourcen bei der
Personalbemessung?

Hr. Dr. Wiefling: Da muss ich gerade passen, das muss ich nachreichen.
Fr. Kraus: Ich glaube Fr. von Berg mochte.

Fr. von Berg: Wenn ich direkt antworte: Nein. Ganz ehrlich, wenn wir das noch
zusatzlich honorieren missen und nicht jetzt schon Bestandteil von Leitung ist,
Konzepte zu erstellen und zu schauen, dass Konzepte gelebt werden und umgesetzt
werden, dann wiirde hier etwas falsch laufen. Da tue ich mich schwer als Kostentrager,
das ist fir mich schon elementarer Bestandteil der Vergitung. Das missen wir nicht
zusatzlich verguten.

Frage an Beide: Planen Sie Hospitationen Ihrer Mitarbeiter*innen in den
Einrichtungen der Eingliederungshilfe? Ich habe die Frage so verstanden. Ist
vorgesehen, dass die Mitarbeiter*innen aus Ihren Teams in den Einrichtungen
hospitieren konnen, um den Arbeitsalltag kennenzulernen?

Fr. von Berg: Ja, natlirlich kdnnten meine Mitarbeitenden aus dem Priifdienst
hospitieren. Damit habe ich Uberhaupt kein Problem. Ich wiirde gerne noch etwas
erzahlen. Zu den Mitarbeitenden aus dem Prifdienst beim LVR. Wir haben
multiprofessionelle Teams, wir haben nicht nur Verwaltungsbeamte wie ich jetzt. Wir
haben ganz viele Sozialpadagogen/Sozialarbeiter,die bei uns in der Regel schon im
Fallmanagement waren und die schon ein Leben vor dem Fallmanagement hatten und
héufig von der Seite der Anbieter kommen. Die Mitarbeitenden kennen durchaus das
Leben unmittelbar am Leistungsberechtigten. Wenn sie mich jetzt nehmen wiirden, ich
ware jemand der fur eine Hospitation gut geeignet ware, da ich nicht aus der Profession
komme. Aber unsere Priifer*innen sind zu einem GroBteil eben Mitarbeitende, die auch
schon mit Menschen mit Behinderungen bei einem Anbieter gearbeitet haben und
dadurch auch die andere Sichtweise kennen.



Seite 8

Hr. Dr. Wiefling. Genau. Das ist auch immer eine Frage von Personal- und
Zeitressourcen. Ist das lberhaupt personell oder zeitlich méglich. Die WTG-Behdrde
muss ohnehin schon Personal aufstocken. Mit Sicherheit wiirde es nicht schaden.

Unabhéngig von der Hospitation, ist ja jetzt gerade mit der Umsetzung der
Schulungskonzepte, bei dem das Gesundheitsministerium mittlerweile einen
entsprechenden Schulungsanbieter auserkoren hat, doch gerade der richtige Weg, dass
man diese Fortbildungen nicht nur fiir die Einrichtungsmitarbeitenden, sondern priméar
auch an die WTG-Behdérden richtet. Damit auch die Mitarbeiter der WTG-Behérden
genau wissen, was wird vorausgesetzt und diese Sensibilisierung auf beiden Seiten
passiert.

Frage an Fr. von Berg: Sehen Sie Moglichkeiten von Priifungen in Besonderen
Wohnformen auch auBBerhalb der Arbeitszeiten der Wfbm-Mitarbeiter*innen?
Dann geldange ein besserer Einblick in den Arbeitsalltag.

Fr. von Berg: Ja, das ware moglich. Ich sehe keinen Grund, warum das nicht so sein
sollte. Wir sind im Moment noch nicht so weit, dass wir auch schon die
Leistungsberechtigten bei den Priifungen einbeziehen. Das ware ja wichtig, wenn wir in
Besonderen Wohnformen prifen, dass wir den Leistungsberechtigen antreffen und nicht
tagsiber kommen, wenn diese in der Werkstatt flir Menschen mit Behinderungen sind.
Wir sind jetzt nicht an die Birozeiten eines Beamten gebunden. Wir denken tatsachlich
dartber nach, wie wir die Leistungsberechtigten und auch deren Sicht ins
Priifgeschehen einbeziehen. Das Priifgeschehen ist im Moment ein dynamischer
Prozess. Zu glauben, dass wenn man anfangt zu prifen, sofort die beste
Standardprototypenprifung zu haben, ist eine falsche Erwartungshaltung. Aber uns ist
es wichtig, dass wir die Prifungen soweit weiterentwickeln, dass wir auch die
Leistungsberechtigten und ihre Sicht der Dinge in die Prifung einflieBen lassen und
dann wird es auch wichtig sein, dass wir mit den Leistungsberechtigten sprechen. Eine
Form finden, dass wir auch deren Sicht mitnehmen und dann wird es auch notwendig
sein, natirlich in einer Besonderen Wohnform zu sein, wenn die Leistungsberechtigten
zuhause sind und nicht in der Werkstatt.

Frage: Ist bei den Eingliederungshilfe-Priifungen ein Einbezug der
Nutzer*innen-Beirdte vorgesehen?

Fr. von Berg: Ein eindeutiges ,Ja".

Frage an Fr. von Berg: Wie geht der LVR auf den Fachkriaftemangel ein,
hinsichtlich der Einhaltung von Fachkriftequoten?

Fr. von Berg: Auch da nochmal, ich glaube wir missen uns dann immer klarmachen,
was hei3t das? Ich tue mich dann immer schwer bei einem Leistungsanbieter, der das
nicht kundtut. Wo wir ja eine Vereinbarung haben, dass eine bestimmte Anzahl von
Fachkrdften vorzuhalten ist. Wir alle, also auch ein Landschaftsverband ist nicht
blaudugig. Wir kennen ja auch den Fachkraftmangel. Ich finde das immer dann
schwierig, wenn ein Anbieter unter der vereinbarten Fachkraftquote ist und nichts sagt.
Dann wirden wir bei einer Prifung relativ hart auftreten. Ich find es immer ganz
wichtig, dass ein Anbieter sich dann meldet und sagt: ,Wir haben jetzt das Problem™.
Dass man dann gemeinsam guckt, wie kénnen wir dem begegnen. Ich habe eben so ein
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bisschen gezuckt, als ich drauBen saB und hier Hr. Strébele gehért habe, der gesagt
hat, dann muissen wir den Standard senken und habe hier den Applaus gehdért und ich
habe fir mich gedacht, ist das wirklich der Weisheit letzter Schluss? Weil was bedeutet
das? Ich bin dann jemand, der haufig aus der Sicht des Leistungsberechtigten guckt.
Was bedeutet das flir den Leistungsberechtigten? Natlrlich muss ich auch mal schauen,
was bedeutet das fir die Fachkraft vor Ort? Was heiBt das? Aber auch im Verbund
nochmal zu schauen und ich finde ganz wichtig, wenn man iber so ein Thema redet,
man muss dann miteinander sprechen. Was passiert, wenn ich eine Fachkraftquote
unterschreite, und zwar dauerhaft. Ich rede jetzt nicht von zwei, drei Wochen, sondern
dauerhaft unterschreite, dann werde ich auch mit einem Kostentrager sprechen
muissen. Dann muss man gucken wie man dem begegnen kann und was das flr
MaBnahmen sein kédnnen. Da kann ich ihnen jetzt keine Blaupause geben, dann ware es
einfacher. Ich finde es ganz wichtig, dass man das auch transparent macht und dann
muss man uber Lésungen nachdenken. Wie auch immer diese Losungen aussehen
kénnen. Aber das schlimmste ist, es nicht kund zu tun. Weil dann kommen wir in der
Prifung und dann sehen wir das und dann kommt, was ich eben sagte, §§ 128, 129
SGB IX. Dann bin ich auch gezwungen, die Verglitung zu klirzen und das sehen wir im
Priifgeschehen jetzt auch ganz deutlich. Wo wir dann erhebliche Kiirzungen geltend
machen, weil eben Personal nicht vorgehalten wird, was wir bezahlen. Da muss man
sich ehrlich machen und muss miteinander reden und man muss nach Lésungen
suchen. Da wird keiner von uns eine sofort eine Lésung parat haben. Wenn man da
nicht miteinander hinguckt und Uberlegt, wie kénnte es sein, auch mit Blick auf den
Leistungsberechtigten, das ist ja die Pflicht die wir dahinter haben. Und ich bin dann so
jemand, wir haben es da an den Seiten (deutet auf die Aufsteller). Unter unserem Logo
steht ,Qualitat fir Menschen™. Das missen wir ernst nehmen. Das sind Menschen, die
uns anvertraut sind als Kostentrager, wo wir sicherstellen missen, dass da auch gute
Leistungen erbracht werden.

Fr. Kraus: Ich denke jetzt mal, um es nochmal aufzugreifen, den Applaus gab
es ja eben, als gesagt wurde: Man hat immer héohere Anspriiche an die
Qualitat, wahrend aber die Ressourcen nicht entsprechend sind. Das war ja
eben dieser Gegensatz. Ich denke mal, das die Leistungsberechtigten, das
unterstelle ich mal, bei allen in Fokus sind.

Frage an Fr. von Berg: Wird es fiir die LVR Priifungen einen
Rahmenpriifkatalog geben?

Fr. von Berg: Nein. Wir werden keinen Katalog ausgeben, wo wir schreiben, was wir
fragen. Ich komme mal darauf zuriick, was prufen wir? Wir prifen die gesetzlichen und
vertraglichen Vereinbarungen. Wir priifen das, was wir mit jedem Anbieter im
Landesrahmenvertrag, im Fachkonzept, in der Leistungsvereinbarung vereinbart haben.
Meines Erachtens nach braucht es da keinen Fragenkatalog/Prifleitrahmen, das ist die
Basis, was man miteinander vereinbart hat. Wenn Sie mit einem Handwerker einen
Vertrag abschlieBen, dann wei3 man dahinter auch, was der erledigen soll und muss
dahinter nicht noch eine Fragenliste erstellen, wie macht der Handwerker das und so
ahnlich ist das hier auch. Das, was wir im Moment sehen, dass der Abschluss der
Leistungsvereinbarungen ganz lange zurickliegt, dass teilweise nicht mehr so bewusst
ist, was wir in einer Leistungsvereinbarung oder in einem Fachkonzept vereinbart
haben. Ich glaube, da missen wir jetzt nochmal in den Austausch gehen, dass wir uns
bewusstmachen, was haben wir miteinander vereinbart und was ist unsere Grundlage
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flir unsere Arbeit. Deshalb glaub ich, dass wir so Scheingefechte Uber Priifkataloge
fihren. Was wir machen werden, das darf ich jetzt schon mal ankiindigen, wir werden
in néchster Zukunft auf der Internetseite des Landschaftsverbandes etwas zum
Priifgeschehen schreiben. Aber da wird kein Fragenkatalog stehen, den sie dann
abhaken. Das heif3t, wir kommen nicht mit einem Fragenkatalog und machen

Hakchen dahinter. Wir werden immer wieder auf das individuelle Leistungskonzept oder
Fachkonzept eingehen.



»in Blick uber den Tellerrand*

Umgang mit schwerwiegendem
herausforderndem Verhalten bei Menschen
mit Lernschwierigkeiten
oder komplexen Beeintrachtigungen

Georg Theunissen

) 0 T 7 it 25 Jahre Universitatsprofessor in Halle (Saale) (jetzt im Ruhestand)
= Pred)5) 2012: Grinder des 1. Lehrstuhls fiir Padagogik bei Autismus im
WSk deutschsprachigen Raum




Vorbemerkung:

Von 2016 bis 2019 wurde unter meiner Regie ein grof3angelegtes
Forschungsprojekt in Baden-Wurttemberg durchgefthrt, bei dem es
darum ging, die Unterstltzungssituation flr sogenannte geistig und
mehrfachbehinderte Erwachsene mit schwerwiegendem
herausforderndem Verhalten in Einrichtungen der Behindertenhilfe
zu untersuchen. Im Rahmen dieser reprasentativen Studie fand u. a.
eine Internationale Recherche in Bezug auf den Umgang mit
schwerwiegendem herausforderndem Verhalten statt. Untersucht
wurde vor allem die Situation in Kalifornien (USA), British
Columbia (Kanada), Gro3britannien und Schweden.

Auf diese Studie und auf meine (langjahrigen) Untersuchungen und
Hospitationen vor Ort nehme ich Bezug, wenn ich im Folgenden auf
Kalifornien und British Columbia naher eingehe.

Diese beiden Lander imponieren mit Konzepten, die ich als
richtungsweisend betrachte. Sie sind zum Teil ein Vorbild flr andere
Lander und ebenso impulsgebend fur die hiesige Situation, zum Tell
auch bestatigend fur die Arbeit im Rheinland (LVR).



Um Missverstandnissen vorzubeugen und meine
Ausfuhrungen besser nachvollziehen zu konnen,
maochte ich mit der hintergrtundigen Arbeitsdefinition
beginnen:

Herausfordernde Verhaltensweisen gelten nicht als
Ausdruck eines gestorten Individuums, sondern als
Ausdruck eines gestorten Verhaltnisses zwischen
Individuum und Umwelt (Personen, Dinge,
Situationen), das die Person durch Verhaltensweisen
Zu bewaltigen versucht, die von Umkreispersonen als
normabweichend oder erwartungswidrig

Univ.-Prof. Dr. Georg Theunissen (i. R.)
Martin-Luther-Universitat Halle-Wittenberg
Philosophische Fakultat 111 - Erziehungswissenschaften
Institut fir Rehabilitationspadagogik
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ZU den untersuchten Landern

Zunachst eine wichtige Anmerkung:

Die meisten (fUhrenden) westlichen
Industrienationen legen grolien Wert auf eine
empirisch nachgewiesene Wirksamkeit von
Mal3nahmen in Bezug auf den Umgang mit
herausforderndem Verhalten (Evidenzbasierung).

Hierzulande wurde bislang auf empirische
Nachweise wenig Wert gelegt. Mit dem BTHG
scheint sich dies jedoch zu verandern.
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USA (Stand 2019):

Weit Uber 60% aller Erwachsenen mit developmental disabilities

(incl. intellectual disabilities, significant disabilities, autism) leben
(noch) im familialen Zuhause

Von den Ubrigen 40% leben etwa 90% in Wohnformen bis zu 16
Platzen und von diesen Personen leben wiederum etwa 90% In
Wohnformen bis zu 6 Platzen

Kalifornien: uber 20%, die nicht im familialen Zuhause

wohnen, leben im Unterstttzten Wohnen (incl. roommate) oder
unabhangigen Wohnen (Service-Wohnanlage)

0,5 - 1% derjenigen, die nicht im familialen Zuhause wohnen,
leben in Institutionen (u. a. Pflegeheimen o. &.)

Die zustandigen Regional Center (Leistungstrager) haben sich auf
eine WG-Grolde von 4 Platzen geeinigt (Betroffenenwunsch)



ZU Kalifornien

(1) In Kalifornien erfolgt die Steuerung und Finanzierung
von Unterstltzungsleistungen flr sogenannte geistig oder
mehrfachbehinderte und autistische Menschen mit oder
ohne herausforderndem Verhalten durch Regional
Center. Dort wird (unter federfihrender Mitsprache der
betroffenen Person oder gesetzlichen Vertreter*in) eine
Personzentrierte Planung durchgefuhrt, nach der sich die
UnterstiutzungsmalRnahmen und die Auswahl von
Dienstleistungsorganisationen richten. Dieses Regional
Center-System gilt USA-weit als vorbildlich. (In ahnlicher
Bahn bewegen sich die KoKoBe!)
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(2) In Kalifornien werden gemeindebezogene kleine
Wohnformen far Menschen mit sogenannter geistiger
Behinderung unabhangig der Schwere der Behinderung
oder einer Verhaltensauffalligkeit favorisiert. Das betrifft
ein unterstutztes Einzelwohnen, ein Wohnen mit einer nicht-
behinderten Person, ein Gruppenwohnen mit vier Personen
sowie ein unabhangiges Wohnen in einer (unauffalligen)
Wohnanlage fur behinderte Menschen (bis 20 Personen). Bel
autistischen Personen: Je kleiner, umso besser
(Einzelwohnen, Wohnen zu zweit, Gruppenwohnen mit
maximal vier Personen)!

(3) Unabhangig der Schwere oder Art der Beeintrachtigung
oder Auffalligkeit wird ein Arbeiten auf dem ersten
Arbeitsmarkt (Unterstltzte Beschaftigung) priorisiert und
angestrebt (betrifft etwa 20% aller Erwachsenen mit
developmental disabilities).




(4) Konzepte oder Methoden in Bezug auf herausforderndes
Verhalten sind in erster Linie Angelegenheiten von
Dienstleistungsorganisationen. Geschatzt werden spezielle
Angebote im Gemeinwesen, zum Beispiel durch
Praxisberatung und positive behavioral support (Positive
Verhaltensunterstttzung) - u. a. im Hinblick auf ihre
Starken-Perspektive, lebenswelt- und lebensstilbezogene
sowie non-aversive Strategien).

Dieses Angebot ist an Familien und Leistungserbringer fr
Wohnen und Arbeit adressiert.

(5) Dienstleistungsorganisationen, die Uber eine erfolgreiche
Arbeit im Umgang mit (schwerwiegendem)
herausforderndem Verhalten berichten, nutzen das
empirisch gestlutzte Konzept der Positiven
Verhaltensunterstttzung in Verbindung mit enger
Praxisberatung (Coaching).



(6) Grenzen der Unterstutzung von behinderten
Menschen mit massiven (gewalttrachtigen)
Auffalligkeiten ergeben sich dort, wo neben dem Fehlen
geeigneter Konzepte keine mobile Praxisberatung oder
ein Coaching verflgbar ist. Dieses Problem lasst sich
durch eine erhohte Medikalisierung betroffener Person
selten zufriedenstellend bewaltigen. Dies ist
sozialpolitisch erkannt worden, weshalb in den nachsten
Jahren nahezu flachendeckend Beratungsangebote sowie
ein ,,Kriseninterventions- und Sicherheitsnetzwerk*
(einschl. mit Krisenwohnplatzen) aufgebaut werden soll.
Damit soll eine Institutionalisierung betroffener
Personen, die dem Staat erhebliche Kosten verursacht,
moglichst vermieden werden.
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(7) Sto3t auch dieses Unterstutzungssystem auf Grenzen, sollen
spezielle Wohngruppen (Enhanced Behavioral Support Homes)
genutzt oder geschaffen werden, die flr maximal vier Personen
mit schwerwiegendem herausforderndem Verhalten
vorgesehen sind, mit einem hohen Personalschltssel
ausgestattet sind (tagsuber permanent 1:1), eine dichte
Praxisberatung ermaéglichen, einen auf Sicherheit
ausgerichteten und trotzdem hauslich (wohnlich) gestalteten
Lebensraum bieten sowie ein ,,unauffalliges* Angebot (Haus,
Garten) innerhalb eines Gemeinwesens darstellen.

Derzeit wird diese spezielle Wohnform in erster Linie im
Rahmen der Auflosung der letzten beiden grof3en
Behindertenzentren in Anspruch genommen.

2017/2019 lebten etwa 240 Menschen in den Spezialgruppen;

Zum Vergleich: in Baden-W(rttemberg etwa 680 Personen in
Spezialwohngruppen (sog. TWG/LIBW.)



(8) Dieser Vergleich macht die Priorisierung des
Regelwohnens in Kalifornien deutlich.

Kritisiert werden muss das kalifornische Modell jedoch an
der Stelle, wo Menschen mit sozial erworbenen
Lernschwierigkeiten (leichter geistiger Behinderung) von
dem skizzierten Unterstutzungssystem durch die Regional
Center ausgeschlossen werden und nicht selten in
Obdachlosigkeit ,entgleiten‘. Das ist generell in den USA ein
groldes soziales (ungelostes) Problem.

Vom kalifornischen System der Regional Center profitieren
folglich in erster Linie nur Menschen mit developmental
disabilities, d. h. mit organisch bedingten kognitiven
Beeintrachtigungen, autistische und schwer
mehrfachbehinderte Personen.



ZUu British Columbia (Kanada)

(1) Die Entscheidung Uber eine Wohnform sowie Uber
Unterstltzungsleistungen auch mit Blick auf
herausforderndes Verhalten erfolgt — ahnlich wie in
Kalifornien - im Rahmen einer Personzentrierten Planung.

(2) Beim Umgang mit herausforderndem Verhalten werden
drei Ebenen unterschieden:

(1) Arbeit mit Menschen mit leichten Formen
nerausfordernder VVerhaltensweisen

Diesbezuglich wird auf der Grundlage der Personzentrierten
Planung eine enge Kooperation mit informellen sozialen
Netzen (Familien-, Freundschaft- oder Nachbarschafts-
netzwerk, Selbstvertretungsgruppe) fokussiert.




(11) Arbeit mit Menschen mit schwereren Formen
herausfordernder Verhaltensweisen

Hier greift zusatzlich zur Personzentrierten Planung ein
verhaltensbezogenes Unterstutzungsprogramm, wie es
die Positive Verhaltensunterstttzung vorsient.
Dienstleistungsorganisationen erfahren diesbezuglich
Hilfe durch mobile Beratungsdienste (In ahnlicher Bahn
pewegen sich die Konsulentendienste).

Personen mit schweren herausfordernden
Verhaltensweisen leben ebenso wie jene, denen massive
(gewalttrachtige) Auffalligkeiten nachgesagt werden, in
der Regel in Wohngruppen mit maximal vier Platzen.
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(I11) Arbeit mit Menschen mit besonders Kritischen
Formen herausfordernder Verhaltensweisen

In dem Falle wird zusatzlich zum Personzentrierten Plan
und zur Positiven Verhaltensunterstttzung im
Einvernehmen mit der Person oder der gesetzlichen
Stellvertreter*in ein interdisziplinarer Unterstutzungs-
und ,Sicherheitsplan‘ entwickelt.

Ein solcher ‘Sicherheitsplan’ (einschlieflich der
Anwendung von restriktiven Interventionen) gilt nicht als
Padagogik, darf somit nicht die Positive
Verhaltensunterstltzung ersetzen, gilt nur ,als letztes
Mittel* und verlangt eine strenge Kontrolle und
Uberprifung mit dem Ziel, ihn so schnell wie moglich
abzubauen oder zu beenden.

Univ.-Prof. Dr. Georg Theunissen (i. R.)
Martin-Luther-Universitat Halle-Wittenberg
Philosophische Fakultat 111 - Erziehungswissenschaften
Institut flr Rehabilitationspadagogik

E-Mail: georgtheunissen@gmx.de




Zusammenfassende
Erkenntnisse und Fazit
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(1) International wird das \Wohnen unter praventiven
Gesichtspunkten gesehen und gilt bereits als Bestandtell
eines Unterstltzungskonzepts zur Vermeidung, zum Abbau
oder gar zur Auflésung von herausforderndem Verhalten.
Diese ,primare Pravention® fullt auf der Erkenntnis, dass
Wohn- und Lebensbedingungen auf die Entwicklung und
das Verhalten eines Menschen Einfluss nehmen und dass
kleinste Wohnformen mit dem héchsten Grad an
Selbstbestimmungsmadglichkeiten am ehesten zur
Pravention, zum Abbau oder gar zur Auflésung von
herausforderndem Verhalten beitragen kdnnen.
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(2) Ein angenehmes Lebensmilieu sowie ein
Unterstitzungskonzept, das die Achtung (Respekt) vor dem
anderen, seine Stimme (Empowerment) und das Leitprinzip
der Lebensqualitat Wert zu schatzen weil3, hat zugleich
praventiven Charakter im Hinblick auf denunzierende
Einstellungen und Praktiken sowie (subtile) Gewalt
gegenuber behinderten Menschen. Anders gesagt: Es tragt
zum Schutz behinderter Menschen gegeniiber Ubergriffen
durch Mitarbeiter*innen und umgekehrt zur Unterstitzung
und Sicherheit von Unterstitzungspersonen bei. Daher
kommt es z. B. auch in den kalifornischen Spezialgruppen
(EBSH) auf Sicherung von Lebensqualitat (Hauslichkeit) an.

(3) Ebenso haben begleitende Beratungs- oder
Unterstutzungsdienste (incl. Krisenintervention) fur
Familien und Unterstutzungssysteme der Behindertenhilfe
eine praventive Funktion.




(4) Das gilt gleichfalls flr informelle Netzwerke im
Gemeinwesen, die eine wichtige praventive
Unterstutzungsressource sind.

(5) Personen mit developmental disabilities und
herausforderndem Verhalten werden in erster Linie In
regularen Wohnformen unterstutzt.

(6) Konzeptionell werden in der Regel nur empirisch
gestutzte Interventionen, vor allem die Positive
Verhaltensunterstutzung (mit ihrer Starken-Perspektive)
oder andere behaviorale (verhaltenstherapeutisch gelagerte)
Methoden favorisiert und finanziert.

(7) Einer reaktiven, aversiven oder rein restriktiven Praxis
(Timeout) wird unmissverstandlich eine Absage ertellt.
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(8) Daher hat die (passgenaue) Schulung von allen
Mitarbeiter*innen einen wichtigen Stellenwert. Hierbel
handelt es sich zumeist nicht um einschlagig ausgebildete (z.
B. padagogische) Unterstutzungspersonen.

(9) Pidagogische Fachkriifte sind in einem ,Uberbau®
verortet, indem sie ebenso wie Psycholog*innen,
Sozialarbeiter*innen oder Verhaltensspezialist*innen den
Unterstltzungspersonen an der Basis (Wohnen) oder auch
Jobcoaches (Arbeit) Praxisberatung (Coaching) anbieten.

(10) Mit diesem Ansatz geht zugleich ein kontextbezogenes
und personenzentriertes Denken einher. Ausgangspunkt ist
daher die Personzentrierte Planung, nach der sich alle
Unterstutzungsleistungen richten. Im Rahmen einer solchen
Planung hat die Stimme der betroffenen Person (oder
gesetzliche Vertreter*in) Gewicht. Dieser Ansatz ist mit der
Bedarfserhebung und Philosophie des BTHG kompatibel.




Interessant Ist an dieser Stelle ein
kurzer Blick auf drei Befunde aus der
Baden-Wurttemberg-Studie, die ebenso
fur NRW aufschlussreich sein konnen.
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(1) Zu den padagogisch-therapeutischen
Methoden

Insgesamt wurden uns 55 Verfahren genannt, die in
der padagogisch—therapeutischen Arbeit in Bezug
auf herausforderndes Verhalten eingesetzt wurden.

Es dominierten eindeutig reaktive Interventionen
und (auch) Nachfragen vor Ort fUhrten zu der
Erkenntnis, dass zumeist tragfahige Konzepte
(einschl. einer Ressourcenorientierung) fehlten oder
aber (gut gemeinte) Konzeptionen unzureichend zur
Anwendung kamen.



(2) Diese uberwiegend reaktive und
nicht selten aversiv-restriktive Praxis
(Krisenintervention, Timeout) war
kaum erfolgreich, indem sie nicht zu
einem signifikanten Abbau an
herausforderndem Verhalten fuhrte.

Univ.-Prof. Dr. Georg Theunissen (i. R.)
Martin-Luther-Universitat Halle-Wittenberg
Philosophische Fakultat 111 - Erziehungswissenschaften
Institut fir Rehabilitationspadagogik

E-Mail: georgtheunissen@gmx.de




(3 ) Nachteile der Sonderwohngruppen waren:
e Konzentration von Menschen mit schwerwiegendem

herausforderndem Verhalten in (viel) zu grof3en Gruppen

e Daraus resultierende negative Gruppeneffekte

(Potenzierung an herausforderndem Verhalten und

Entwicklung neuer Auffalligkeiten)

* Dauerhaft hohe Anforderungen an das Personal (Burnout

Effekte) (auch angesichts schwacher Personalbesetzung)

* Wenig zutragliche Wohnwelten (,gefangnisartige

L_ebenssituationen¢) sowie ein Durchschimmern des

Charakters einer ,,totalen Institution* (Goffman)

e Negative Etikettierung und damit einhergehende
Schwierigkeiten, alternative Wohnformen zu finden

» Negative Synergieeffekte innerhalb der Einrichtung

(b Abschieben‘ unbeliebter oder besonders schwieriger

Bewohner*innen)



Gesamtfazit

- was Im Hinblick auf die internationalen

Erkenntnisse fur das Rheinland adaptiert
werden kann

Univ.-Prof. Dr. Georg Theunissen (i. R.)
Martin-Cuther-OUniversitat Halfe-Wittenberg
Philosophische Fakultat 111 - Erziehungswissenschaften
Institut flr Rehabilitationspadagogik

E-Mail: georgtheunissen@gmx.de




(1) Mut zur Innovation

(2) Die Optimierung praventiver Malinhahmen

Das gilt fur:

- Sicherung eines hauslichen Wohnens im Gemeinwesen unter
Berucksichtigung von Wohnungen (Wohngruppen) mit
maximal vier Bewohner*innen

Dazu zahlt:

- die Bereitschaft des Leistungstragers, einen grol3ziigigen
Reparaturfond zur Verfugung zu stellen, damit eine Wohn-
und Lebensqualitat immer aufrechterhalten werden kann;
- die Erkenntnis, dass auf Fachkrafte im alltaglichen
Basisdienst durchaus verzichtet werden kann, wenn eine
praxisbezogene Orientierung an einem breit angelegten
Unterstltzungskonzept unter Berucksichtigung der
Leitprinzipien zeitgemalder Behindertenarbeit
(Empowerment & Inklusion) sichergestellt ist.




Dazu zahlen vor allem die Positive Verhaltensunterstltzung
und mobile Praxisberatung.

Fur die Umsetzung des konkreten Unterstutzungskonzepts
unter Berucksichtigung des Umgangs mit herausforderndem
Verhalten mussen alle Unterstutzungspersonen geschult
werden.

Untersuchungen zufolge genuigt es jedoch nicht, wenn nur
Fachkrafte oder einzelne Unterstlutzungspersonen aus dem
Basisteam zum Beispiel in Positiver Verhaltensunterstitzung
sachkundig sind, sondern die Qualifizierung muss sich auf
ein gesamtes Team erstrecken. Ebenso zwingend ist die
Sicherstellung eines PVU-sachkundigen Coaching (durch

Univ.-Prof. Dr. Georg Theunissen (i. R.)
Martin-Luther-Universitat Halle-Wittenberg
Philosophische Fakultat 111 - Erziehungswissenschaften
Institut fir Rehabilitationspadagogik

E-Mail: georgtheunissen@gmx.de




Was die mobile Praxisberatung betrifft so ist der LVR mit
dem Konsulentendienst auf dem richtigen Weg. Diese
Unterstutzungsressource sollte langfristig erweitert werden,
vor allem auch als niedrigschwelliges Angebot fur Familien
und als anschlussfahiges System im Hinblick auf
sozialpsychiatrische Krisendienste mit Krisenwohnplatzen.

(3) Regional Center (als staatlich finanzierte Leistungstrager
und non-profit-Organisationen in Kalifornien) haben zur
Organisation all dieser Angebote eine koordinierende,
beratende und steuernde Funktion. Auch diesbezuglich ist
der LVR mit den KoKoBe auf dem richtigen Weg.

Univ.-Prof. Dr. Georg Theunissen (i. R.)
Martin-Luther-Universitat Halle-Wittenberg
Philosophische Fakultat 111 - Erziehungswissenschaften
Institut fir Rehabilitationspadagogik

E-Mail: georgtheunissen@gmx.de




(4) Die Priorisierung und Finanzierung empirisch
gestutzter padagogischer Konzepte und psychosozialer
Interventionen anstatt reaktiver Methoden oder einzelner
Verfahren (z. B. nur Krisenintervention)

Dies ist der Erkenntnis geschuldet , dass

- bel herausforderndem Verhalten klinisch dimensionierte
Interventionen unzureichend sind

- herausfordernde Verhaltensweisen nicht wie eng
umschriebene psychische Storungen durch eine
passgenaue Psychopharmakotherapie behandelt werden
konnen und

- aversive (bestrafende) und restriktive Malinahmen weniger
effektiv sind als non-aversive (nicht-bestrafende) Strategien.

Univ.-Prof. Dr. Georg Theunissen (i. R.)
Martin-Luther-Universitat Halle-Wittenberg
Philosophische Fakultat 111 - Erziehungswissenschaften
Institut flr Rehabilitationspadagogik
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Bezugsliteratur:

(1) Theunissen, G.: Der Umgang mit Autismus in den USA,
schulische Praxis, Empowerment und gesellschaftliche Inklusion.
Das Beispiel Kalifornien, Stuttgart 2014 (Kohlhammer)

(2) Theunissen, G.: Behindertenarbeit vom Menschen aus.
Unterstltzungssysteme und Assistenzleistungen fir Menschen mit
Lernschwierigkeiten und komplexer Behinderung, Freiburg 2021
(Lambertus)

Prof. Dr. Georg Theunissen (Dipl.-Pad., Heil- u. Sonderpad.)
Anfragen in Bezug auf Vortrage, Praxisberatung, Fort-und Weiterbildungen
(Positive Verhaltensunterstitzung) gerne per Email: georgtheunissen@gmx.de




LVR-Dezernat Soziales m

Qualitat fur Menschen

Teilnehmende:

Martina Wenzel-Jankowski (LR*in8), Dirk Lewandrowski (LR7), Thomas Wallenhorst
(MAGS), Barbel Brining (Gf. Lebenshilfe NRW als Vertreterin der Selbsthilfe NRW).
Moderation: Tina Kraus

Dirk Lewandrowski antwortet auf die Frage der Moderatorin nach der neuen Aufgabe
und Rolle des Leistungstragers LVR beim Thema Gewaltschutz, dass, nachdem es die
Diskussion in der Pflege schon langer gabe, diese jetzt auch in der EGH angekommen
sei. Es sei wichtig, genau hinzuschauen. Dem LVR lagen bereits rund 900
Gewaltschutzkonzepte von Leistungserbringern aus dem Bereich der Sozialen Teilhabe
vor. Ein haufiger Mangel sei jedoch die fehlende oder unzureichende Risiko-Analyse.

Martina Wenzel-Jankowski erganzt, auch als Tréger des heilpadagogischen Verbundes
habe der LVR sich schon langer mit Gewaltschutz beschaftigt. Nun habe man einen
partizipativen Prozess gestartet, und eine partizipativ besetzte Arbeitsgruppe
eingesetzt, um gemeinsam mit den Leistungsberechtigten Regeln und Verfahren zu
entwickeln. DarUber hinaus solle es auch ein Benchmarking und ein Berichtswesen
geben. Zudem sei die richtige FiUhrungskultur wichtig - eine Kultur des Hinschauens
und Ansprechens. Beratung und Unterstlitzung anzufordern sei Ausdruck von fachlicher
Professionalitdt, kein Versagen.

Die Moderatorin fragt den Koordinator der Landesinitiative Gewaltschutz Nordrhein-
Westfalen, Thomas Wallenhorst mit Blick auf den umfangreichen Katalog von
Handlungsempfehlungen zum Gewaltschutz, den eine vom MAGS eingesetzte
Expertenkommission vorgelegt hat und die den Ausgangspunkt der Arbeit der
Landesinititiative bilden, nach seinen Prioritaten bei der Umsetzung. Thomas
Wallenhorst erlautert, dass die Priorisierung eine gemeinsame Aufgabe der zahlreichen
Kooperationspartner der Landesinitiative sei, und verweist darauf, dass allein 17
Institutionen zum Auftakt der Initiative eine Absichtserkldrung unterschrieben haben;
weitere Akteure kamen hinzu. Zu seinen Aufgaben zahle er, Beispiele guter Praxis des
Gewaltschutzes zu sammeln und bekannt zu machen. Er ladt die
Tagungsteilnehmer*innen dazu ein, der Geschaftsstelle der Landesinitiative im MAGS
solche Beispiele zur Kenntnis zu bringen.

Barbel Briining begriBt es, dass in der aktuellen Diskussion die schwer beeintrachtigten
Menschen in den Blick genommen wirden. Aber das Thema habe viele Aspekte, je nach
Zielgruppe. Und Gewalt habe viele Facetten. Aus Sicht der betroffenen Menschen
brauche es vor allem Vertrauens- und Ansprechpersonen, beim Arbeiten und im
Wohnumfeld. Sie betont auBerdem die Rolle von ,Dialogforen™ und anderen regionalen
Veranstaltungen, wo Menschen mit Behinderung selbst zum Thema zu Wort kommen.
Gewaltschutz-Regeln missten partizipativ unter Beteiligung der Menschen mit
Behinderung entwickelt werden.
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Dirk Lewandrowski nennt als Beispiel flir einen solchen Dialog-Ort die Werkstattrate-
Workshops des LVR-Dezernats Soziales — ein Austausch in Leichter Sprache, bei dem
zuletzt auch die Frauenbeauftragten der Werkstatten und ihre Vernetzung im
Mittelpunkt gestanden hatten. Dies misse erweitert werden fir den Bereich der
Wohnbeirate.

Barbel Briining unterstitzt dies mit Hinweis darauf, dass durch die Tradition der
Werkstattrate die Ausgangssituation in den Werkstatten besser sei. Bei den
Bewohnerbeiraten sei Vernetzung und Schulung wichtig, ebenso wie Anlaufstellen flr
Menschen mit ambulanter Unterstitzung. Etwa bei Problemen mit dem oder der
Bezugsbetreuer*in. Und auch zwischen Menschen mit Behinderung gdbe es Gewalt.

Auf die Frage der Moderatorin, ob die gesetzlichen Regelungen ausreichend seien,
antwortet Martina Wenzel-Jankowski, dass es keinen Mangel an Regelungen gabe,
sondern es vielmehr um die partizipative Umsetzung gehe. Der HPH-Verbund habe
beispielsweise die Methode ,ethisches Fachgesprach" eingefiihrt. Dieses Instrument
werde eingesetzt, um neue Wege und Mdglichkeiten zu finden und damit die
Anwendung freiheitsentziehender MaBnahmen zu reduzieren. Gemeinsam mit allen
Beteiligten einschlieBlich der betroffenen Person werde die aktuelle Situation reflektiert
und nach neuen Lésungen gesucht.

Dirk Lewandrowski erinnert daran, dass es auch in Werkstatten, und auch im
Rheinland, schon Ubergriffe gegeben habe. Die staatliche Aufsicht der WTG-Behérden
wurde als Reaktion darauf geschaffen. Nun komme es auf eine enge Zusammenarbeit
zwischen LVR bzw. EGH-Trager und WTG-Behdrden an, wie in der Tagung bereits
ausgeflhrt.

Er betonte zudem die Bedeutung der individuellen Bedarfsermittlung als Grundlage fir
die Gestaltung von passgenauen Unterstlitzungssettings gerade auch fiir Menschen mit
herausforderndem Verhalten und nannte als Haupthindernis den Fachkrdftemangel:
Individuelle Unterstiitzungs-Settings scheiterten seiner Erfahrung nach meist nicht an
den Finanzen, sondern am Personal. Im Kampf gegen den Fachkraftemangel brauche es
eine konzertierte Aktion der Landesregierung. Eventuell sei auch iber Absenkungen bei
der Fachkraft-Quote zu sprechen.

Die Frage nach den wichtigsten Veranderungshebeln beantwortete Martina Wenzel-
Jankowski mit Partizipation, Personenzentrierung und Empowerment. Denn dies
verandere den Blickwinkel. Ebenso unverzichtbar sei ausreichendes und qualifiziertes
Personal. Bei einer noch starker dezentralen Wohn-Struktur mit zum Beispiel Vierer-
Appartments missten auch Peers und Freiwillige einbezogen werden. Es sei wichtig
nach Wegen fir die Entlastung des Fachpersonals zu suchen, ohne dass die Qualitat
leidet.

Der Forderung nach starkerer Partizipation und mehr Empowerment der Menschen mit
Behinderung schlossen sich alle Diskussionsteilnehmer*innen an.



Die Direktorin des Landschaftsverbandes
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Vorlage Nr. 15/1598
offentlich
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Inklusive Bauprojektforderung - Vergangene Projekte, Projekte in 2022,
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Kenntnisnahme:

Der Bericht zur inklusiven Bauprojektforderung - Vergangene Projekte, Projekte in 2022,
Entwicklungen - wird gemaB Vorlage Nr. 15/1598 zur Kenntnis genommen.

UN-Behindertenrechtskonvention (BRK):

Diese Vorlage berthrt eine oder mehrere Zielrichtungen des

LVR-Aktionsplans zur Umsetzung der BRK. Ja

Gleichstellung/Gender Mainstreaming:

|Diese Vorlage bericksichtigt Vorgaben des LVR-Gleichstellungsplans 2025. nein

Finanzielle Auswirkungen auf den Haushalt (Ifd. Jahr):

Produktgruppe:

Ertrage: Aufwendungen:
Veranschlagt im (Teil-)Ergebnisplan /Wirtschaftsplan
Einzahlungen: Auszahlungen:
Veranschlagt im (Teil-)Finanzplan /Wirtschaftsplan

Bei Investitionen: Gesamtkosten der MaBnahme:

Jahrliche ergebniswirksame Folgekosten:

Die gebildeten Budgets werden unter Beachtung der Ziele eingehalten

In Vertretung

Limbach



Worum geht es hier?

In leichter Sprache:

Dem LVR ist wichtig:
Menschen mit und ohne Behinderungen

sollen in ihrer eigenen Wohnung leben kénnen.

Mit anderen Menschen mit und ohne

Behinderungen als Nachbarn.

Daher gibt der LVR seit einiger Zeit Geld
fir neue Hauser mit Wohnungen
fir Menschen mit und ohne Behinderungen.

In schwerer Sprache heiBt das Geld vom LVR:

Bau-Projekt-Férderung.

Hier wird beschrieben, was bis jetzt schon
vom LVR geférdert wurde und was flr dieses

Jahr geplant ist.
Haben Sie Fragen zu diesem Text?

Dann konnen Sie beim LVR in Koln anrufen:
0221-809-2202

Viele Informationen zum LVR in leichter Sprache
finden Sie hier: www.leichtesprache.lvr.de %

Der Zusatztext in leichter Sprache soll zum einen die Verstandlichkeit der Vorlage
insbesondere flir Menschen mit Lernschwierigkeiten konkret verbessern, zum anderen flr
die Grundsatze der Zuganglichkeit und Barrierefreiheit im Bereich Information und
Kommunikation im Sinne der Zielrichtungen 6 und 8 des LVR-Aktionsplans zur UN-
Behindertenrechtskonvention sensibilisieren.

Mit der Telefonnummer 0221-809-2202 erreicht man die zentrale Stabsstelle Inklusion -
Menschenrechte — Beschwerden (00.300). Sie gibt oder vermittelt bei Bedarf gern
weitere Informationen. Bilder: © Reinhild Kassing.


https://leichtesprachebilder.de/artikel.php?cat_id=19&art_id=742&suchbegriff=Handy&aktion=suchen

Zusammenfassung

Die Landschaftsversammlung Rheinland hat in ihrer Sitzung am 19.12.2018 die Satzung
zur Férderung geeigneter inklusiver Wohnprojekte fiir Menschen mit und ohne
Behinderung durch Zuschuss beschlossen. Mit der inklusiven Bauprojektférderung sollen
Wohnmaglichkeiten flir Menschen mit Behinderungen geschaffen und somit zu deren
Verselbststandigung beigetragen werden. Die inklusive Bauprojektforderung soll vor allem
die fehlenden Eigenmittel der fordermittelempfangenden Person ausgleichen.

Mit dieser Vorlage wird Uber die zurickliegende (Weiter-)Entwicklung der inklusiven
Bauprojektférderung des Landschaftsverbandes Rheinland zusammenfassend informiert
(u.a. die Entwicklung der Satzung und Férderrichtlinien), zuriickliegende und im Jahr
2022 bewilligte Wohnprojekte werden skizziert und gegenwartige Entwicklungen und
Herausforderungen benannt.

Der geltenden Satzung und den Forderrichtlinien zur inklusiven Bauprojektforderung
folgend, missen nachfolgende Kriterien erfillt sein, damit eine Férderfahigkeit vorliegt:

Vorliegen eines schriftlichen Antrags,

Antragsstellung durch eine natltrliche oder juristische Person,

zu férderndes Wohnprojekt befindet sich im Zustandigkeitsbereich des LVR,
es muss sich um ein Wohnprojekt handeln, in dem Menschen mit und ohne
wesentliche Behinderung zusammenleben; dabei missen mindestens 30% der
Bewohner*innen eine wesentliche Behinderung aufweisen (= berechtigt flr
Leistungen der Eingliederungshilfe im Sinne des SGB IX),

5. es darf sich nicht um Gebaude handeln, die nur eine Wohnung enthalten,

6. der zu schaffende Wohnraum muss wahrend der Laufzeit der Zweckbindung in

Anlehnung an die DIN 18040 bzw. DIN 18040 R barrierefrei sein,

7. es mussen Eigenanteile in der Finanzierung der Férderungsempfanger*innen
mindestens in der Hohe der Férderung des Landschaftsverbandes Rheinland
fehlen,

8. die Finanzierung des beantragten Projekts, unter Einbeziehung der Mittel des
Landschaftsverbandes Rheinland, muss gesichert sein.

A WN R

Im Fokus dieser Vorlage stehen die Beschreibungen dreier inklusiver Bauprojekte, die in
2022 die benannten Forderkriterien erflllten und geférdert wurden. Die Projekte befinden
sich in Mechernich, Xanten und Wermelskirchen.

Das hier beschriebene Férderprogramm betrifft die Zielrichtungen Inklusion, Partizipation,
Selbstbestimmung sowie Gleichstellung des LVR-Aktionsplans zur Umsetzung der UN-
Behindertenrechtskonvention.




Begriindung der Vorlage Nr. 15/1598:

1. Einleitung

Die Landschaftsversammlung Rheinland hat in ihrer Sitzung am 19.12.2018 die Satzung
zur Férderung geeigneter inklusiver Wohnprojekte flir Menschen mit und ohne
Behinderung durch Zuschuss beschlossen. Mit der inklusiven Bauprojektférderung sollen
Wohnmaoglichkeiten flir Menschen mit Behinderungen geschaffen und somit zu deren
Verselbststandigung beigetragen werden. Die inklusive Bauprojektférderung soll vor
allem die fehlenden Eigenmittel der férdermittelempfangenden Person (maximal 10% der
anerkennungsfahigen Baukosten, max. 200.000 Euro) ausgleichen.

Im Rahmen der Weiterentwicklung des Férderprogramms wurde die inklusive
Bauprojektférderung um die Moglichkeiten eines forderunschadlichen
BaumaBnahmenbeginns und die Férderung technischer Gebdudeausstattung erganzt. Im
weiteren Verlauf wurden Férderhdchstgrenzen flr die technische Ausstattung
beschlossen, die prozentual gestaffelt sind und deren Summe progressiv berechnet wird.
Des Weiteren wurde beschlossen, dass Férderentscheidungen durch die Verwaltung
erfolgen und die politischen Vertretung im 1. Halbjahr des Folgejahres hieriiber informiert
wird.

Die aktuell geltende Satzung sowie die Forderrichtlinien gehen auf den Beschluss der
Landschaftsversammlung Rheinland vom 30.9.2020 zurick (vgl. zur vertiefenden
Einordnung der skizzierten Weiterentwicklungen Vorlagen Nr. 14/2024, 14/4176,
14/4003 und Antrag Nr. 14/289).

Der geltenden Satzung und den Foérderrichtlinien zur inklusiven Bauprojektférderung
folgend, missen nachfolgende Kriterien erfillt sein, damit eine Férderféhigkeit vorliegt:

Vorliegen eines schriftlichen Antrags,

Antragsstellung durch eine naturliche oder juristische Person,

zu férderndes Wohnprojekt befindet sich im Zustandigkeitsbereich des LVR,

es muss sich um ein Wohnprojekt handeln, in dem Menschen mit und ohne
wesentliche Behinderung zusammenleben; dabei missen mindestens 30% der
Bewohner*innen eine wesentliche Behinderung aufweisen (= berechtigt fur
Leistungen der Eingliederungshilfe im Sinne des SGB IX),

5. es darf sich nicht um Gebaude handeln, die nur eine Wohnung enthalten,

6. der zu schaffende Wohnraum muss wahrend der Laufzeit der Zweckbindung in

Anlehnung an die DIN 18040 bzw. DIN 18040 R barrierefrei sein,

7. es mussen Eigenanteile in der Finanzierung der Férderungsempfanger*innen
mindestens in der H6he der Férderung des Landschaftsverbandes Rheinland
fehlen,

8. die Finanzierung des beantragten Projekts, unter Einbeziehung der Mittel des
Landschaftsverbandes Rheinland, muss gesichert sein.

D WN R

2. Bisher geférderte Wohnprojekte

Insgesamt wurden acht Wohnprojekte durch die inklusive Bauprojektférderung geférdert.
Diese werden nachfolgend tabellarisch skizziert. Die Tabelle unterscheidet dabei in das



Férderjahr, antragsstellende Person, Anschrift des (geplanten oder umgesetzten)
Wohnprojekts, die anerkennungsfahigen Baukosten des Projekts, die Férdersumme durch
den LVR, die Anzahl der Wohnungen in dem Gebdude, die Anzahl der Bewohnenden, die
Anzahl der Bewohnenden im Leistungsbezug der Eingliederungshilfe nach dem SGB IX,
den Zeitpunkt der Inbetriebnahme sowie ggfls. der Nummer der jeweiligen Vorlage.



73.01-IWP-
01

2019

Antragstellende REGELRIY

kérper- und
P
SISON mehrfachbehin

derte
Menschen
Alsbachtal e.V.
ErzbergstraBe
48, 46149
Oberhausen

Merkmale/ AZ

Anschrift des
Forderobjekts

2.557.339,00
Euro

Anerkennungs-
fahige
Baukosten

Geforderte 200.000,00
Summe (LVR Euro
Anteil (%) 7,8 %

Anzahl 12
Wohnungen

*
Bewohnende
Anzahl 14
Bewohnende im
Leistungsbezug

der EGH nach
dem SGB IX

Dezember
2020

Zeitpunkt der
(geplanten)
Inbetriebnahme
Vorlagen-Nr.

Vorlagen-Nr.
14/3282

73.01-IWP-

02
2019

Arbeits-
gemeinschaft
Horgeschadigt
ere.V.

TalbotstraBe
15, 52068
Aachen

2.109.400,00
Euro

200.000,00
Euro

9,5 %

14

18

14

November
2019

Vorlagen-Nr.
14/3135

73.01-IWP-

03
2020

Sozialdienst
katholischer
Manner e.V.
(SKM) Kéln

FlorastraB3e
114-122,
50733 Koln

7.763.166,00
Euro

200.000,00
Euro

2,6 %

37

38

15

April 2022

Vorlagen-Nr.
14/3997

73.70-IWP-

04
2020

Gerda & Klaus
Hetzel

Emmericher
Weg 48,
47574 Goch

1.610.000,00
Euro

140.000,00
Euro

8,7 %

11

15

Dezember
2021

Vorlagen-Nr.
15/202

73.70-IWP-
05

2021

Ralf Seidel

Villa Luhns,
Schwarzbach
91, 42277
Wuppertal
2.701.918,00
Euro

200.000,00
Euro

7,4 %

6

23-24
(geplant)
mindestens 7
(geplant)

Dezember
2023

(geplant)

Vorlagen-Nr.
15/911

73.70-IWP-

06
2022

Luca Arns

HauptstraBBe
50, 53894
Mechernich

1.763.000,00
Euro

176.300,00
Euro

10 %

6

12-13

September
2023

(geplant)

Vorlagen-Nr.
15/1598

73.70-IWP-

07
2022

Hitten &
Kunadt Invest
GmbH

HauptstraBBe
18b, 46509
Xanten

1.983.710,00
Euro

198.371,00
Euro

10 %

15 + Gemein-
schaftsraum

15 (geplant)

5 (geplant)

Mai 2024
(geplant)

Vorlagen-Nr.
15/1598

73.70-IWP-

08
2022

Gem.
Bauverein
Wermels-
kirchen eG

Schwanen 41,
42929
Wermels-
kirchen
1.701.000,00
Euro

170.000,00
Euro

10 %
(gerundet)

10 + Gemein-
schaftsraum &
Betreuungs-
Stltzpunkt

10

Februar 2023

Vorlagen-Nr.
15/1598



Im Jahr 2022 konnten drei inklusive Wohnprojekte geférdert werden, die die
vorgegebenen Forderkriterien erflllen. Nachfolgend werden die drei Projekte skizziert:

73.70-IWP-06

Die privaten Investor*innen Manuela und Luca Arns setzen im Rahmen einer
Elterninitiative und dem damit verbundenen Verein ,Anders na und?!™ ein inklusives
Wohnprojekt um. Dazu wird ein inklusives Wohnhaus im Ortsteil Weyer der Stadt
Mechernich errichtet. Der Ortsteil ist Iandlich gepragt und mit einer Bevdlkerungsdichte
von 205 Einwohner pro Quadratkilometer vergleichsweise diinn besiedelt. In dem
Kreisgebiet fehlt es an angemessenen Wohnangeboten fiir diese spezielle Zielgruppe der
Eingliederungshilfe.

Zentraler Bestandteil des geplanten inklusiven Wohnhauses sind insgesamt sechs
Wohnungen Uber drei Etagen. Das Untergeschoss besteht aus einer groen
Gruppenwohnung (200 gm), in der vier junge volljahrige Menschen mit einer Autismus-
Spektrum-Stérung und einem hohen Hilfebedarf leben werden. Diese Gruppenwohnung
verfligt Uber einen separaten barrierefreien Eingang. Die lUbrigen finf Wohnungen des
geplanten Wohnhauses sollen von weiteren acht bis neun Menschen ohne eine
wesentliche Behinderung bezogen werden.

Der Anteil an Menschen mit einer wesentlichen Behinderung im Sinne der
Eingliederungshilfe (EGH) nach dem SGB IX belauft sich auf mehr als 30%.

Durch gemeinsame Begegnungsflachen (gemeinsamer Garten) und Veranstaltungen
(Gartenfeste, Arbeiten im Garten) soll das nachbarschaftliche Miteinander gestarkt und
ein inklusives Leben erméglicht werden.

Zur Deckung der fehlenden Eigenmittel wurde ein einmaliger Zuschuss in H6he von
176.300 Euro bewilligt.

73.70-IWP-07

Die Hiutten & Kunadt Invest GmbH setzt auf dem ehemaligen Schulgelénde der
Grundschule in Xanten-Vynen die Schaffung eines neuen Wohnquartiers und den Umbau
eines Bestandsgebaudes flir die dorflichen Vereine (Dorfgemeinschaftshaus) um. Es
werden insgesamt drei neue Mehrfamilienhduser (2-geschossig mit Staffelgeschoss)
errichtet.

Eines dieser entstehenden Gebaude wird im Sinne des inklusiven Wohnens umgesetzt. Es
werden insgesamt 15 barrierefreie Wohnungen und ein barrierefreier Gemeinschaftsraum
Platz finden. Die Bewohner*innen der Wohnungen sollen zu mindestens 30% Menschen
mit Behinderung im Sinne der Eingliederungshilfe nach dem SGB IX sein. Gemeinsam mit
dem LVR-Verbund Heilpadagogischer Hilfen werden fir mindestens die finf
Erdgeschosswohnungen entsprechende Mieter*innen ausgesucht, die Uber eine
(wesentliche) Behinderung verfligen. Bei weiterem Bedarf, der aktuell durch den LVR-
Verbund Heilpadagogischer Hilfen abgefragt wird, sollen von den sechs Wohnungen im

1. Obergeschoss noch weitere Einheiten hinzukommen.



Um die Menschen mit und ohne Teilhabebeeintrachtigungen zusammen zu bringen und
eine inklusive Gemeinschaft zu ermdglichen, soll der groBe Gemeinschaftsbereich im
Erdgeschoss des Wohnhauses mit einer groBen Terrasse sowie die Anbindung an das
Dorfgemeinschaftshaus fiir gemeinsam geplante Feste, Bildungsangebote oder
Freizeitaktionen genutzt werden. Die Nahe zum historischen Schulhaus, dem zukinftigen
Vereinshaus der Vereine des Dorfes, bietet die Mdglichkeit, in das Dorfgeschehen und die
Dorfgemeinschaft eingebunden zu werden. Das wochentlich stattfindende Dorfcafé bietet,
ebenso wie der Wochenmarkt, entsprechende Voraussetzungen.

Hier kann durch inklusive Angebote eine selbstverstandliche Teilhabe innerhalb der
Nachbarschaft entstehen. Insgesamt wird ein mdéglichst breit geféachertes
Wohnungsangebot fiir dieses Quartier geschaffen. Es wird eine gemischte Mieter*innen-/
Bewohner*innenstruktur erwartet: Neben jungen Menschen und Paaren, die ihre erste
eigene Wohnung beziehen wollen, suchen auch altere Menschen, die aus ihrem (z.B.
nach Auszug der Kinder) flr sie zu groB gewordenem Haus ausziehen méchten, eine
kleinere Wohnung.

Zur Deckung der fehlenden Eigenmittel wurde ein einmaliger Zuschuss in Hohe von
198.371 Euro bewilligt.

73.70-IWP-08

Der gemeinnlitzige Bauverein Wermelskirchen eG verfolgt die Férderung sicherer und
sozial verantwortbarer Wohnraumversorgung in Wermelskirchen. Der Bauverein wird ein
barrierearmes Wohnquartier, das insgesamt drei Mehrfamilienhduser umfasst, errichten.
Eines dieser Mehrfamilienhduser (Schwanen 41) wird durch die inklusive
Bauprojektférderung des LVR gefordert. Es beinhaltet zehn Wohneinheiten (Apartments).

Das Wohnangebot richtet sich insbesondere an junge Menschen mit Beeintrachtigungen.
Der angedachte Leistungserbringer Hephata und der Bauverein planen, dass acht der
zehn Wohneinheiten an Menschen mit einer wesentlichen Behinderung im Sinne der
Eingliederungshilfe nach dem SGB IX vermietet werden. Auch in den angrenzenden
Hausern werden teilweise Menschen mit Beeintrachtigungen und Unterstitzungsbedarf
leben (kdnnen).

Das Gesamtinvestitionsvolumen des Wohnquartiers betragt 7.957.000 Euro. Laut dem
Antrag entfallen 1.894.000 Euro der Kosten (1.701.000 Euro anerkennungsfahige
Kosten) auf das zu bezuschussende Bauobjekt. Damit das Bauprojekt realisierbar und
refinanzierbar ist, wurde mit dem Amt fir Soziales & Inklusion, Planungsstelle Inklusion,
Senioren & Pflege vom Rheinisch-Bergischen-Kreis eine Kaltmiete von 8,95 €/m2 zzgl.
Neben- und Heizkosten flir den Personenkreis mit Unterstiitzungsleistungen nach dem
SGB IX als angemessen anerkannt, so dass die Finanzierung der Mieten gesichert ist.

Das Bauobjekt befindet sich in ruhiger Innenstadtlage mit guter infrastruktureller
Einbindung (u.a. Einkaufsmdglichkeiten, medizinische Versorgung, Kirmesplatz, OPNV).
Den unmittelbar angrenzenden und barrierefreien Nachbarschaftstreff kénnen Gruppen
unentgeltlich nutzen, in dem auch unterschiedliche Angebote stattfinden (u.a. Spiel- und



Klontreffs). Darlber hinaus erméglicht ein Gemeinschaftsraum und eine angrenzende
Terrasse, wie auch die anschlieBende Griinflache viel Platz flir gemeinsame Aktivitdten
und ein Zusammenleben zwischen allen Bewohner*innen des Quartiers.

Zur Deckung der fehlenden Eigenmittel wurde ein einmaliger Zuschuss in Héhe von
170.000 Euro bewilligt.

Entwicklungen

Auch fir das Jahr 2023 ist mit weiteren Férderungen im Rahmen der inklusiven
Bauprojektforderung zu rechnen. Aktuell sind vier Bauprojekte kurz vor Abschluss des
Bewilligungsverfahrens. Die Projekte befinden sich in Kleve, Wuppertal und zwei in
Aachen. Ein weiterer Antrag zur Férderung von technischer Ausstattung liegt flr ein
Vorhaben auf dem Gebiet der Stadt Kéln vor.

Dariber hinaus sind 21 Anfragen und Erstberatungen zur inklusiven Bauprojektférderung
eingegangen bzw. durchgefiihrt worden. Finf dieser Anfragen wurden jedoch von Seiten
der Interessent*innen aus unterschiedlichen Griinden nicht weiterverfolgt bzw. es wurde
aktiv kommuniziert, dass von einem Antrag abgesehen wird. Die Griinde hierfir waren in
drei Fallen, dass das Forderkriterium von mindestens 30% an Menschen mit einer
wesentlichen Behinderung im Sinne der Eingliederungshilfe nach dem SGB IX nicht erfillt
werden konnte. In einem Fall wurde das Projekt durch die einnehmbaren Mieten in Hdhe
der ortsliblichen Grundsicherung als nicht ausreichend bewertet, um das Bauvorhaben
hinreichend zu refinanzieren. Im letzten Fall wurde der Antrag zuriickgezogen, da der
urspringlich einzubeziehende Leistungserbringer abgesprungen ist, die einnehmbaren
Mieten die Investitionskosten nicht ausreichend refinanzieren wiirden und die bauliche
Ausstattung des Bestandsgebdudes letztlich als zu klein bewertet wurde.

Die Entwicklungen zeigen, dass die inklusive Bauprojektférderung des LVR weiterhin auf
reges Interesse stoBt. Es obliegt der Landschaftsversammlung Rheinland, ggf. auch die

Forderkriterien niedrigschwelliger auszugestalten.

Als Anlage sind beispielhaft Bilder von den geférderten inklusiven Bauprojekten im Jahr
2022 beigefugt.

In Vertretung

LEWANDROWSKI



Anhang: Bilder von den geférderten inklusiven Bauprojekten im Jahr 2022
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Sozialausschuss 25.04.2023 Kenntnis
Tagesordnungspunkt:

Bericht liber die Studien- und Informationsreise des LVR-Sozialausschusses in
die Niederlande vom 1. bis 3.3.2023

Kenntnisnahme:

Der Bericht Uber die Studien- und Informationsreise des LVR-Sozialausschusses in die
Niederlande vom 1. bis 3.3.2023 wird gemaB Vorlage Nr. 15/1604 zur Kenntnis
genommen.

UN-Behindertenrechtskonvention (BRK):

Diese Vorlage berUhrt eine oder mehrere Zielrichtungen des

LVR-Aktionsplans zur Umsetzung der BRK. Ja

Gleichstellung/Gender Mainstreaming:

|Diese Vorlage bericksichtigt Vorgaben des LVR-Gleichstellungsplans 2025. nein

Finanzielle Auswirkungen auf den Haushalt (Ifd. Jahr):

Produktgruppe:

Ertrage: Aufwendungen:
Veranschlagt im (Teil-)Ergebnisplan /Wirtschaftsplan
Einzahlungen: Auszahlungen:
Veranschlagt im (Teil-)Finanzplan /Wirtschaftsplan

Bei Investitionen: Gesamtkosten der MaBnahme:

Jahrliche ergebniswirksame Folgekosten:

Die gebildeten Budgets werden unter Beachtung der Ziele eingehalten

In Vertretung
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Zusammenfassung:

Der LVR-Sozialausschuss hat vom 1. bis 3.3.2023 eine Studien- und Informationsreise in
die Niederlande durchgefiihrt, um niederlandische Konzepte zur Unterstiitzung von
Menschen mit Behinderung und/oder Pflegebedarf kennenzulernen.

Am ersten Tag besuchte die Delegation den Leistungserbringer Siza in Arnheim. Siza
bietet Unterstlitzung und Betreuung flir Menschen mit einer kdérperlichen, geistigen oder
mehrfachen Behinderung sowie fir Menschen mit Autismus oder erworbenen Hirnschaden
an. Rund 3.500 Menschen mit Behinderung erhalten aktuell Unterstlitzung von den ca.
2.500 Mitarbeiter*innen an verschiedenen Standorten. Die Leistungspalette reicht von
Assistenzleistungen zum Wohnen in der eigenen Wohnung bis hin zu einer 24-Stunden-
Betreuung in einer Wohngruppe. Siza halt verschiedene tagesstrukturierende Angebote
vor und begleitet Klient*innen beim Ubergang in eine Berufstatigkeit.

Am Nachmittag erhielten die Teilnehmer*innen die Gelegenheit, u.a. das inklusive
Wohnprojekt ,ElderBuren® zu besichtigen. Hier wohnen in 60 Sozialwohnungen Menschen
mit geringem Einkommen und dem Interesse an einem lebendigen
Nachbarschaftsnetzwerk. Ein Drittel der Mieter*innen haben eine Behinderung und
werden durch Siza betreut.

Die Delegation besuchte zudem die Wohnsiedlung ,Het Dorp", die in den 1970er Jahren
als barrierefreie Wohnsiedlung fir Menschen mit Kérperbehinderung gebaut wurde. Die
Siedlung ist heute baulich wie konzeptionell veraltet. Bis 2029 soll hier ein inklusives
Wohnangebot entstehen. Der erste Neubau — das Technologiehaus - ist bereits bezogen.
Menschen mit schweren kdrperlichen Beeintrachtigungen und Pflegebedarfen leben hier
und profitieren von einer Vielzahl moderner, technologischer
Unterstlitzungsmoglichkeiten, die vor allem die Pflege erleichtern.

Am zweiten Tag besuchte die Delegation das Ministerium fiir Gesundheit, Gemeinwohl
und Sport (Ministerie van Volksgezondheit, Welzijn en Sport) in Den Haag. Hier wurden
die Teilnehmenden in die niederléndische Sozialgesetzgebung flir Menschen mit
Behinderung eingefiihrt. Diese Unterstitzungsleistungen werden im Wesentlichen durch
zwei Gesetze geregelt. Das Gesetz zur sozialen Unterstitzung (Wet maatschappelijke
ondersteuning, (WMO)) wurde 2007 verabschiedet mit dem Ziel, Menschen mit einem
Unterstlitzungsbedarf das Leben in der eigenen Hauslichkeit zu ermdéglichen. Dabei sollen
die Blrger*innen Selbstverantwortung Gbernehmen und ihre Netzwerke nutzen, wahrend
der Staat seine Firsorge starker zurlicknimmt. Zustdndig fir die Leistungen des WMO
sind die Kommunen, die einen umfassenden Gestaltungspielraum bei der Umsetzung der
Leistungen haben. Jede Person mit einer Beeintrachtigung oder Behinderung kann die
Unterstltzungsleistung bei der Kommune beantragen. Zentrales Element bei der
Antragsbearbeitung sind die bedarfsermittelnden, sogenannten Kiichentischgesprache
(.Keukentafelgesprek™), die innerhalb von sechs Wochen nach Antragstellung gefiihrt
werden missen. Uber den Unterstiitzungsplan wird binnen zwei Wochen nach dem
Gesprach entschieden.

Reichen die Leistungen des WMO nicht aus, um den intensiven Pflege- und
Betreuungsbedarf eines Menschen sicherzustellen, greift das Gesetz zur Langzeitpflege
(Wet langdurige zorg (WLZ)). Es regelt die Unterstitzung und Versorgung von Menschen
mit intensiven und umfassenden Unterstitzungs- und Pflegebedarfen. Hierbei handelt es
sich zum Beispiel um pflegebediirftige altere Menschen, Menschen mit schweren und
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mehrfachen Behinderungen oder schweren psychischen Erkrankungen. Die Leistungen
des WLZ liegen in der Zustandigkeit des Landes.

Im weiteren Verlauf wurden die Teilnehmenden Uber die Umsetzung der UN-BRK in den
Niederlanden informiert. Durch das Programm ,Unbegrenzt Mitmachen (Onbeperkt
meedoen!)" (2018 bis 2021) konnten viele Erfolge erzielt werden.

In einer weiteren Zukunftsagenda (2023 bis 2026) ,Pflege und Unterstitzung fir
Menschen mit Behinderungen®™ des Ministeriums fiir Gesundheit, Gemeinwohl und Sport
wird das Ziel verfolgt, die Unterstiitzungsleistungen fiir Menschen mit Behinderung
zukunftssicher weiterzuentwickeln. Vorlaufiger Meilenstein ist die Verfassungsédnderung
vom 17.2.2023: das Verbot der Diskriminierung von Menschen aufgrund einer
Behinderung.

Im Anschluss besuchte die Delegation die Organisation Buurtzorg Niederlande in
Amsterdam und wurde Uber deren innovatives Pflegekonzept informiert. Pflege wird durch
Buurtzorg NL nicht funktionsorientiert erbracht, sondern richtet sich nach den taglichen
Bedarfen und Winschen der Pflegebediirftigen. Dies erreicht Buurtzorg NL durch kleine
selbstorganisierte Pflegeteams, die ein Quartier mit 5.000 bis 10.000 Menschen
versorgen und mit dem Netzwerk des Pflegebediirftigen zusammenarbeiten. Die
Selbstorganisation der Pflegeteams, die kurzen Wege bei der Pflegeversorgung sowie die
Reduktion des Overheads auf ein Minimum ermdéglichen es, dass lGber 60 % der
Arbeitszeit einer Pflegekraft von Buurtzorg NL direkt in die Pflege flieBt. Dadurch wird die
Pflege wirtschaftlich und fuhrt zugleich zu einer hohen Zufriedenheit bei den Pflegenden
sowie bei den Pflegebedirftigen.

Am dritten Tag besuchte die Delegation Buurtzorg Deutschland in Minster. Man wollte
erfahren, ob sich das ganzheitliche Pflegekonzept Buurtzorg auch in Deutschland
umsetzen lasst. 2021 konnten 13 Buurtzorg-Teams in Deutschland gegriindet werden.
Doch es gelang nicht, diese zu etablieren und wirtschaftlich zu festigen. 2022 musste
Buurtzorg Deutschland ein Insolvenzverfahren anstoBen und seine Aktivitaten stark
zuriickfahren. Seit Februar 2023 ist die Insolvenz abgewendet und das Verfahren
abgeschlossen. Zwei Buurtzorg-Teams (Minster und Minchen) sind erhalten geblieben
und setzen ihre Arbeit fort. Die engagierten Vorkampfer*innen von Buurtzorg
Deutschland arbeiten an einem Neustart unter den Bedingungen des deutschen Sozial-
und Gesundheitssystems. Es sollen neue Pflegeteams gewonnen werden, die das
innovative Konzept von Buurtzorg Deutschland und die Vision einer ganzheitlichen Pflege
umsetzen.

Ziel der Studien- und Informationsreise war es, zu erfahren, wie Menschen mit
Behinderung und Pflegebedarfen in den Niederlanden unterstitzt werden und wie das
niederlandische Unterstiitzungssystem rechtlich verankert ist. Zudem wollte die
Delegation das ganzheitliche Pflegekonzept Buurtzorg NL kennenlernen und einen
Eindruck bekommen, ob es in Deutschland erfolgreich umgesetzt werden kann.

Die Besichtigungen, Beitrage und Prasentationen waren sehr vielfaltig und interessant.
Die Delegation konnte verschiedene wertvolle Impulse fiir die Weiterentwicklung der
Leistungen flir Menschen mit Behinderung im Rheinland mitnehmen, die in die Arbeit des
LVR-Sozialausschusses in dieser Wahlzeit einflieBen werden.




Diese Vorlage berihrt insbesondere die Zielrichtungen Z2 (Die Personenzentrierung im
LVR weiterentwickeln) des LVR-Aktionsplans zur Umsetzung der UN-
Behindertenrechtskonvention.
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Inhaltsverzeichnis Begriuft und eingefiihrt wurde die Gruppe am
Hauptstandort von Siza .De Buitenplaats”, von Jan-
Dirk Sprokkereef (CEO Siza). (Anlage 1).

1. EinfUhrung ..o 1

2. Siza - Ein Leistungserbringer fir

Menschen mit Behinderung in Arnheim ........... 1 Sizabietet Unterstitzung und Betreuung fur
Menschen mit einer korperlichen, geistigen oder
3. Besuch beim Ministerium fiir Gesundheit, mehrfachen Behinderung sowie fir Menschen mit
Gemeinwohl und Sport ....................................... 3 Autismus oder erworbenen Hirnschaden. Rund
3.1 Das Gesetz zur sozialen Unterstitzung ............. 3 3.500 Mianschen mit Behinderung grhaltgn aktuell
Unterstltzung von den ca. 2.500 Mitarbeiter*innen von
3.2 Das Gesetz zur Langzeitpflege ......c.ccooeernn. 4 Siza an verschiedenen Standorten.
3.3. Die Umsetzung der UN-BRK und die Die Leistungspalette von Siza reicht von
Zukunftsagenda (2023 = 2026 ..........ccccevrnnn. 4 Assistenzleistungen zum Wohnen in der eigenen

Wohnung bis hin zu einer 24-Stunden-Betreuung

4. Buurtzorg - ein ganzheitliches Pflegekonzept...5 . .. Wohngruppe. Siza hélt verschiedene

4.1 Buurtzorg Niederlande................ccccocoovoeeenenn. 5  tagesstrukturierende Angebote vor und begleitet

Klient*innen beim Ubergang in eine Berufstatigkeit.
4.2 Buurtzorg in Deutschland - Chancen und

GIrENZEN ..ttt 6 Jan-Dirk Sprokereef betonte: ..Der Mensch mit
Behinderung steht mit seinen Anliegen im Zentrum
5. Zusammenfassung .............................................. 7 und soll sein Leben so selbstbestimmt wie
moglich gestalten.” Nicht nur die Bedarfe, auch die
1. Einfiihrung Wiinsche und Bedirfnisse der Klient*innen sollen

berlcksichtigt werden. Dies kann nur gelingen, wenn
es viel Zeit fur die Begegnung und Kommunikation
zwischen dem Menschen mit Behinderung und der
Fachkraft gibt.

Mit Zustimmung des Landschaftsausschusses vom
7.12.2022 (Vorlage-Nr. 15/1224) nahmen Mitglieder
des LVR-Sozialausschusses und Leitungskrafte der
Verwaltung vom 1. bis 3.3.2023 an einer Studien- und

Informationsreise in die Niederlande teil. Ziel der Bei Siza befasst man sich von daher sehr intensiv mit
Studienreise war es, niederlandische Konzepte und der Frage, ob der Einsatz von neuen Technologien die
Ansatze bei der Unterstiitzung von Menschen mit Pflege und Betreuung erleichtert kann und dadurch
Behinderung und/oder Pflegebedarf kennenzulernen mehr Raum fiir die padagogische Beziehungs- und
und Impulse fir die Weiterentwicklung der Kommunikationsarbeit entsteht.

Leistungen fiir Menschen mit Behinderung und/oder

Pflegebedarfen im Rheinland zu erhalten. Im Anschluss
begrii3te Marco

2. Siza - Ein Leistungserbringer fiir Menschen mit van der Wel

Behinderung in Arnheim (Beigeordneter der
Stadt Arnheim)

die Delegation. Er
verantwortet in der
Stadtverwaltung

Am ersten Tag der Studienreise begaben sich die
Teilnehmenden nach Arnheim. Hier erhielten sie die
Gelegenheit, die Arbeitsweise und die Angebote des
Leistungserbringers Siza kennenzulernen.

er Wel . i
Beigeordneter der Stadt Arnheim |
= R o

-
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Arnheim die Ressorts Natur, Umwelt und Pflege Sie prasentierten Forschungsfragen, denen Siza sich
und ist somit in Arnheim fir die Ausgestaltung widmet:

des Gesetzes zur sozialen Unterstiitzung (Wet
maatschappelijke ondersteuning, WMO) zustandig
(siehe 3.1 auf Seite 3).

e Der Einsatz von smarten Windeln, die ein Signal
geben, wenn eine Pflegeleistung nétig ist.
Konnen damit routinemafige Pflegehandlungen

7, Deranschlieflende Vortrag von Henk Uberflissig werden?

" Wijers (Director health care Siza)

e Tessa, ein kleiner Roboter, der Menschen
mit einer kognitiven
Beeintrachtigung an
ihre Tagesroutinen

1961 entstand die Idee, eine auf erinnert. Hilft dies beim

die Bedirfnisse von Menschen mit selbstandigen Wohnen?

einer korperlichen Behinderung
spezialisierte Wohnsiedlung zu
bauen. Die Siedlung Het Dorp mit

400 barrierefreien Wohnungen

und einer Infrastruktur mit

widmete sich der Geschichte und
Zukunft von Het Dorp. (siehe Anlage
2 Siza-Het-Dorp)

¢ Erleben konnten die
Teilnehmenden zudem
eine elektronische
Katze, die schnurrt und
sich anschmiegt, wenn
sie gestreichelt wird.
Kann sie Menschen

Einkaufsmoglichkeiten und

: _ Serviceangeboten wurde errichtet.
Director health care Siza

In den 1970er-Jahren war dies Martina Zsack-Mollmann

innovativ und Niederlander*innen mit mit starken kognitiven Vorsitzende des 7
Beeintrachtigungen LVR-Sozialausschusses &

Behinderungen aus allen Landesteilen bemthten sich e ;
i e - dabei helfen, sich zu Dirk Lewandrowski_
darum, in Het Dorp zu leben. Die Siedlung ist heute ) o LVR-Dezernent Soziales
baulich wie konzeptionell veraltet und Het Dorp soll in ber.uh|gen‘und €N INNETES WMt Tessa und Kitt
. . Gleichgewicht zu finden?
den nachsten Jahren grundlegend verandert werden.

Auf dem Gelande soll ein inklusives Wohnquartier mit Nach den einfiihrenden Vortragen wurden der

Miet- sowie Eigentumswohnungen entstehen. Delegation einige Produkte aus der Kreativwerkstatt
prasentiert und das Beschaftigungsangebot im
Gemisegarten vorgestellt. Danach gab es einen
gesunden Mittagsimbiss aus dem hauseigenen
Gastronomiebetrieb, in dem Menschen mit
Behinderung arbeiten.

Der erste Neubau - das Technologiehaus - ist bereits
bezogen. Menschen mit schweren kdrperlichen
Beeintrachtigungen und Pflegebedarfen leben

hier und profitieren von einer Vielzahl moderner
technologischer Unterstitzungsmadglichkeiten,

die vor allem die Pflege erleichtern. Ziel ist Am Nachmittag erhielten die Teilnehmer*innen die
dadurch die Lebensqualitat der Menschen mit Gelegenheit, ein weiteres tagesstrukturierendes
Behinderung zu erhdhen und die Betreuungskrafte Angebot von Siza und das inklusive Wohnprojekt
zu entlasten. Neben den Wohnungen gibt es im .ElderBuren” zu besichtigen. (siehe Anlage 3 Siza-
Technologiehaus einen gut ausgestatteten T- Inklusiv-Wohnen-ElderBuren)

Bereich und ein professionelles Aufnahmestudio

fur Film- und Tonaufnahmen, die im Rahmen von Wie kann man durch geeignete Wohnprojekte dem
tagesstrukturierenden demographischen Wandel, dem Fachkraftemangel

und den steigenden Gesundheits-
und Sozialleistungsausgaben

Leistungen genutzt

werden.
begegnen? Diesen Fragen haben

sich die Stadt Arnheim und das
Wohnungsbauunternehmen Community

Im Technologiehaus
ist zudem der
Forschungsbereich
von Siza angesiedelt,
Uber den Brigitte
Boon (Chief Research
Siza/CEOQ) und
Marieke Raats
(Projectmanager)

in einem weiteren
Beitrag berichteten.

Builder gestellt und gemeinsam

mit weiteren Partnern die inklusive
Wohnanlage .ElderBuren” konzipiert.

J, Entstanden sind 60 Sozialwohnungen
fir Menschen mit geringem Einkommen
und dem Interesse an einem
Nachbarschaftsnetzwerk.




Wohngemeinschaft

EldeerBuren

Ein Drittel der Wohnungen steht Menschen mit
Behinderung zu Verfligung. Sie erhalten eine
personliche Unterstitzung durch Siza, die einen
Umfang von zwei Stunden wochentlich hat. Flankiert
wird dies durch eine 24-Stunden-Rufbereitschaft, die
fur die Fragen und Probleme aller Mieter*innen da ist
und bei Schwierigkeiten vor allem Hilfe zur Selbsthilfe
geben will.

In ElderBuren wird Nachbarschaft gelebt: Alle
Mieter*innen entscheiden sich mit dem Einzug dazu,
sich in das Nachbarschaftsnetzwerk einzubringen.
So soll es moglich werden, dass alle, ob mit oder
ohne Behinderung, ob jung oder alt, in der eigenen
Wohnung leben kénnen.

Zum Abschluss besichtigte die Delegation Het Dorp
und das Technologiehaus und fuhr dann weiter nach
Amsterdam, dem Ausgangspunkt flr die weiteren
Exkursionen.

Besuch beim Ministerium fiir Gesundheit,
Gemeinwohl und Sport

(Ministerie fur Volksgesundheit, Welzjin en Sport]
Den Haag

Am zweiten Tag der Studienreise besuchte die
Delegation das Ministerium fir Gesundheit,
Gemeinwohl und Sport (Ministerie van
Volksgezondheit, Welzijn en Sport] in Den Haag,
um hier eine Einfihrung in die Grundsatze und
Leitgedanken der niederlandischen Sozial- und
Gesundheitsgesetzgebung und -politik zu erhalten.

Der erste Vortragskomplex (Rererent*innen: Sanne
Wesseling, Carlijn Rouwhorst, Jules Houben,
Liesbeth Gerretsen) widmete sich ausfihrlich den
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grundlegenden Gesetzesregelungen (siehe Anlage 4
MinistrieHWS-Gesundheitssystem-NL]:

Gesetz zur sozialen Unterstiitzung
(Wet maatschappelijke ondersteuning, WMO)

e (esetz zu Langzeitpflege
(Wet langdurige zorg, WLZ)

3.1 Das Gesetz zur sozialen Unterstiitzung

(Wet maatschappelijke ondersteuning, WMO)

Das Gesetz zur sozialen Unterstiitzung (WMO)
wurde 2007 verabschiedet. In diesem Gesetz wurden
mehrere bestehende gesetzliche Regelungen
zusammengeflhrt und die Unterstitzung fir
Menschen mit Behinderung wurde neu gestaltet.

Das WMQO reagiert auf die Folgen des
demographischen Wandels, die mit steigenden
Gesundheits- und Sozialkosten und einem
Fachkraftemangel verbunden sind. Ziel ist, dass
Menschen mit einem Unterstiitzungsbedarf so

lange wie mdglich in der eigenen Hauslichkeit

leben kdnnen und dort die notige Unterstitzung
erhalten. Der Gesetzgeber hat mit dem WMQO die
Bedeutung der Selbstverantwortung der Biirger*innen
verstarkt. Dies gilt ebenso fir die Selbsthilfe und die
Nachbarschaftshilfe. Die staatliche Firsorge ist dem
gegenuber zuriickgetreten.

Zustandig fur die Leistungen des WMO sind

die Kommunen, die einen umfassenden
Gestaltungspielraum bei der Umsetzung der
Leistungen haben. Jede Person mit einer
Beeintrachtigung oder Behinderung kann die
Unterstitzungsleistung bei der Kommune beantragen.

Zentrales Element bei
der Antragsbearbeitung
sind die sogenannten
bedarfsermittelnden
Kichentischgesprache

(.Keukentafelgesprek”], die

.De Keukentafel”
In den Niederlanden
der Ort fur die_
Bedarfsermittlung

innerhalb von sechs Wochen
nach Antragstellung durch
Mitarbeitende der Kommune



mit der antragstellenden Person im hauslichen
Umfeld gefihrt werden mussen.

Beim Kichentischgesprach wird der
Unterstltzungsbedarf der antragstellenden Person
besprochen. Es werden die Anliegen und Wiinsche
der Person erfasst ebenso wie die personlichen
Ressourcen und die Ressourcen des sozialen
Netzwerks. Die antragstellende Person wird
umfassend beraten und es wird ein personlicher
Unterstltzungsplan erstellt, der die individuell
passende Ldsung beschreibt.

Eine Entscheidung Uber den Unterstitzungsplan wird
durch die Kommune innerhalb von zwei Wochen nach
dem Kichentischgesprach getroffen. Laut Ministerium
gelingt dies bei 80 % der Antrage, bei 20 % der
Antrage missen weitere, klarende Informationen
erhoben werden.

Die finanziellen Mittel fir das WMO werden

durch eine allgemeine Birgerumlage von

19 Euro im Monat sichergestellt. Durch den
kommunalen Ausgestaltungsspielraum konnen

die Unterstiitzungsleistungen kommunal sehr
unterschiedlich in Umfang und Art ausfallen. Jede
niederlandische Person, die eine Bedarfslage

fur sich sieht, kann jedoch einen Antrag

stellen und unabhangig vom Einkommen eine
Unterstitzungsleistung erhalten. Die Leistungen
konnen als Sachleistungen oder als Personliches
Budget bereitgestellt werden. Finanziert werden z.B.
Betreuungsleistungen, Leistungen zur Tagesstruktur
und Haushaltshilfen.

Laut Ministerium ist die Zufriedenheit der
Leistungsempfanger*innen mit dem WMQO sehr grof3.
80 % der Leistungsempfanger*innen gaben an, die
passende Unterstiitzung zu erhalten.

Das Ministerium berichtet jedoch auch tber die
Herausforderungen, die noch zu bewaltigen sind.
Zum Beispiel soll die Qualifizierung der kommunalen
Mitarbeitenden verstarkt werden. Auflerdem gilt

es, den Birokratieabbau bei Antragstellung und
Leistungsentscheidung weiter voranzutreiben.

Aktuell gibt es zudem aufgrund der kommunalen
Zustandigkeit und Ausgestaltung der Leistungen fiir
manche Leistungsempfanger*innen Diskontinuitaten,
wenn sie in eine andere Kommune ziehen. Diese
sollen perspektivisch Uberwunden werden.

Wenn die Leistungen des WMO nicht ausreichen, um
den intensiven Pflege- und Betreuungsbedarf eines
Menschen sicherzustellen, dann greift das Gesetz zur
Langzeitpflege (Wet langdurige zorg WLZ).
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(Wet langdurige

zorg WLZ) Die Fahne

Es regelt die Niederlande

Unterstitzung
und Versorgung
von Menschen
mit intensiven und
umfassenden Unterstiitzungs- und Pflegebedarfen.
Hierbei handelt es sich unter anderem um
pflegebedirftige altere Menschen, Menschen mit
schweren und mehrfachen Behinderungen oder
schweren psychischen Erkrankungen. Die Leistungen
des WLZ liegen in der Zustandigkeit des Landes.

Es handelt sich um Pflichtleistungen, die Uber eine
Pflichtversicherung aller Birger*innen finanziert
werden. Sieben Pflegebiiros sind in den Provinzen
daflir zustandig, die Landzeitpflege fur alle, die

sie bendtigen, zu organisieren und zu sichern. Die
regionalen Pflegeblros schlieflen Leistungsvertrage
mit geeigneten Leistungserbringern und stehen den
antragstellenden Personen mit Informationen und
Beratungen zur Seite.

Die Leistungen des WLZ sind haufig sehr umfassend.
Sie konnen ambulant oder Uber ein stationares
Wohnangebot erbracht werden. Der Leistungsbezug
beim WLZ ist einkommensabhangig und fur viele
Blrger*innen mit Zuzahlungen verbunden.

Im Vortrag von Frank Norbruis wurde die Delegation
zur Umsetzung der UN-BRK in den Niederlanden
informiert. (siehe Anlage 5 MinistrieHWS-UN-BRK-
NL)

2016 wurde die UN-BRK durch die niederlandische

Regierung ratifiziert. Zur Umsetzung wurde das

Programm ,Unbegrenzt Mitmachen (Onbeperkt

meedoen!]” (2018 bis 2021) initiiert. Das Programm

hatte einen koordinierenden und einen férdernden

Ansatz und konzentrierte sich auf sieben Themen:

e Dbarrierefreies Bauen und Wohnen,

e mehr Arbeitsplatze fir Menschen mit
Behinderung,

e passende schulische Bildung fir alle Kinder mit
Behinderung entwickeln,

e den offentlichen Nahverkehr fir Menschen mit
Behinderung besser nutzbar machen,

e Zugangshemmnisse zur Pflege und Unterstitzung
senken,




e als Staat eine Vorbildfunktion ibernehmen
und Partizipation umfassend in weiteren
Lebensbereichen ermaglichen.

Vorlaufiger Meilenstein war eine Verfassungsanderung
am 17.2.2023, die nun die Diskriminierung von
Menschen aufgrund einer Behinderung explizit
verbietet.

Der letzte Vortrag, gehalten von Brigitte Verhage,
widmete sich der Zukunftsagenda (2023 bis 2026) mit
dem Titel ..Pflege und Unterstitzung fir Menschen
mit Behinderungen” (Toekomstagenda .Zorg en
ondersteuning voor mensen met een beperking’]”
(siehe Anlage 6 MinistrieHWS-Zukunftsagenda-NL].

Die Zukunftsagenda verfolgt das Ziel, die
Unterstitzungsleistungen fur Menschen mit
Behinderung zukunftssicher weiterzuentwickeln und
widmet sich insbesondere sechs Themen:

e Bedarfsgerechte Unterstiitzung fiir Menschen
mit komplexen Bediirfnissen schaffen,
die in stationaren Einrichtungen leben und
eine unterstitzende Umgebung bendtigen.
Einrichtungswechsel sollen vermieden
werden, indem die Bedurfnisse der schwer
beeintrachtigten Menschen besser verstanden
und beantwortet werden.

e Menschen mit leichter geistiger Behinderung
mehr Selbstbestimmung erdffnen, indem ihre
und die Ressourcen ihrer sozialen Netzwerke
gestarkt werden. Das Ministerium geht davon
aus, dass ca. 2 Millionen niederléandische
Blrger*innen zu dieser Gruppe gehdren und
Unterstltzung bendtigen, um sich z.B. in der
zunehmend digitalisierten Welt zurechtzufinden
oder Burokratiehtrden zu Gberwinden.

e Starkung der Situation von Menschen mit
Pflegebedarfen und ihren Familien, damit keine
sozialen Schieflagen entstehen, wie z.B. durch
einen Jobverlust oder Einkommenseinbuflen, die
einen Teufelskreis in Gang setzen.

¢ Neue Technologien einsetzen und ihre Wirkung
untersuchen und beantworten, wie und ob neue
Technologien dazu beitragen, dass Menschen
mit Behinderung mehr Selbstbestimmung und
angemessene Unterstitzung erhalten. Es ist dabei
nicht beabsichtigt, durch die neuen Technologien
die personliche Unterstitzungsleistung zu
ersetzen. Im Gegenteil, man madchte die
Hypothese prifen, ob durch ihren Einsatz mehr
Zeit zur Begegnung und fir das Gesprach
entsteht.
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¢ Dem Fachkraftemangel begegnen, indem gutes
und ausreichendes Personal gefunden wird.
Ziel ist, durch attraktive und gut organisierte
Arbeitsablaufe das Personal zu gewinnen und zu
binden.

¢ Die Kommunen bei der Umsetzung des Gesetzes
zur sozialen Unterstiitzung starken und dazu
beitragen, dass durch die Kommunen fundierte
und gute Entscheidungen fir die Menschen mit
Beeintrachtigungen getroffen werden.

Nach den sehr interessanten und informativen
Ausfihrungen des Ministeriums waren die
Teilnehmenden zu einem Mittagsimbiss in den
Raumen des Ministeriums eingeladen.

Ganz nebenbei erlebte die Delegation wie .neue
Arbeitswelten” mit Leben gefillt werden. In der
weitldufigen Etage des Ministeriums gibt es
zahlreiche einladende Sitzgelegenheiten an groflen
Fensterfronten fur (vertrauliche) Gesprache.
Einzelarbeitsplatze sind in minimalistischen
Glascubes zu finden und technisch sehr gut
ausgestattete Raume stehen fir Teammeetings
zu Verfligung. Meetingpoints, an denen Getranke
kostenfrei zur Verfligung gestellt werden, laden
im gesamten Haus verteilt zum informellen
Austausch ein. Die Atmosphare wirkte wahrend
des Besuchs der Delegation freundlich, einladend
und zukunftsorientiert. Dies beeindruckte viele
Teilnehmer*innen der Reisegruppe.

Im Anschluss an diesen interessanten und

lehrreichen Vormittag fuhr die Reisegruppe nach
Amsterdam zurick, um sich mit einem innovativen
niederlandischen Pflegekonzept auseinanderzusetzen:
Buurtzorg Niederlande.

4. Buurtzorg - ein ganzheitliches Pflegekonzept

Buurtzorg bedeutet Pflege im Quartier. Der
ganzheitliche Pflegeansatz wurde in den Niederlanden
entwickelt. Die

Leitgedanken

von Buurtzorg

beeinflussen
Logo der
Organisation

mittlerweile

nicht nur

die Pflege in den Niederlanden, sondern haben
international Bedeutung erlangt. Das Konzept von
Buurtzorg wurde durch Thijs de Blok (CEO und Coach
bei Buurtzorg NL) vorgestellt und erldutert.



Die Organisation Buurtzorg Niederlande (NL)
wurde 2006 gegriindet. [siehe Anlage 7 Buurtzorg
Niederlande)

Buurtzorg NL bietet seine Unterstitzungsleistungen
vor allem alteren Menschen und Menschen mit
korperlichen Behinderungen an. Ein Netzwerk aus
professionell Pflegenden, verstarkt durch Angehdrige
und die Nachbarschaft, sowie das professionelle
Netzwerk (z.B. Arzt*innen, Physiotherapeut*innen),
pflegt und unterstitzt die Pflegebedirftigen nach
einem ganzheitlichen Pflegekonzept.

Die Unterstiitzung und Pflege soll von allen Beteiligten
menschenwirdig und respektvoll erlebt werden. Die
Pflegeleistung wird nicht funktionsorientiert erbracht,
sondern richtet sich nach den taglichen Bedarfen und
Winschen der Pflegebedirftigen.

Damit ein vertrauensvoller Pflegekontakt moglich ist,
soll eine Buurtzorg-Teamgruppe zwolf Mitarbeitende
nicht Ubersteigen. Das Pflegeteam Ubernimmt
Pflegeleistungen fur ein Quartier mit 5.000 bis

10.000 Menschen. Ein Wachstum des Teams ist

nicht beabsichtigt. Ubersteigt die Nachfrage die
Ressourcen des Teams, wird eine neue Teamgrindung
angestofien.

Das Pflegeteam organisiert die Pflegeeinsatze
selbstandig und eigenverantwortlich. Auf eine
hierarchische Aufbauorganisation wird verzichtet.
Jedes Teammitglied Gbernimmt eine Aufgabe im
Pflegeteam, die moglichst seinen Talenten und
Neigungen entspricht. Mittelfristig wird angestrebt,
dass alle Teammitglieder das gesamte Aufgaben-
Portfolio kennenlernen und damit Aufgabenwechsel
moglich sind.

Fur die Abrechnung und Verwaltung steht den
Buurtzorg-Teams in den Niederlanden ein
gemeinsames Back Office zur Verfiigung. Die
Overheadkosten sind vor dem Hintergrund von
Selbstorganisation sowie schlanker Verwaltung und
Abrechnung fir das einzelne Buurtzorg-Team eher
gering. Durch die Versorgung eines Uberschaubaren
Quartiers durch ein Buurtzorg-Team werden lange
Wegstrecken vermieden. Ca. 61 % der Arbeitszeit der
Pflegekrafte flielen direkt in den Kontakt mit den
Pflegebedurftigen.

Laut Thijs de Blok ist dies notwendig, damit

das Buurtzorg-Team wirtschaftlich arbeitet.

Die Erfahrungen in den Niederlanden haben

gezeigt, dass das Pflegemodell von Buurtzorg zu
Kosteneinsparungen bis zu 40 % in der Pflege fiihren
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kann. Zugleich aufBlern sich die Pflegebedirftigen sehr
zufrieden mit der Pflege nach dem Buurtzorg-Modell.

Ein spezieller Buurtzorg-Coach unterstiitzt ein neues
Team bei seiner Etablierung. Der Coach schult und
begleitet das Team zunachst engmaschig und intensiv.
Der ganzheitliche Pflegeansatz wird gleichermafien
vermittelt wie das Prinzip der Selbstorganisation und
Aufgabenteilung. Je eigenstandiger das Team sich
selbst organisiert und die Pflege umsetzt, umso mehr
tritt der Coach in den Hintergrund und reduziert seine
Beratungsfrequenz.

Seit 2022 gibt es 1.000 Buurtzorg-Teams in den
Niederlanden. Buurtzorg gilt als vorbildlicher
Arbeitgeber und hat bereits fiinf Jahre in Folge

die Auszeichnung als bester Arbeitgeber der
Niederlande erhalten. Dies spiegelt sich auch in der
Mitarbeiter*innenbindung wieder: insgesamt gibt
es weniger Wechsel von Mitarbeitenden und viele
langfristig stabile Teams.

Vor diesem Hintergrund hat das Konzept von
Buurtzorg NL mittlerweile auch die Arbeitsweise
anderer niederlandischer Pflegedienste beeinflusst.

Zum Abschluss der Studienreise besuchte die
Delegation Buurtzorg Deutschland in Minster.
Hier wurden sie von Mark Adolph und Anna Lange
(Buurtzorg-Coaches) sowie Nicole Becker (Back
Office, Abrechnung) empfangen.

Ebenso wie in den Niederlanden sehen die
Referent*innen einen dringenden Bedarf, die

Pflege in Deutschland zu reformieren und uUber ein
ganzheitliches Konzept zugleich effizienter, als auch
zufriedenstellender fir alle Beteiligten zu gestalten.
(siehe Anlage 8 Buurtzorg Deutschland)

Dabei folgt Buurtzorg Deutschland den gleichen
Prinzipien wie Buurtzorg NL:

e Abkehrvon einer funktionsorientierten Pflege und
Orientierung an den Wiinschen und Bedurfnissen
der pflegebeddrftigen Person,

e Selbstorganisation im Pflegeteam mit maximal
zwolft Mitarbeitenden,

e \ersorgung eines Sozialraums von 5.000 bis
10.000 Menschen,

e 60 % der Arbeitszeit flie3t direkt in die Pflege,
e Die Abrechnung erfolgt Gber ein Back Office,

e Die Etablierung und Unterstitzung des Teams
wird durch einen Buurtzorg-Coach begleitet.



2021 wurden 13 Buurtzorg-Teams in Deutschland
gestartet. Aufgrund verschiedener Herausforderungen
gelang es nicht, diese zu etablieren und wirtschaftlich
zu festigen. 2022 musste Buurtzorg Deutschland ein
Insolvenzverfahren anstof3en und seine Aktivitaten
stark zurlickfahren. 2023 wurde die Insolvenz
abgewendet und das Verfahren abgeschlossen.

Zwei Buurtzorg-Teams (Minster und Minchen)

sind erhalten geblieben und setzen ihre Arbeit fort.
Die engagierten Mitarbeitenden von Buurtzorg
Deutschland arbeiten weiter daran, das Konzept

in Deutschland bekannt zu machen und erneut
Buurtzorg-Teams aufzubauen.

Laut den Referent*innen gab es verschiedene

Griinde, die zur Insolvenz gefiihrt haben. So ist

es Buurtzorg Deutschland nicht gelungen, die
Leistungen zur Behandlungspflege nach dem SGB V
in den ganzheitlichen Pflegeansatz von Buurtzorg

zu Uberfihren. Aber auch das rasche Wachstum der
Organisation auf 13 Teams, die noch nicht ausreichend
gelingende Selbstorganisation der Buurtzorg-

Teams, Schulungsmangel und Coachingfehler, der
langwierige Prozess des Kulturwandels und nicht
zuletzt die Erschwernisse durch die Corona-Pandemie
haben Buurtzorg Deutschland in einem ersten Schritt
Uberfordert.

Der Neustart von Buurtzorg Deutschland 2023
findet auf der Grundlage einiger Korrekturen statt.
Wa&hrend fur alle Pflegeleistungen (Grundpflege,
Betreuung und Hauswirtschaft) nach dem SGB Xl ein
einheitlicher Minutensatz vereinbart wurde, werden
die Leistungen der Behandlungspflege wieder nach
dem Leistungskatalog des SGB V erbracht und
abgerechnet.

Der Schulung und Begleitung der Teams durch
Coaching wird viel Raum gegeben, um die Teams gut
vorzubereiten und ihre Selbstorganisation zu starken.

Ebenso wie in den Niederlanden wird auch in
Deutschland dem Netzwerk des Pflegebeddirftigen
eine grofie Bedeutung bei der Sicherung der
Pflegequalitat zugesprochen. Dabei hat sich
in Deutschland die Kultur der informellen
Netzwerkunterstiitzung noch nicht ausreichend
etabliert. Von daher konzentriert sich die
Netzwerkarbeit vor allem auf das formelle
professionelle Netzwerk, z.B.
Arzt*innen,
die Apotheke
oder die

Socialmedia-
Berichterstattung
auf dem LVR-

Seite 7

Physiotherapie. Durch gute Koordination und
Absprachen soll die Qualitat der Pflege fiir die
Betroffenen gesteigert werden.

Wichtiges Handlungsfeld fir Buurtzorg Deutschland
ist die kontinuierliche Kommunikation und
Information der Pflegekassen. Dies ist mit einem
langen Atem verbunden, denn die Erfahrung zeigt,
auch wenn verbindliche Vereinbarungen getroffen
wurden, missen diese immer wieder erldutert und
verdeutlicht werden.

Nach dem Bericht von Buurtzorg Deutschland war
den Teilnehmenden deutlich: Das innovative und
ganzheitliche Pflegekonzept Buurtzorg lasst sich nur
schwer in das deutschen Sozial- und
Gesundheitssystems Ubertragen.

5. Zusammenfassung

Ziel der Studien- und Informationsreise war es,

etwas darlber zu erfahren, wie Menschen mit
Behinderung und Pflegebedarfen in den Niederlanden
unterstitzt werden und wie das niederlandische
Unterstltzungssystem rechtlich verankert ist. Zudem
wollte die Delegation das ganzheitliche Pflegekonzept
Buurtzorg NL kennenlernen und einen Eindruck
bekommen, ob es in Deutschland erfolgreich
umgesetzt werden kann.

Die Besichtigungen, Beitrage und Prasentationen
waren vielfaltig und interessant. Die Delegation konnte
verschiedene Impulse fir die Weiterentwicklung

der Leistungen fir Menschen mit Behinderung und
Pflegebedarf im Rheinland mitnehmen, die in die
Arbeit des LVR-Sozialausschusses einflie3en werden.

Die wahrend der Reise gezeigten
Prasentationen sind der
Vorlage als Anlagen
beigeflgt.

In Vertretung

LEWANDROWSKI



Anlage 1 Siza-Einfihrun

Siza arbeitet mit Menschen:

Erworbene Kérperliche Geistliche Behinderung Mehrfache
Hirnschaden Behinderung und Autismus Behinderung

Jan-Dirk Sprokkereef (CEO Siza),




Tagesaktivitat (Schule / Arbeit) Wohnung

Gemeinde Gemeinde/Regional/Landlich

Wohlfahrt Gesundheit

Gemeinde Landlich/Gemeinde

Jan-Dirk Sprokkereef (CEO Siza),




Zorgproces

Praktisch Technotheek Joraconcentan Producten Uitleen
onderzoek : gaat starten & P lenen

Producten

Brigitte Boon (Chief Research Siza/CEQ)
Marieke Raats (Projectmanager)

17-3-2023




Activering - Moofie Care Activering - Interactieve kat Ontspanning - Somnox 2
Ginger

! ' ¥ L | sk T v
Hagvaig=rvtonk mmet sraepiek Ylzaprobet dig het Ay oo stem

Brigitte Boon (Chief Research Siza/CEQ)

Marieke Raats (Projectmanager)
17-3-2023 4




De Buitenplaats

Inleidend verhaal over Buitenplaats in het algemeen, zinvolle
dagbesteding, het gaat om samenwerking met bedrijven en
winkels om echte (design) producten te maken en zo bij te
dragen aan de samenleving .

. Het middel is het product, ondersteunend een filmpje
(Duitstalig) van de samenwerking met een ondernemer.
https://youtu.be/FBrOr7VpmPw
Susan Geldof vertelt over Participatie.

Werken op locatie, met als ondersteuning begeleiding op
afstand.
Dit wordt ook ondersteund met een kort filmpje:
https://youtu.be/HOY30TXiZGO
. Ter inleiding voor de rondleiding een filmpje ‘Welkom in de

tuin’ https://youtu.be/ZGvmWPDKi20Q

De rondleiding bestaat uit het pictogrammen systeem van de
tuin + evt. Atelier23

Tjitske Parma en Susan Geldof
Care Supervisors




Anlage 2-Siza-Het-Dorp

Het Dorp geschiedenis en ontwikkelingen
door Henk Wijgers

Directeur zorg NAH/LB

1 maart 2023



MAS
riowm [ Optimization 3D_11.07.2022 Concept

‘A’ = gebouwen Siza

jeuwbouw
et Qosterveld




1961 dokter Klapwijk, initiatief voor Het Dorp
voor mensen met een motorische beperking

Bouwstenen voor Het Dorp:

Gelijkwaoardigheid van de mens met een handicap met dezelfde wensen
en rechten op een zo gelukkig mogelijk leven.

+ Een eigen woning met privacy, technische aanpassingen en passende zorg

* Mogelijkheden voor werk of zinvolle bezigheid

* Voorzieningen voor recreatie en culturele ontplooiing

*  Medezeggenschap over eigen leefwijze en die van de gemeenschap




1962 Marathon TV uitzending Open Het Dorp

OFEN HET DORP |
Doel: geld inzamelen voor de bouw van een woongemeenschap

met zorg voor mensen met een motorische handicap

Er werd een onwaarschijnlijk hoog bedrag opgehaald.




1970 Opening woon-werkgemeenschap Het Dorp

- 405 woningen van 25 m2.

- Bewoners kwamen uit heel Nederland

- Het Dorp kreeg eigen voorzieningen.

- Revalidatie Techniek Het Dorp; ontwikkeling en
innovatie van (elektrische) rolstoelen,

hulprmiddelen en de eerste huisbesturing.




Concept Het Dorp krijgt internationaal navolging

- Onder andere het Behindertendorf in Altenhof
Oostenrijk en

Hongarije en Japan.

3 b

asslsta - das dor

Armnnal im Halmndth.




AWBZ financiering vanuit het rijk

* 1971 Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten (AWBZ)
Financiering vanuit de rijksoverheid.

* 1980 Er ontstaan kleinschalige woonvoorzieningen
verspreid over Nederland.
Bewoners Het Dorp willen grotere woningen. Er
ontstaat leegstand.

* 1998 Renovatie, eerste afbouw aantal woningen Het
Dorp ->320

* Dorp wordt steeds meer een naar binnen gekeerde

community




2015 Grote stelselwijziging langdurige zorg. De AWBZ wordt opgesplitst

Wi 2015
igemeenten) .,
250.000 T

Overheveling
AWBE:
800.000 mensen =
-
Wi -~
(rijbBovarmakd
280.000
@ N i
- ’ ZorgWijzer.nl {qameﬂﬁtﬂi‘l'll

70.000

(Fonguerzakarnnrs)
_~ 200.000

In de thuissituatie:
* Wet maatschappelijke ondersteuning
door gemeente.
* Jeugdhulp
door gemeente,
* Zorgverzekeringwet
Verpleging en persoonlijke verzorging
door zorgverzekeraar.
Wet langdurige zorg (WLZ)
= 24 uurszorg voor de meest kwetsbaren

door rijksoverheid.




Gevolgen van o.a. stelselwijziging voor Het Dorp (WLZ)

* Mensen met lichte zorgvragen blijven met zorg
en begeleiding thuis wonen.

* Verdere afbouw aantal cliénten Het Dorp-> 120

b

{zongverzekaraars) * Het Dorp ontwikkelt naar specialist niet
-~ 200.000

aangeboren hersenletsel en lichamelijke
wiz
{Fijkschvarnaic)

280.000 beperking.

* Het Dorp krijgt een regionale functie voor

complexe zorgvragen.
- N s
- ’ ZorgWijzer.nl cmmnbo:ﬂ:




De komende jaren transformeert Het Dorp naar een inclusieve wijk

Het Dorp transformeert gefaseerd. Het programma:

*  Siza, specialist NAH/LB voor 120 bewoners met intensieve zorg - en begeleidingsvragen,

waarvan inmiddels 36 appartementen zijn gerealiseerd.

Ruimte voor behandeling en activiteiten
*  Eerste lijn gezondheidscentrum
*  Koopwoningen

Ontmoetingsplekken voor bewoners, medewerkers en omwonenden,

Het Dorp: een inclusieve wijk waar samen gewoond en geleefd kan worden.

Zoals dokter Klapwijk het 60 jaar gefeden haod bedacht, maar dan in

een nieuwe eigentijdse uitvoering.




Anlage 3-Siza-Inklusiv-Wohnen-ElderBuren

: . ™ELDER
Inclusief Wonen in BUREN _J

Bezahlbarer Wohnraum in und mit der eigenen Nachbarschaft

|11
" 'I|! III! :i ]_ r
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L

Soziale Kontext
Losung ElderBuren
Partner
Erfolgfactoren
Rundgang

v A WN PR



EinfiUhrung

Film met andertiteling:

hitps:/ fwwwyoutube com/watch Pv=inFDeOAYALS




Soziale Kontext

. Altere Menschen miissen langer zu Hause leben

Hauser sind nicht lebensfahig

Gesundheitskosten steigen

. Personalmangel im Gesundheitswesen




. Lebenszyklusbestandig

. Bezahlbarer Wohnraum

. Nutzen soziale Netzwerke

. Treffen organisieren




Partner

Community

yostwest



Pflegeeinrichtung Siza

. 19 Wohneinheiten

1 Buro

Klienten mit Selbststandigkeitsentwicklung

. Begleitung




Losung ElderBuren fur Siza__

e

. Gemischte Wohngemeinschaft, an der alle teilhaben

Forderung der Verbundenheit mit den Nachbarn
und der Nachbarschaft

. Sich willkommen fiihlen




Erfolgsfaktoren

. Gemeindekooperation fur Baustelle

Finanzieller Beitrag zum Community Builder

Frihzeitige Riicksprache mit Siza, Unternehmen und
Entwickler

. Einsatz Community Builder




Anlage 4-Ministerie fUr Volksgesundheit, Welzjin en Sport-Gesundheitss

Ministry of Health, Welfare and Sport

Sanne Wesseling & Carlijn Rouwhorst
Politische Referentinnen
Marz 2023







Welche Art der Unterstutzung




,,Kuchentlschgesprach“ oder ,,Gesprach am Kuchentlsch“

Benachrichtigung; Artikel 2.3.2
Die Rat beginnt so schnell wie maéglich mit der Erfassung (Gesprach
am Kichentisch) innerhalb von 6 Wochen

Erfassung; Artikel 2.3.2

ok | Personlicher Plan
[ 2 Bei Bedarf kostenlose unabhangige Unterstitzung (Beratung) fir Klient:in
3 Der Rat untersucht Folgendes:
Bedirfnisse, personliche Merkmale, Vorlieben Klient:in
Eigene Starken und tibliche Hilfe
Informelle Betreuung — Hilfe von anderen, soziales Netzwerk
Unterstitzung der informellen Pflege
Allgemeine Bereitstellung
Individuelle Leistungen: Jugendhilfe, Bildung, Firsorge, Arbeit,
Einkommen
. Personlicher Beitrag
4. Maglichkeiten des persdnlichen Gesundheitsbudgets
\ 5 Bericht zum Gesprach am Kiichentisch /

5

-

Anwendung; Artikel 2.3.5
Antrag auf eine personalisierte Bereitstellung. Der Rat entscheidet innerhalb von 2 Wochen




L P e
wegiatim am Spon

Ondersteuning Wmo 2015

1. Burger meldt zich “ 2. Gesprek met gemeente
y ﬂ) « Met cliéntondersteuning/mantelzorger
Ik heb ean beperking - » Cliént heeft recht op onderzoek
en thuis lukt het niet Gerinsverband? Fomilie of benns? | 7000 in natura
A meer zonder / - Voorlichting over mogelijkheden PGB
. ondersteuning 4 » Alle leefgebieden (schulden,
y J‘ | _/J wetk en inkomen, en jeugdrorg)

Algemene Eigen Rrocht?

woorriening?
4. Passende ondersteuning 2 WEKEN verslag | 3. Aanvraag
Gemeente neemt een beshat
Clignt kan hier sventyssl
bezwaar op maken en
sventueel beroep doen
op de rechier. [ ]

Maodtwerh
WO(TIENING

Bivoorteeld een traplift







< . Ministry of Health, Welfare and Sport







1. Das Wiz auf einen Blick

Das Gesetz zur Langzeitpflege (WIz) regelt
die schwere, intensive Pflege fur
gebrechliche altere Menschen, Menschen
mit Behinderungen und Menschen mit
psychischen Erkrankungen.

zgi o] YRELTTES
e e
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2. Wiz: Alilgemeine Informationen

Drei Bereiche:
Betreuung und Pflege (V&V) (163.445 Klient:innen)
« Behindertenbetreuung (GZ) (151.650 Klient:innen)

« Psychische Gesundheitsfiirsorge (GGZ) (25.020
Klient:innen)

Die Umsetzung: Das Gesetz Wiz wird Uber 7 Instanzen
umgesetzt, die dessen Durchfiihrung an Pflegedienste

ausgelagert haben. e
31 Gesundheitsbiiroregionen in den Niederlanden (vom i
Gesundheitsminister ernannt) Sl

Frgiansy DTN B Y

Aufgaben Gesundheitsbiiro:

« Gesundheitsfiirsorgepflicht: Sicherstellung, dass
jede:r in der Region mit einer Wlz-Indikation langfristig
Pflegeleistungen erhalt

* Einkauf Gesundheitsfirsorge: Abschluss von
Vertragen mit Gesundheitsdienstleistern

Pflegevermittlung/Informationsangebot




Ministry of Health, Welfare and Sport

D overhigid

schepl veorsearden _ w3arn burgers . o mogelik
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Grundsétze des Gesundheitssystems






4. Wlz: Wer zahlt was?

Hoe lopen de geldstromen in de Wet langdurige
zorg?

ﬂmuﬂnrgmnm:
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(Kontakt-)Angaben

o Gesetz zur Langzeitpflege (WLZ) | Pflegeeinrichtungen und
stationare Pflege | Government.nl

@ Das Gesetz zur Langzeitpflege | Wiz | SVB

o Bureau voor Belgische Zaken (BBZ) & Bureau voor Duitse Zaken
(BDZ) Startseite | BBZ-BDZ | SVB

[;i Sanne Wesseling - s.wesseling@minvws.n|
Carlijn Rouwhorst — c.rouwhorst@minvws.n|




Zorg-
verzekeringswe!

5 grundlegende
Gesetze bestim-
men die Funk-
tionsweise des
Gesundheits-

Wet
langdurige zorg

tem

Wet
maatschappelijke
ondersteuning

Wat zijn de vijf
stelselwetten?

Wet publieke
gezondheid

Das Gesetz zur Langzeitpflege (Wlz)
regelt die schwere, intensive Pflege fur
gebrechliche altere Menschen,
Menschen mit Behinderungen und mit
psychischen Erkrankungen.

Die Kommunen sind dafur zustandig, dass
Menschen so lange wie maglich zu Hause
wohnen bleiben konnen. Die Kommunen
bieten Uber das Gesetz zur sozialen
Unterstutzung (Wmo) Unterstutzung zu
Hause.



?@i— Ministry of Health, Welfare and Sport
el ]

e

Jules Houben - Referent flr Politik
3.2.2023



















Anlage 5-Ministerie fir Volksgesundheit, Welzjin en Sport-UN-BRK

Programm Unbegrenzt

mitmachen!

Eva de Hoog, 2. Marz 2023

. #onbeperktfeest

Programma

VN-verdrag
Onbeperkt meedoen!

e A LN P = o S i P L . St S R B i
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Tolle Leistungen!

Sé'é’_% Elk kind

ord speelt mee!

SamenSpeelAkkoord
(Vereinbarung Gemeinsam
Spielen)

INC.festival

UN-Absichtserklarungen zur Hochschulbildung






4. Weiteres Vorgehen Al%atz zur Umsetzung der
UN-Konvention liber Menschen mit
Behinderungen

1. Integrationsvereinbarungen schlieBen

2. Fortsetzung Koordinierungsansatz des Gesundheitsministeriums mit Kommunen,
Industrie und anderen Ministerien

L

Von erfahrenen Kraften profitieren

4. Wissensinfrastruktur

Ln

Kommunikation und Bewusstseinsbildung




5. Meilenstein: Verbot der Diskriminierung
aufgrund einer Behinderung in der
jederiandischen Ver[a_gfunq festgeschrieben

Freitag, 1/7. Februar: Innenminister unterzeichnet
Verfassungsanderung Artikel 1




Anlage 6-Ministerie fur Volksgesundheit, Welzjin en Sport-Zukunftsagenda

P Ministerie van Volksgezondheid,
ﬁﬁf} Welzijn en Sport

Zukunftsagenda ,Pflege und
Unterstiitzung fur Menschen mit
Behinderungen”

Brigitte Verhage



Genug und gutes Personal

Binden, begeistern, benutzen
Anders arbeiten und organisieren!

ERVARINGS- E
DESKUNDIGEN T

£



UnterstUtzung durch die Kommune

Angemessene Entscheidungen, besseres Angebot, mehr Wissen



Gemeinsam

ieder(in)

Belangennetwerk
verstandelijk
gehandicapten
BI S ]‘F

beroepsvereniging i

”""“"*’"““. ‘ van professionals Vgn st meors







Politik fur Menschen mit Behinderungen

Zukunftsagenda: fiir Menschen mit
hohem Pflegebedarf

VN-verdrag Handicap

gelijke rechten voor iedereen













Wissen, angemessene Pflege, Friherkennung



Leichte geistige Behinderung

Wissen, weniger Hemmnisse, Talente entwickeln



Hilfe bei komplizierten Pflegefragen

Verbesserung der Ublichen Klientenbetreuung, Sicherung der fachlichen Unterstitzung

7 @ II!

¢




Technologie

Hilfe bei der Auswahl und beim Erlernen von Nutzung, Umgang mit Daten sowie neue Mitarbeiter:innen



Anlage 7-Buurtzorg Niederlande

KEEP IT SMALL, KEEP IT SIMPLE

-

Thijs de Blok o "BUURTZORG |




Buurtzorg Uberblick '

R
“h

soziale ot . : Lésungen statt
Gesundheitspflege " ' gt Indikationen

Trennung von Pflege ' Transparenz, Information, : o om
und Verwaltung __ L Kommunikation @ Soziale Einbindung




Pflege in den Niederlanden 2006

Unterteilung in Behandlung, Pflege und
Pravention

Standardisierung der Pflege

Geringere Qualitat / héhere Kosten und falsche
Anreize

Grole Kapazitatsprobleme aufgrund des
demographischen Wandels

e Keine Informationen zu Kosten und Qualitat
Patienten waren mit vielen Betreuern/Pflegern
konfrontiert
Unzufriedenheit bei Pflegern und Betreuern

BUURTZORG



Start 2007

Start einer Organisation und eines
neuen Organisationsmodels in der

Pflege:
. Unabhangige Teams von bis zu

12 Pflegern

. Einsatz in einer “buurt” mit
5.000-10.000 Menschen

. Verantwortung fur den
gesamten Pflegeprozess beim

Team

BUURTZORG |



BUURTZORG 2007 - 2017

TEAMS PFLEGERN

e 50 - 100 neue Pfleger monatlich
e 80.000+ Klienten jahrlich




UMSATZWACHSTUM




WEITERE ORGANISATIONEN

AMILIEHULP BUURTDIENSTEN |

T

Pk seit 2016

BUURTZORG




MITARBEITER

50 backoffice

1 0 : 000 nurses and nursing aids

BUURTZORG |
S 201§ Buuirizong mismuaiicns| Holding BY - &1 Rights Resenved



UND MEHR...

Patientenzufriedenheit: 9
Mitarbeiterzufriedenheit: 9

5x Auszeichnung
“Arbeitgeber des Jahres”

Overheadkosten: 8%

1200 neue Mitarbeiter pro
Jahr




ZWIEBELMODELL

Formelle Netzwerke

Buurtzorg-Team

Informelle Netzwerke

Patient

= 08 Buurtzog ilstrra o] Hoiding BY - All Rights Rosened



(SELBST)ORGANISATION

e VERTRAUEN

o Maximale Autonomie

o Keine Hierarchie

o eigenes Weiterbildungsbudget
e EINFACHHEIT

o IT

o Transparenz

e UNIVERSALITAT
o Betreuung aller Arten von Patienten |}’
o 70% staatl. geprufte Krankenpfleger /
40% mit Hochschulabschluss
e Informelle Netzwerke vor formalen
Organisationsstrukturen




UNTERSTUTZUNG DER UNABHANGIGEN TEAMS

. 90 Mitarbeiter in 1 Backoffice, 21
Coaches, 0 Manager

. Backoffice zustandig fur
unvermeidbare Burokratie:

Kassenabrechnung
Lohnbuchhaltung
Buchhaltung und
Geschaftsabschluss




BUURTZORGWEB @Y 9JJecAre.)

"Community”

Gemeinsame Werte

instrumente
Auffassung von Qualitat und Transparenz

Kommunikation im
Pllegeumfeld

Positionierung im Pflegeablauf, Beziehung zu anderen
Betreuern

Ablauf und Abwickiung des Pflegesdienstes

Beziehung zu

Experten und
Kunden

018 Buurtioeg Mietrradiona Hoiding BY - All Rights Rimened
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Kosteneffektivitat in der Organisation

e Gemeinkosten: 8% (Durchschnitt 25%)

© mehr Geld fur Pflege und Innovation

e Finanziell nachhaltig

BUURTZORG |



Finanzierung der Pflege

. Vergutung mit 63€/Stunde
- Umfang der Pflege wird durch
Pflegekrafte selbst festgelegt

- Einfachheit in der Abrechnung

- Keine Budgetdeckelung

BUURTZORG
2018 Buwrtzong Enmmabonsl Holding BY - Al Rights Rosorved



Kosteneffektivitat in der Pflege

« Kosteneinsparung bis zu 40 % (Das Modell von Buurtzorg fuihrt zu mehr Pravention,
kurzerer Pflegezeit und weniger Ausgaben fur Gemeinkosten)

« Zufriedenere Mitarbeiter und Kunden

Vs

Regierungen aller Parteien regen andere Pflegeorganisationen an um nach dem
Buurtzorg-Vorbild zu arbeiten

Andere Sektoren sind ebenfalls an dem Organisationsmodell interessiert (Polizei,
Verwaltung, Bildungssektor)

| BUURTZORG |

& 2018 Buurtzong bornabonal Hosding BY = Al Righta Rosarvad



INNOVATIONEN

H@H

Het Ziekenhuis Thuis

Torgprogrammi

BUURTZORG

08 Buurtpoeg Bibsra i Hoiding BY - All Rights Fosened — S ———



BUURTZORG INTERNATIONAL




BUURTZORG INTERNATIONAL

e Steigendes Interesses:

QUARTIERSPFLEGE ORGANISATIONSMODELL

|

BUURTZM

DIE BESTE HAUSLICHE PFLEGE - UBERALL TEAL - NACH BUURTZORG

& 2018 Busirizong mtermsitions| Hoiding BY - &% Rights Roserved



BUURTZORG INTERNATIONAL

. Creating a movement and
change of mindset

. Considering local situation

. Project (T&L) support

. License/Partner agreements

with various partners
o UK, Germany, Sweden, India,
Australia, Japan




10 ERFAHRUNGEN AUS DER EINFUHRUNG

Leadership. C-level commitment

Just start. No blueprints. A pathway is created by walking

Don't try to convince. Seduce!

It's all about the relationship between professional and client.
Everything else is less important

Full freedom within the framework. Be strict when things happen
outside the framework

Give it some time. Dare to sit on your hands

Don't start if you haven't got a positive mindset about ‘people’
Only demand-oriented service from mid- en backoffice
Strong belief in self-cleaning ability from teams.

Invite everyone to come up with answers and suggestions

018 Buurteoeg miletrimtiosl Hoding BY - All Rights Ruisensed



OFT GEHORT ...

. Unsere Kollegen konnen sich nicht selbst organisieren. Wir
haben einfach die falschen Menschen.

Wir wollen das Beste aus beiden Welten.

Ist ja einfach: Einfach die Manager feuern und den Teams die

Verantwortung tubergeben.

Das geht auch mit dem alten Backoffice.

Das funktioniert eh nicht, ist nur eine Mode.




ERLEBE BUURTZORG!

BESUCHE einen unserer Workshops

BUCHE einen Inspirationsbesuch

KOMM zur Studienreise

NIMM TEIL an einem Webinar

FOLGE (er Masterkiasse

LADE UNS EIN i sine Keynote

For more information check www.buurtzorg.com or contact us via info@buurizorg.org

208 Buurtzoeg it tioe Hoiding BY - All Rights Rusened




Bucher

Sharda Nandram:

‘Organizational Innovation by Integrating
‘Reinventing organizations' Simplification’

Frederic Laloux: Ben Wenting en Astrid Vermeer:

‘Self-management, How it Does Work'

Self-management
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Anlage 8-Buurtzorg Deutschland

Der einfache
Weg zu einer
menschlichen
Pflege ?

LVR Sozialausschuss in Munster
3.3.2023

BUURTZORG®




Warum bedarf es Buurtzorg in Deutschland?

- Geringe Qualitat bei hohen Kosten und falschen
Anreizen -

—

BUURTZOR(:_J

- Haufig wechselnde Pfleger*innen B K s o e S BN

- GrofRe Kapazitatsprobleme aufgrund des e
demografischen Wandels

. ———

- Hohe Intransparenz in den Leistungen der Diensie

- Unzufriedenheit bei Pflegekraften

..... Sehr vergleichbar mit der Situation in NL

menschlich,
einfach,
wirkungsvoll

BUURTZORG"




Buurtzorg in

Deutschland — Erwartungen

BUURTZORG®

Was wiinschen Sie sich fir mehr
Zufriedenheit in Threm Pflegealltag?

B Alle Befragten
B Pilegefachkrafte

B1% B0
51
33
11%
7%
2% 1%
= —— 1= e S

Mehr Aner- MehrZeit  Weniger  MehrEnt-  Mehr Mit-  Sonstiges Keine

kennung fir die Birokratie scheidungs-  sprache Angaben
fur den Bewchner befugnisse  und Zuver-
Pflegeberuf in pflege-  lassigheit
rischen  in der Dienst-
Fragen planung



Buurtzorg in
Deutschland — unsere Ziele

- Gute, menschliche Pflege
- Gluckliche Mitarbeitende
- Solide Finanzen

BUURTZORG"®




BUURTZORG®

Jos de Blok grundet Buurtzorg NL
.Menschlichkeit vor Biirokratie”

Menschliche Bediurfnisse
geben die Richtung vor

+ Menschen mochten so lange wie
moglich ein selbststandiges Leben
fuhren.

- Menschen streben nach dem Erhalit
oder der Verbesserung ihrer
Lebensqualitat.

« Menschen mochten am
gesellschaftlichen Leben teilhaben.

- Menschen streben nach ,warmen”
Beziehungen.



Der neue Ansatz von Buurtzorg

Patient im Mittelpunkt
Mawime st die Wahnong mamimal mnilh:h.rrr Erﬂmtqndllkmi
des Pathonten und die Unlantiinmg der UnalihBngighelt.,

Standardisierung ° Mitarbeiterzufriedenheit
Srandardisierts, messhare Prorens echern sine Die autonome Struktur bietet die notwindige
glaichbieiband hohe Cunlitit, dis Moglichosm zum Flexibilitat bei der Pllege und erhiht signifikant die
Erfafrungsasntausch und redusieren Overhead: Koten Mitarbeiter rulriedenhisit.
Digitalisierung ; Wohnortnahe Versorgung
Anforderungsgerechie wid lntuitive Unerstdtoung e BuuU RTZDHGb a Die wiahnoeinabe Versergung mitteh kelner,
ter Pliegekrafie in Echtzelt und papledos zur foamn o eipermitandlg organisierter Teams eomiglichl elnen
Minimierung son meitintensiven administrativen optimaien Wirkungsgrad der Pllegeleistungen und
Dakurmentat o ufgabon, o reduriert Fahirtkosten und -pellen;
Leitprinzipien mit schlanker Hierarchie Soziales Netzwerk
Die fanf Lestpringipien der Buwrtzorg-Organisation srmoglichen Dureh die aktive Anleitung wnd Binbindung des i ol len
die kontmuleriche Maimierung der Fliegegqualitit bel uredd formellen Netewerks, konnen Fachkrifie eifeliiver
hachiter Rosteneffifiens mimgeiEtl werden,

BUURTZORG"



Leitprinzipien bei Buurtzorg

Veértrauen

=)

Dusammen-
arlbait

BUURT ZORE

Einfachhelr

Eraativitay

BUURTZORG"®

Vertrauen

fardert ein Arbeitsumfeld, in dem Patienten, Plleger und Mitwirkende
wachsen kinnen

befahigt & berechtigt die Plleger eigenstandig die Anzahl der Patienten und
Art der Versorgung 2eitgerecht zu organisieren

Autonomie
férdert die Hebung von Potentialen innerhalb einer standig lernenden Koltur

beginstigt den offenan, ehrlichen und kritischen Austausch swischen den
Tearns, dem Patienten sowie der Organisation und vermeidet hierarchische
Hiirden

Kreativitat

aktiviert die Suche nach nevartigen Losungen unter der aktiven Beteiligung der
Patienten und des sozialen Umfelds

férdert eine kostenbewusste, hichst wirksame Pllege
Einfachhelt

maximiert die Vorteile der genutzten (T-Infrastruktur

reduziert blirakratische Verwaltungsaulfgaben

sorgt [ir transparente und vergleichbare Teamergebnisse sowie Finanzdaten
Zusammenarbeit

Transparenz und effektiver Informationsaustausch awischen allen Beteilipten
(inkl, Tragern, Kassen und Politik) beogt Informationsasymmetrien sowie
Interessenskonflikten vor



Einfachheit beginnt mit klaren Strukturen

i N 3
% &
SELBST- PFLEGE IM

\_ ORANsATIoN ) | sozaRam
4 Xr

& &
SIMPLE LEISTUNGS- IT-
ABRECHNUNG NACH UNTERSTUTZTE

ZEIT ARBEITSPROZESSE
N o N J

BUURTZORG"




Vier Bausteine bei Buurtzorg Deutschland

. Selbstorganisation
. Pflege im Sozialraum

. Simple Abrechnungssystematik
. IT-unterstitzte Prozesse

BUURTZORG®




Der Ausgangspunkt sind die
Buurtzorg-Teams

« Maximal 12 Personen
» Diverse Qualifikationen
- Eigenes Blro

- Eigenstandiges arbeiten in einer
Nachbarschaft

- Selbstorganisiert, eigene Verantwortung
der Pflege

= Unterstiitzt durch Service des Back-Office

- Nachbarschaft mit 5.000 - 10.000
Menschen

- Begleitung durch Coach




Arbeiten bei Buurtzorg:
Selbstorganisation mit Verantwortung

BUURTZORG"

Den Teammitgliedern
sollten die notwendigen,
grundlegenden Rollen
bekannt sein, um sie zu
besetzen.

R R R R
Rollen im Team:

- Mitarbeiterakquise

- Dienstplangestaltung
- Patientenaufnahme

- Kassenbuch

- Materialbeschaffung
- Tourenplanung

= Neuaufnahmen

(]

v



Arbeiten bei Buurtzorg:
Selbstorganisation nach Kompetenzen

- Welche Fahigkeiten beherrsche ich gut und fir welche Rolle sind diese Fahigkeiten wichtig?
- Welche Rolle spricht mich am wenigsten an?

- Welche Fahigkeiten mochte ich erwerben fiir welche Rolle?

- Was kann ich tun, um meine Rolle bestmaglich auszufillen?

- Werim Team kann mich dabei unterstitzen?

Die genaue Definition von
Teamrollen und
Verantwortungsbhereichen schafft
klare Verantwortlichkeiten im Team

BUURTZORG"




Arbeiten bei Buurtzorg:
Selbstorganisation setzt Potentiale frei

4 LY d A

A% o8

Motivation und
individuelle Starken Wertschatzung des

kder Mitarbeitenden) \ Pflegeberufs )
- LT d b

&3 A

Flexiblere Gestaltung Ganzheitlicher Blick fur

\ der Arbeitszeiten ) \ den Pflegekunden )

BUURTZORG"




Der Coach ist Berater und Begleiter

« Unterstlitzung der Teams ohne Hierarchie

- Unterstltzung bei der AusUbung der Pflege

- Team- und Organisationsentwicklung

- Gestaltung von Prozessen zur Zusammenarbeit
- Vermittlung bei Konflikten

» Vermittelt Buurtzorgs Vision und Prinzipien
- Zuteilung zu mehreren Teams

« Diskretion bei vertraulichen Informationen

Zusammen ans Ziel

BUURTZORG" »



Vier Bausteine bei Buurtzorg Deutschland

. Selbstorganisation
. Pflege im Sozialraum

. Simple Abrechnungssystematik
. IT-unterstiitzte Prozesse

BUURTZORG"




BUURTZORG-Team -

Informelle Netzwerke
,?_ﬂ
~ Selb anisation beim
Patienten

BUURTZORG"®

UNABHANGIGKEIT FORDERN

KUNDE

Zwiebel-Modell

von innen nach aullen:

befahigen

Ubernehmen

Netzwerke schaffen

unterstitzen



Vier Bausteine bei Buurtzorg Deutschland

. Selbstorganisation
. Pflege im Sozialraum

. Simple Abrechnungssystematik

. IT-unterstutzte Prozesse

BUURTZORG"




Unser Weg braucht Zeit statt Komplexitat —
eine neue Abrechnungswelt gewunscht

o N )
B :
2 2
Leistungseinheit Transparente
\ 1 Stunde J \ Zahlen /
- k. 7 )

I"_’IEIEI ‘%"

ooo

Minimale Ehrenamitliche

Blrokratie Nachbarschaftshilfe
N AN J/

BUURTZORG"




Wirtschaftlichkeit bei 60%

Vergiitung Kasse 50 €

e Vergiitete Arbeitszeit
B A proch ki iy 3u €

22 % W prosudeny
Fahrt- und Ristzelten,
Teambesgrachungen, Tariflohn PFK 20 €
Netzwerkarbei!

BUURTZORG®




Vier Bausteine bei Buurtzorg Deutschland

. Selbstorganisation
. Pflege im Sozialraum
. Simple Abrechnungssystematik

. IT-unterstutzte Prozesse

BUURTZORG"




BUURTZORG IT / BUURTZORG WEB

"Community”

Vrare (e

Auffassung von Qualitat

eeee— "STTENE
und Transparenz gl

Positionierung im Pflegeablauf, Beziehung zu ':'w-':'.'“'"..'..;i. kham—'im
g g 9 2V —————————— o el

anderen Betreuern

Ablauf und Abwicklung

PFroblembereiche Interventionsbereiche Froblem-Skala

Beziehung zu
Experten und
Kunden
L. T STy P ALY

W g kit B
B Geaui Al g Vo hd e

BUURTZORG®
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Buurtzorg — aktuell

BUURTZORG"




Aktuelle Standorte & Entwicklung

m st 2022 Planung 2023

13 2 (1) i
Teams Teams Teamgrindungen
]
/
L I
4 ]
Fi /
s /
¢ ’
* ¢
J' &
- ,
e, ST >
o
-
""-,.._‘.. ”.r
h""'-h... '.'-..-i

-
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Ursachen der Entwicklung

Wirtschaftlichkeit
Verantwortung

Vergutungs Backoffice

PROBLEM-
-struktur & 5L

ANALYSE

BUURTZORG Defizite

Falsches Schulung

Coaching

s Teamqualifikation

Kultur

BUURTZORG" »



Ohne Coach wird’s schwierig "‘1'1 _ tr 1 A

- Fragl nach Wunschen, Empfehlungen und Meinungen

- Respekliert die Wiinsche der Teams oder t t _ 1 o t Q 1

deren Mitglieder ; .
= Achlet auf das Energieniveau / Leistungsgrenzen ’t ...... T
- Fasst nicht zusammen t;x KH: \f
- Ist flexibel, handhabtl Iosungsarientierte - o

und rituelle Kemmunikation (LIM) i
= Der Coach ist nie gestresst i _____ t
- Benennt Situationen im Allgemeinen
= Nimmt Teammitglieder ernst
= (Eebrauchl kurze und klare Aussagen
- Zeigt, dass Helfen (Coaching) Spalt macht
= So wenig Regeln wie nur maglich

= Hilft Konflikte zu reduzieren bei Meinungsverschiedenheiten
- Beantwortet Fragen

BUURTZORG"® 25



Buurtzorg-Chancen

+ Game-Changer — kann wirklich die ambulante Welt verandern
+ Hohe Zufriedenheit bei den Mitarbeitern

- Abbau der Blrokratie muss erfolgen

« Mehr Zeit flr Pflegekunden

+ Transparente Wirtschaftlichkeit fur alle!

w,Buurtzorg gibt mir meinen Beruf zuruck"”

28




NEUER WEG: Schrittweise Einfuhrung des Buurtzorg Modell >
Schrittweiser Impact

BUURTZORG®

Stufe 1:

* BZ Team-Modell
und Team-
Support +faire
Bezahlung

+ BZ Pflege-
{Abrech-
nungsmodell

v
* Teamgeist/MA

Zufriedenheit/

Mativation

* Pflege nach
Bedarf

Stufe 2:

= Schrittweise
Selbst-
Steuerung/
Autonomie

« Zwiebel-Modell

‘v‘

« Selbststeuerung

= Flexibilitat

» Reduklion der
formalen Pllege

Stufe 3:

* Volistandige
Selbststeuerung

* Feste
Verankerung in
Gemeinden

* Qualifizierte
Pllegekrafte
‘v

* Minimierung der
Pflegekosten

* Min. Manage-

mentkosten =

mehr Budget fir

Pflegekrafte

Stufe 4:

* Integriertes IT-
System

= Neue
Vergutungs-
systeme (Public
Health
Management)

v
= Reduktion "total
cost of cure
&care”
= "Happy nurses,
happy patients,
happy payers”

Stufe ...

=



Buurtzorg Herausforderungen

- Komplexe Abrechnungssystematik bleibt wohl noch erhalten
+ Sozio-kulturelle ,Qualifikation” der Mitarbeiter vorhanden?

- Qualitatsentwicklungen in Deutschland eher sinkend

- Ersatz der Leitungsfunktion dauerhaft notwendig

« Wirtschaftlicher Druck nimmt zu

... ein Weg fir Buurtzorg 2.0 ?

BUURTZORG" 2



= o

-k. d__ﬁ
Das TEAM )
.. fuhlt sich Uberrumpelt g > G b
... vermisst die Fuhrung | ' [
.. fuhlt sich alleine gestellt \ '| l

... muss neue Verhaltensmuster lernen
.. muss Selbststandigkeit lernen
.. soll Rollen festlegen

... muss gecoacht / geschult werden
.. istkein Team

o

: }
il

=

I-.,.
i

BUURTZORG"



Teamgeist ist nicht gegeben.

Er entsteht durch
Zeit,

Energie

und Geduld

auf dem gemeinsamen Weg.

BUURTZORG"

: 1‘" %ﬁﬂ?ﬂ »_13_"3 = Pre

=SNG
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Wie grunde ich ein Team?

In drei Schritten

zum Buurtzorg-Team

i Deiner Machbamchalt

& B

Taam

Findung

i womt 11iabil 0 o Do
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So unterstutzen wir ein Team
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Intensive
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4 Hause )

Kontakt

Gunnar Sancder
Grinder und Getchaftehihrer

Sozialversich erungs-
pflichtige Arbeitsplatze
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LITERATUR-TIPS

Frederic Laloux:
‘Reinventing
organizations’

BUURTZORG"

Sharda Nandram: Ben Wenting und Ben Wenting und
‘Organizational Astrid Vermeer: Astrid Vermeer:
innovation by ‘Selbstorganisierte ‘Selbstorganisation,
integrating Teams in der Praxis’ wie sie richtig
simplification’ funktioniert’
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Kontakt

Buurizorg Deutschland Nachbarschaftspflege gGmbH

Mendelstralie 11
48149 Munster

Telafonisch
P 0251 980 1290
Per E-Mail
info@buurtzorg-deutschland.de

www.buurtzorg-deutschland.de

BUURTZORG®




Die Direktorin des Landschaftsverbandes

LVR &

Rheinland
Qualitat fir Menschen
Vorlage Nr. 15/1657
offentlich
Datum: 12.04.2023
Dienststelle: Fachbereich 53
Bearbeitung: Hr. Rohde
Schulausschuss 24.04.2023 Kenntnis
Sozialausschuss 25.04.2023 Kenntnis
Tagesordnungspunkt:

|Vorste||ung der Integrationsfachdienste im Rheinland

Kenntnisnahme:

Die Vorstellung der Arbeit der rheinischen Integrationsfachdienste wird gemaB Vorlage
Nr. 15/1657 zur Kenntnis genommen.

UN-Behindertenrechtskonvention (BRK):

Diese Vorlage berUhrt eine oder mehrere Zielrichtungen des

LVR-Aktionsplans zur Umsetzung der BRK. Ja

Gleichstellung/Gender Mainstreaming:

|Diese Vorlage bericksichtigt Vorgaben des LVR-Gleichstellungsplans 2025. ja

Finanzielle Auswirkungen auf den Haushalt (Ifd. Jahr):

Produktgruppe: PG 041

Ertrage: Aufwendungen:
Veranschlagt im (Teil-)Ergebnisplan /Wirtschaftsplan
Einzahlungen: Auszahlungen:
Veranschlagt im (Teil-)Finanzplan /Wirtschaftsplan

Bei Investitionen: Gesamtkosten der MaBnahme:

Jahrliche ergebniswirksame Folgekosten:

Die gebildeten Budgets werden unter Beachtung der Ziele eingehalten

In Vertretung

Dr. Schwarz



Zusammenfassung:

Das LVR-Inklusionsamt hat unter anderem die Aufgabe der begleitenden Hilfe im Arbeits-
leben. Diese ,umfasst auch die (...) psychosoziale Betreuung schwerbehinderter Men-
schen. Das Integrationsamt kann bei der Durchfiihrung der begleitenden Hilfe im Arbeits-
leben Integrationsfachdienste (...) beteiligen." (§ 185 Abs. 2 Satze 4, 5 SGB IX).

Integrationsfachdienste (IFD) sind Dienste Dritter, die bei der Durchfiihrung der MaBnah-
men zur Teilhabe schwerbehinderter Menschen am Arbeitsleben beteiligt werden. Das
LVR-Inklusionsamt finanziert bereits seit 40 Jahren Integrationsfachdienste (IFD), welche
flr die o0.g. Zielgruppen sowie deren Arbeitgeber arbeitsbegleitende/psychosoziale Bera-
tung und Betreuung anbieten. Das LVR-Inklusionsamt bleibt dabei als Auftraggeber flr
die Ausflihrung der Leistungen der IFD verantwortlich (§ 194 Abs. 1 Satz 2 SGB IX).

Die IFD werden im Auftrag der Integrationsamter oder der Rehabilitationstrager tatig.
GemaB § 1 Abs. 2 der Gemeinsamen Empfehlung der Bundesarbeitsgemeinschaft fir Re-
habilitation (BAR) zur Inanspruchnahme der IFD durch die Rehabilitationstrdager liegt die
Strukturverantwortung fir die IFD beim Integrationsamt. Als strukturverantwortliche
Stelle tragen die Integrationsamter somit dafiir Sorge, dass der IFD fir verschiedene
Leistungstrager zur Verfligung steht und seine Beteiligung nach einheitlichen Grundsatzen
erfolgt.

Im Rheinland arbeiten derzeit 17 Integrationsfachdienste (IFD) mit 230 Fachkraften auf
175 Personalstellen. An diesen IFD, die sich i.d.R. an den regionalen Zuschnitten der Ar-
beitsagenturbezirke bzw. den Bezirken der kommunalen Trager der Arbeitsvermittiung
orientieren, sind insgesamt 32 Trdgervereine und -gesellschaften beteiligt.

Die Kernaufgabe der IFD ist nach wie vor die Beratung und Begleitung berufstatiger Per-
sonen mit einer Schwerbehinderung (Berufsbegleitung) und deren Arbeitgeber, um Ar-
beitsverhaltnisse langfristig zu sichern.

Zu den weiteren Aufgaben gehdren:

e Berufsorientierung und Vermittlung von Schilerinnen und Schilern mit sonderpa-
dagogischem Forderbedarf - KAoA-STAR.
e Vermittlung auf den allgemeinen Arbeitsmarkt fir
o arbeitsuchende Personen aus Werkstatten fir behinderte Menschen (,,LVR-

Budget flr Arbeit — Aktion Inklusion®, siehe Vorlage Nr. 14/4014),
arbeitsuchende Rehabilitanden im Auftrag von Tragern der Rehabilitation
arbeitsuchende Personen im Auftrag zugelassener kommunaler Trager der
Arbeitsvermittlung (sog. Optionskommunen).

Diese Vorlage berihrt unmittelbar die Zielfelder Z1 und Z2 (Partizipation, Personenzent-
rierung) sowie mittelbar alle Zielfelder des LVR-Aktionsplans zur Umsetzung der UN-BRK.




Begriindung der Vorlage Nr. 15/1657:

1. Ausgangslage

Das LVR-Inklusionsamt hat neben anderen Aufgaben unter anderem die Aufgabe der be-
gleitenden Hilfe im Arbeitsleben. Diese ,,umfasst auch die (...) psychosoziale Betreuung
schwerbehinderter Menschen. Das Integrationsamt kann bei der Durchflihrung der be-
gleitenden Hilfe im Arbeitsleben Integrationsfachdienste (...) beteiligen.™ (§ 185 Abs. 2
Satze 4, 5 SGB IX).

Integrationsfachdienste (IFD) sind Dienste Dritter, die bei der Durchflihrung der MaBnah-
men zur Teilhabe schwerbehinderter Menschen am Arbeitsleben beteiligt werden. Das
LVR-Inklusionsamt finanziert bereits seit 40 Jahren Integrationsfachdienste (IFD), welche
fUr die o0.g. Zielgruppen sowie deren Arbeitgeber arbeitsbegleitende/psychosoziale Bera-
tung und Betreuung anbieten. Das LVR-Inklusionsamt bleibt dabei als Auftraggeber flir
die Ausflihrung der Leistungen der IFD verantwortlich (§ 194 Abs. 1 Satz 2 SGB IX).

Die IFD werden im Auftrag der Integrationsamter oder der Rehabilitationstrager tatig.
GemalB § 1 Abs. 2 der Gemeinsamen Empfehlung der Bundesarbeitsgemeinschaft flr Re-
habilitation (BAR) zur Inanspruchnahme der IFD durch die Rehabilitationstrager liegt die
Strukturverantwortung fir die IFD beim Integrationsamt. Als strukturverantwortliche
Stelle tragen die Integrationsamter somit dafiir Sorge, dass der IFD flr verschiedene
Leistungstrager zur Verfiigung steht und seine Beteiligung nach einheitlichen Grundsat-
zen erfolgt.

Im Rheinland arbeiten derzeit 17 Integrationsfachdienste (IFD) mit 230 Fachkraften auf
175 Personalstellen. An diesen IFD, die sich i.d.R. an den regionalen Zuschnitten der Ar-
beitsagenturbezirke bzw. den Bezirken der kommunalen Trager der Arbeitsvermittlung
orientieren, sind insgesamt 32 Tragervereine und —gesellschaften beteiligt.

Die Kernaufgabe der IFD ist nach wie vor die Beratung und Begleitung berufstatiger Per-
sonen mit einer Schwerbehinderung (Berufsbegleitung) und deren Arbeitgeber, um Ar-
beitsverhaltnisse langfristig zu sichern.

Zu den weiteren Aufgaben gehdren:

e Berufsorientierung und Vermittlung von Schiilerinnen und Schilern mit sonderpa-
dagogischem Foérderbedarf — KAoA-STAR.
e Vermittlung auf den allgemeinen Arbeitsmarkt fur
o arbeitsuchende Personen aus Werkstdtten flir behinderte Menschen (,,LVR-

Budget fur Arbeit — Aktion Inklusion®, siehe Vorlage Nr. 14/4014),
arbeitsuchende Rehabilitanden im Auftrag von Tragern der Rehabilitation
arbeitsuchende Personen im Auftrag zugelassener kommunaler Trager der
Arbeitsvermittlung (sog. Optionskommunen).



Die IFD flhren pro Jahr ca. 12.000 Beratungen und langerfristige Begleitungen von Men-
schen mit einer (Schwer-) Behinderung sowie deren Arbeitgebern durch.

Davon entfallen

e 52% auf die Begleitung und Sicherung von bestehenden Arbeitsverhaltnissen von
Menschen mit einer Schwerbehinderung und deren Arbeitgebern,

e 42% auf die Berufsorientierung und Ubergangsbegleitung von Schiilerinnen und
Schilern mit sonderpadagogischem Férderbedarf nach KAoA-STAR und

e 6% auf die Vermittlung von Werkstattbeschaftigten und Rehabilitanden.

Diese Aufgabenbereiche werden in den IFD in der Regel von spezialisierten Fachkraften
ausgeflihrt. Neben diesen aufgabenbezogenen Spezialisierungen innerhalb der IFD zeich-
nen sich die rheinischen IFD auch durch eine behinderungsspezifische Binnendifferenzie-
rung aus. Alle o.g. Aufgabenbereiche sind innerhalb der IFD zusatzlich auch auf verschie-
dene Behinderungsarten ausgerichtet, d.h. es gibt flachendeckende Angebote in den o.g.
Aufgabenbereichen flir Menschen mit seelischen Erkrankungen, geistigen und koérperli-
chen Behinderungen, sowie Hor- und Sehbehinderungen. Darliber hinaus gibt es laufende
Modellprojekte zur Entwicklung und flachendeckenden Implementierung von spezifischen
IFD-Hilfen flr Personen mit anderen Behinderungsbildern, wie z.B. Menschen aus dem
Autismus-Spektrum oder Personen mit erworbener Hirnschadigung.

2. Aktuelle Entwicklungen

In den letzten Jahren sind in den IFD - neben den unter sehr starker politischer Be-
obachtung stehenden Arbeitsbereichen Budget flir Arbeit und KAoA-STAR - verschiedene
Trends zu beobachten, welche die Auslastung der IFD deutlich erhéht haben.

Es gibt einen kontinuierlichen Anstieg des Unterstitzungsbedarfs von Menschen mit
Schwerbehinderung, die im allgemeinen Arbeitsmarkt einer sozialversicherungspflichtigen
Beschdftigung nachgehen bzw. einen erhéhten Beratungsbedarf von Arbeitgebern zum
Umgang mit Beschaftigten mit einer Schwerbehinderung. Parallel dazu nehmen Antrage
auf Zustimmung zur Kindigung ab. Dies spricht dafiir, dass Arbeitgeber langjahrige Be-
schaftigte langer im Betrieb behalten mdchten, selbst wenn Probleme auftreten. Dies
wird auch dadurch bestatigt, dass die sog. Sicherungsquote, d.h. Arbeitsverhaltnisse, die
durch IFD-Beteiligung nachhaltig gesichert werden kdnnen, bei tGiber 94% liegt.

Weiterhin ist eine Zunahme der IFD-Beauftragungen von Fachdienstlichen Stellungnah-
men in Verwaltungsverfahren zu verzeichnen. Das LVR-Inklusionsamt hat in den letzten
Jahren zusammen mit den IFD kontinuierlich daran gearbeitet, die Qualitdt der Fach-
dienstlichen Stellungnahmen, die durch die IFD erstellt werden, zu verbessern. Die deut-
liche Zunahme der Beauftragungen von Fachdienstlichen Stellungnahmen, z.B. zur Kla-
rung der Frage, wie groB bei einem schwerbehinderten Beschaftigten der behinderungs-
bedingte Unterstlitzungsbedarf ist, zeigt, dass diese Stellungnahmen mittlerweile in vie-
len Verwaltungsverfahren (Entscheidung lber Leistungen an Arbeit nach § 27 SchwbAV
oder im Budget fir Arbeit) eine wichtige Entscheidungsgrundlage darstellen.



Ebenfalls zugenommen haben Arbeitgeberanfragen nach einzelfallunabhangiger Bera-
tung. Zu den Aufgaben des IFD gehdrt neben der einzelfallbezogenen Arbeit auch die In-
formation und Beratung von Arbeitgebern im Zusammenhang mit allen Fragen der Be-
schaftigung von Menschen mit einer Schwerbehinderung. Diese Anfragen nehmen in den
letzten Jahren kontinuierlich zu, da Arbeitgeber zunehmend im Rahmen der Fachkraftesi-
cherung die Arbeit so organisieren, dass Menschen mit Behinderung langer wertschdp-
fend im Betrieb eingesetzt werden kénnen. In diesem Zusammenhang werden von vielen
Arbeitgebern die Informationen und innerbetrieblichen Schulungsméglichkeiten der IFD
sehr geschatzt.

Der Zunahme solcher, einzelfallunabhdngiger Arbeitgeberanfragen kann seit dem
01.01.2022 dadurch begegnet werden, dass seitdem die Einheitlichen Ansprechstellen fir
Arbeitgeber (EAA) gem. § 185a SGB IX implementiert wurden, die solche Anfragen zu-
satzlich zum IFD-Beratungsangebot bearbeiten kénnen. Da sich hier IFD-Auftrag und
EAA-Auftrag beriihren, wurden in allen neu geschaffenen 8 EAA-Regionen im Rheinland
auch die regionalen IFD-Trdger beteiligt (Vorlage 15/802).

In Vertretung

Dr. Schwarz



Die Direktorin des Landschaftsverbandes
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Rheinland
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Vorlage Nr. 15/1586
offentlich
Datum: 31.03.2023
Dienststelle: Fachbereich 53
Bearbeitung: Frau Ries
Schulausschuss 24.04.2023 Kenntnis
Sozialausschuss 25.04.2023 Kenntnis
Ausschuss fiir den LVR- 28.04.2023 Kenntnis
Verbund Heilpadagogischer
Hilfen
Ausschuss fiir Digitale 17.05.2023 Kenntnis
Entwicklung und Mobilitat
Ausschuss fiir Inklusion 01.06.2023 Kenntnis

Ausschuss fiir Personal und 05.06.2023 Kenntnis
allgemeine Verwaltung

Tagesordnungspunkt:

Aktueller Stand des Modellvorhabens ,,Weiterentwicklung des digitalen
Jobcoaches ,, InA.Coach™ als technisches Hilfsmittel fiir Menschen mit
Behinderung - Uberfiihrung von der Forschung in die Praxis™

Kenntnisnahme:

Die Ausfiihrungen zum Modellvorhaben , Weiterentwicklung des digitalen Jobcoaches
,InA.Coach" als technisches Hilfsmittel fiir Menschen mit Behinderung - Uberfiihrung von
der Forschung in die Praxis"™ werden gemaB Vorlage Nr. 15/1586 zur Kenntnis
genommen.

UN-Behindertenrechtskonvention (BRK):

Diese Vorlage berUhrt eine oder mehrere Zielrichtungen des
LVR-Aktionsplans zur Umsetzung der BRK.

ja

Gleichstellung/Gender Mainstreaming:
Diese Vorlage berlcksichtigt Vorgaben des LVR-Gleichstellungsplans 2025. ja




Finanzielle Auswirkungen auf den Haushalt (Ifd. Jahr):

Produktgruppe:

Ertrage: Aufwendungen:
Veranschlagt im (Teil-)Ergebnisplan /Wirtschaftsplan
Einzahlungen: Auszahlungen:
Veranschlagt im (Teil-)Finanzplan /Wirtschaftsplan

Bei Investitionen: Gesamtkosten der MaBnahme:

Jahrliche ergebniswirksame Folgekosten:

Die gebildeten Budgets werden unter Beachtung der Ziele eingehalten

In Vertretung

Dr.Schwarz



Worum geht es hier?

In leichter Sprache:

Dem LVR ist wichtig:
Menschen mit Behinderungen
sollen gute Arbeitsplatze finden.

Um ihre Arbeit zu erledigen
brauchen Menschen mit Behinderung
manchmal Hilfe.

Daher gib es eine neue App flr Handys.
Die App heiB3t ,InA.Coach".

Sie ist eine digitale Arbeits-Assistenz.

Sie unterstlitzt Menschen mit Behinderung
bei ihrer Arbeit.

Das Inklusions-Amt beim LVR gibt Geld
fur dieses Projekt.
Zunachst fiur 2,5 Jahre.

Haben Sie Fragen zu diesem Text?

Dann konnen Sie beim LVR in Koln anrufen:
0221-809-2202

Viele Informationen zum LVR in leichter Sprache %
finden Sie hier: www.leichtesprache.lvr.de

Der Zusatztext in leichter Sprache soll zum einen die Verstandlichkeit der Vorlage
insbesondere flir Menschen mit Lernschwierigkeiten konkret verbessern, zum anderen flr
die Grundsatze der Zuganglichkeit und Barrierefreiheit im Bereich Information und
Kommunikation im Sinne der Zielrichtungen 6 und 8 des LVR-Aktionsplans zur UN-
Behindertenrechtskonvention sensibilisieren.

Mit der Telefonnummer 0221-809-2202 erreicht man die zentrale Stabsstelle Inklusion
und Menschenrechte (00.300). Sie gibt oder vermittelt bei Bedarf gern weitere
Informationen. Bilder: © Reinhild Kassing.



Zusammenfassung:

Im September 2021 hat der Sozialausschuss mit der Vorlage 15/433 dem Modellvorhaben
~Weiterentwicklung des digitalen Jobcoaches ,InA.Coach" als technisches Hilfsmittel fir
Menschen mit Behinderung - Uberfiihrung von der Forschung in die Praxis® zugestimmt.

Ziel des Modellvorhabens ist es, mit der InA.Coach App eine Aufgaben-Assistenz in Form
eines digitalen Hilfsmittels (App) zu entwickeln. Die App kann die Arbeits- und
Alltagsprozesse von Menschen mit Behinderung begleiten, sie entspricht dabei den
Prinzipien der modernen Softwareentwicklung.

Seit Juni 2022 ist die App in den bekannten App-Stores derzeit kostenfrei verfligbar. Sie
verzeichnet bereits tiber 1000 Downloads.

Die App richtet sich an alle Menschen, die sich bei der Erledigung ihrer Aufgaben Struktur
und Stabilitat wiinschen. Sie zerlegt komplexe, fliir den Beruf typische Aufgaben in kleine,
Uberschaubare Einheiten und erinnert die Nutzenden an wichtige Arbeitsschritte. Die
Anwendung ist von vornherein inklusiv gestaltet, so dass sie Menschen mit
Behinderungen im Alltag unterstitzt und damit ihre Beschaftigungssituation auf dem
allgemeinen Arbeitsmarkt nachhaltig verbessern kann. InA.Coach kann Uberall, online
und offline, eingesetzt werden. Neue Arbeitsabldufe — aber auch bereits erlernte - lassen
sich detailliert beschreiben und mit Fotos, Sprachaufnahmen sowie Bewegtbild erganzen.

Die Entwicklerfirma steht Uber die gesamte Projektlaufzeit in engem Austausch mit den
Nutzenden, um deren Bedarfe zu erkennen und die App dementsprechend weiter zu
entwickeln. Die nachsten Updates werden beispielsweise eine Browseranwendung und
eine Quiz-Funktion beinhalten.

Das Modellvorhaben wird von dem IT-Unternehmen BOS Connect GmbH als Projekttrager
durchgefliihrt. Die Gesamtkosten des Modellprojektes belaufen sich auf 275.100 € und
werden aus Mitteln der Ausgleichsabgabe finanziert. Die Projektlaufzeit betragt 2,5 Jahre.

Diese Vorlage beruhrt insbesondere die Zielrichtungen Z1 (Die Partizipation von Men-
schen mit Behinderung ausgestalten), Z2 (Die Personenzentrierung weiterentwickeln), Z9
(Menschenrechtsbildung systematisch betreiben) des LVR-Aktionsplans zur Umsetzung
der UN-Behindertenrechtskonvention und tragt zur Bewusstseinsférderung in den
tertidren Bildungseinrichtungen im Rheinland bei.




Begriindung der Vorlage Nr. 15/1586

1. Hintergrund

Mit der Vorlage 15/433 hat der Sozialausschuss im September 2021 dem Modellvorhaben
~Weiterentwicklung des digitalen Jobcoaches ,InA.Coach" als technisches Hilfsmittel fur
Menschen mit Behinderung - Uberfiihrung von der Forschung in die Praxis" zugestimmt.
Im Rahmen des Projektes beabsichtigt die BOS Connect GmbH, den in der Forschung
entwickelten digitalen Jobcoach auf den regularen Markt zu Gberflhren. Grundlage fir
das Vorhaben sind die Ergebnisse der Projekte ,ejo — mobiler elektronischer Jobcoach"
und das Nachfolgeprojekt ,miTAS - multimediales individuelles Trainings- und
Arbeitsassistenz-System", die beide von der Technischen Universitat Dortmund
durchgefiihrt wurden.

Ziel des Modellvorhabens ist es, mit der InA.Coach App, eine Aufgaben-Assistenz in Form
eines digitalen Hilfsmittels (App) flr die Begleitung von Arbeits- und Alltagsprozessen

von Menschen mit Behinderung zu entwickeln, die den Prinzipien der modernen
Softwareentwicklung entspricht. Uber ein geeignetes Endgerat kénnen Nutzende jederzeit
Handlungsablaufe abrufen und schrittweise selbststandig ausfiihren.

Das IT-Unternehmen BOS Connect GmbH steht seit 2013 fiir eine nutzerzentrierte
Entwicklung von ganzheitlichen Prozessen. Das interdisziplindre Team setzt sich
zusammen aus Entwicklern, Ingenieuren und Technologen. Das Modellvorhaben wird in
enger Zusammenarbeit mit dem LVR-Inklusionsamt durchgefihrt.

2. Projektablauf

Im Mai 2021 stellte die Firma BOS Connect beim LVR-Inklusionsamt einen Antrag auf
Férderung des hier dargestellten Modellprojektes aus den Mitteln der Ausgleichsabgabe.
Nach Zustimmung des Sozialausschusses ist das Modellprojekt im Oktober 2021 mit einer
Projektlaufzeit von 2,5 Jahren erfolgreich gestartet.

In den ersten Projektmonaten wurde intensiv an der Entwicklung der App gearbeitet.
Neben Gesprdachen mit den Verantwortlichen der Vorgangerprojekte wurden Workshops
mit dem LVR-Inklusionsamt und verschiedenen Jobcoaches zur Erhebung der
Kundenbedarfe durchgefiihrt. Die gewonnenen Erkenntnisse wurden zeitnah in der
Programmierung der App bericksichtigt. Die Teilnehmenden der Workshops durften die
App vor der Implementierung mit ihren Klient*innen testen.

Seit dem 20. Juni 2022 steht die App im Apple App Store und Google Play Store
kostenfrei zum Download zur Verfigung. Um die App vollumfanglich nutzen zu kénnen,
muss zunachst eine kurze Registrierung bei BOS Connect GmbH erfolgen. Eine
Demoversion kann ohne Registrierung direkt in der App verwendet werden.

Wahrend der aktuell laufenden zweiten Projektphase wird die InA.Coach App zum einen
in die praktische Arbeit der Jobcoaches integriert und zum anderen fortlaufend
weiterentwickelt. BOS Connect stellt die Aktualitat und Kompatibilitat der Applikation
sicher, behebt Fehler und erweitert die Applikation um sinnvolle Funktionen.

Mit Stand 06.03.2023 verzeichnete die InA.Coach App 401 registrierte Nutzenden-
Accounts. Die App wurde bereits Uiber eintausendmal heruntergeladen: 489 Downloads
auf IPhones, 135 Downloads auf IPads und 380 Downloads auf Android-Geraten.



3. Funktionen der App

Die neue App ist eine Aufgaben-Assistenz flir den Arbeitsalltag, die Nutzenden hilft, ihre
Aufgaben strukturiert zu erledigen. Sie zerlegt komplexe, flir den Beruf typische
Aufgaben in kleine, GUberschaubare Einheiten und erinnert die Nutzenden an wichtige
Arbeitsschritte. Die Anwendung ist von vornherein so inklusiv gestaltet, dass sie
Menschen mit Behinderungen im Alltag unterstiitzt und damit ihre
Beschaftigungssituation auf dem ersten Arbeitsmarkt nachhaltig verbessern kann.

InA.Coach kann Uberall, online und offline eingesetzt werden. Neue Arbeitsabldufe — aber
auch bereits erlernte - lassen sich detailliert beschreiben und mit Fotos,
Sprachaufnahmen sowie Bewegtbild erganzen. Jobcoaches kénnen ihre Klient*innen so
mit passgenauen und leicht versténdlichen Anleitungen unterstitzen.

Im Sommer 2022 ist die App mit folgenden Funktionen gestartet:

e Nutzende kénnen ihr eigenes Profilbild hochladen und ihren Wunschnamen a@ndern.

e Mit dem Telefon-Button kdnnen Nutzende die Person anrufen, deren Nummer
hinterlegt ist und die ihnen bei Hindernissen weiterhelfen kann. Diese Person kann
zum Beispiel ihr Jobcoach oder eine andere Vertrauensperson sein.

e In der Aufgabenliste sind alle Aufgaben zu finden. Es kann eine Aufgabe
ausgewahlt, die dazugehoérigen Schritte angesehen und lGber den Button «Aufgabe
starten» die Aufgabe gestartet werden. Die Nutzenden werden Schritt flir Schritt
durch die Aufgabe gefilihrt.

e Neue Aufgaben anlegen und Schritte gestalten: Jede Aufgabe hat einen Titel und
eine kurze Beschreibung und enthalt beliebig viele, jedoch mindestens einen
Aufgabenschritt. Jeder Schritt ist einer von vier Kategorien zugeordnet und kann
mit eigenen Fotos oder kurzen Videos individuell gestaltet werden.

e Nach erfolgreicher Registrierung erhalten die Nutzenden ein Startpaket. Es enthalt
neben einem Login-Schliissel fir die App alle wichtigen Informationen und
erleichtert den Einstieg in die Nutzung der App.

Mit dem Update v2.0.2 der InA.Coach App im Februar 2023 wurden neue Funktionen in
der App freigeschaltet:
e Nutzende kénnen sich nun mit anderen InA.Coach Nutzenden verknipfen und Ihre
Aufgaben mit anderen teilen.
e Ebenso kdnnen die Aufgaben nun in einem Kalender organisiert und so im
Arbeitsalltag bequem eingeplant werden.
e Des Weiteren lassen sich nun die Anweisungen der Aufgaben einfach von der App
vorlesen, wahrend die Nutzenden ihre Aufgaben erledigen.

4. Zielgruppe der InA.Coach App

Die App ist fir alle Menschen, die sich bei der Erledigung ihrer Aufgaben Struktur und
Stabilitdt wiinschen. Mit ihrer Hilfe werden komplexe Aufgaben in kleine, iberschaubare
Schritte zerlegt, so dass nichts vergessen werden kann und sich schnell motivierende
Erfolge einstellen.

Menschen mit Lernschwierigkeiten und kognitiven Beeintrachtigungen werden durch
leichte Sprache sowie Bilder, Videos und Sprachaufnahmen besonders unterstitzt.

Jobcoaches profitieren in vielfaltiger Weise von der App, denn sie bekommen damit ein
flexibles Hilfsmittel an die Hand, mit dem sie Aufgaben fir ihre Klienten einfach und
ansprechend gestalten und exakt auf ihre Bedlrfnisse anpassen kénnen. Gemeinsam mit
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ihren Klient*innen legen sie fest, worauf es bei den Aufgaben ankommt, verfolgen ihre
Fortschritte und kénnen bei Problemen schnell unterstitzen.

5. Offentlichkeitsarbeit

Zum Release der InA.Coach App wurde eine Webseite (https://ina.coach) bereitgestellt.
Auf dieser Webseite kénnen sich zukinftige Nutzende von InA.Coach Uber die Funktionen
der InA.Coach App informieren. Weiter finden sich dort tagesaktuelle Informationen,
Installationsanleitungen, Antworten auf haufig gestellte Fragen und eine niederschwellige
Kontaktmdglichkeit zum InA.Coach Support. Auf der Webseite ist auch die Anmeldung
zum quartalsweise erscheinenden Newsletter moglich.

Auf Instagram und Facebook wurden eigene Profil angelegt (@inacoachapp). Hier gibt es
aktuelle Neuigkeiten und Infos rund um die InA.Coach App. Es werden Einblicke hinter

die Kulissen gewdhrt und Sneak Previews auf ganz neue Funktionen gezeigt. Es konnten
bereits iber 300 User bei Instagram und knapp 500 User bei Facebook erreicht werden.

Einmal im Monat findet das InA.Coaching statt. Hier werden alte und neue Funktionen
der App vorgestellt und es findet ein Erfahrungsaustausch mit den Nutzenden statt.
Seit September 2022 wurden fiinf InA.Coachings mit insgesamt 43 Teilnehmenden
durchgefiihrt. Die aktuellen Termine und Veranstaltungen werden unter
https://ina.coach/aktuelles bekannt gegeben.

Daruber hinaus bietet BOS Connect persdnliche Online-Schulungen und fir Gruppen und
Organisationen Vor-Ort-Schulungen an. Es wurden bereits 25 Personen online und 45
Personen vor Ort in Prasenz geschult.

BOS Connect stellt die App auf verschiedenen Veranstaltungen wie Fachtagungen,
Messen etc. vor. So war die App Teil des Messestandes des LVR-Inklusionsamtes und
LWL-Inklusionsamtes Arbeit auf der Messe ,Zukunft Personal™ in KéIn im September
2022 oder wurde auf dem Aachener Barcamp ,Digitalisierung Soziale Arbeit"™ vorgestellt.

6. Support und Service

Eine Hotline mit festen Erreichbarkeiten stellt sicher, dass Nutzende unkompliziert
Hilfestellungen bekommen und keine Nutzungshemmnisse entstehen. Der InA.Coach
Support ist per Mail unter hallo@ina.coach und montags bis freitags von

09:00 bis 13:00 Uhr unter der +49 7171 9789988 erreichbar. AuBerhalb der festen
Servicezeiten kénnen Nachrichten auf einer Mailbox hinterlassen werden. Ein Rickruf
erfolgt zeitnah innerhalb der Servicezeiten.

WeiterfiUhrende Support-Gesprache (flir Produkthilfe oder Diagnosen) wurden als Online-
Meeting zu einem vereinbarten Zeitpunkt durchgefihrt.

7. Projektorganisation

Die App wird von dem jungen Unternehmen BOS Connect GmbH mit ihren
Software-Entwickler*innen und Gestalter*innen zusammen mit interessierten
Jobcoaches, Wissenschaftler* innen und dem LVR-Inklusionsamt

entwickelt. Es besteht ein regelmaBiger Austausch zwischen BOS-Connect und dem LVR-
Inklusionsamt.

Die Gesamtkosten des Forschungsprojektes belaufen sich auf 275.100,00 € und werden
aus Mitteln der Ausgleichsabgabe bis Dezember 2023 finanziert.


https://ina.coach/aktuelles

8. Zukiinftige Funktionen / Ausblick

BOS Connect GmbH arbeitet nach der Implementierung der App stetig an der
Weiterentwicklung der InA.Coach App. Neue Funktionen werden in zuklnftigen Versionen
zunachst von Tester*innen getestet und anschlieBend in die produktive App in die App-
Stores Uberfihrt.

In der Planung fiir die kommenden Updates sind unter anderem folgende Funktionen:

- Planen fiir Kontakte: Nutzende kénnen Aufgaben flir deren Kontakte planen.
Aufgaben flr den aktuellen Tag werden dem Kontakt im Planer und auf dem
Home-Bildschirm angezeigt.

- QR-Starter: Nutzende kénnen fir ihre Aufgaben QR-Codes erstellen und diese
ausgedruckt zum Beispiel an die Spllmaschine kleben. InA.Coach Nutzende
kdénnen den QR-Code dort scannen und die Aufgabe starten. Sie teilen die Aufgabe
damit ,6ffentlich™ unter den InA.Coach Nutzenden.

- InA.Studio - Die Browseranwendung: Nutzende kénnen Aufgaben bequem in der
InA.Studio Browseranwendung am Computer erstellen. Auch das Verwalten von
Kontakten und Aufgabenplanen wird im InA.Studio moglich sein.

- Quiz-Funktion: Nutzende kénnen sich und ihre Kontakte durch Quiz-Fragen
fordern und fordern. Das ermdglicht ein abwechslungsreiches und spielerisches
Erledigen von Aufgaben.

Nach Projektablauf wird BOS Connect die App weiter in den App Stores zur Verfiigung
stellen. Die App soll als Hilfsmittel aus Mitteln der Ausgleichsabgabe fiir Arbeitnehmer*
innen mit Schwerbehinderung finanziert werden. Die App wird derzeit im Bereich ,Arbeit"
erprobt, ist aber so konzipiert, dass sie auch in anderen Bereichen, wie z.B. Schule,
Leben, Haushalt einsetzbar ist. Die ersten Anfragen aus anderen Bereichen sind bereits
eingetroffen. Die App wurde beispielweise schon im Verbund Heilpadagogischer Hilfen
des LVR vorgestellt.

Nach Abschluss der zweijéhrigen Test- bzw. Erprobungsphase soll die InA.Coach App mit
einem nachhaltigen Betriebsmodell weiter betrieben werden.

Die Vorlage wird anhand einer Prasentation vorgestellt.

In Vertretung

Dr. Schwarz



InA.Coach

Die digitale

Aufgaben-Assistenz

Var
Anleitung ¥l 7T ¥

Sie sind neu bei InA.Coach? Sie wollen eigene Aufgaben erstellen und
wissen nicht, wie das geht? Sie wissen nicht, wie man in der App navigiert?

Hier haben wir die wichtigsten Informationen fiir Sie zusammengefasst.



Installation
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Registrieren

Um die App nutzen zu kdnnen, registrieren Sie sich auf unserer
Webseite (https://ina.coach). Sie werden durch den Prozess gefiihrt.
Herunterladen

Laden Sie sich die App im Google Play Store oder im Apple App
Store herunter. Die Links dazu finden Sie auf unserer Webseite.
Anmelden

Sie kdnnen sich mit lhrer Mailadresse und lhrem Passwort einloggen.
Alternativ scannen Sie einfach den QR-Code aus lhrer Registrierungsmail
und melden sich so in der App an.

Profilbild hinzufiigen

In der App haben Sie die Moglichkeit, in den »App Einstellungen«
ein eigenes Profilbild einzufiigen.



Bedienungshilfen

—>

“\ Einstellungen

Loschen

Einstellungen

Wenn Sie in der farbigen Kopfzeile der
App von links nach rechts wischen,
erreichen Sie das Einstellungsment der
App. Sind Sie auf dem Home-Bildschirm,

konnen Sie auch das Profilbild anklicken.

Tippen Sie auRerhalb des gedffneten
Mendis, schlielt sich das Meni wieder.

Loschen

Sie kdnnen Aufgaben oder
Schritte [6schen, indem Sie auf
dem Element, das Sie [6schen
mochten, von rechts nach ganz
links wischen.

Zuriick

Aktualisieren

Aktualisieren

Um Aufgaben mit dem Server

zu synchronisieren, wischen Sie in
der Aufgabenliste von oben nach
unten. Fur diesen Datenaustausch
muss lhr Smartphone mit dem
Internet verbunden sein.

Zuriick

Sie gelangen jederzeit zum
vorherigen Bildschirm zurtick,
indem Sie in der farbigen
Kopfzeile von oben nach unten
wischen.



Neue Aufgabe erstellen

....I " :I

In der Aufgabenliste driicken Sie auf »Neue
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Aufgabe«, um eine Aufgabe neu anzulegen.

Wie heiBt die Aufgabe?

Erklaren Sie die Aufgabe.

Geben Sie einen Titel und eine Beschreibung ein und
fligen Sie nach Wunsch ein Titelbild hinzu. Driicken Sie
anschlieBend den Button »Schritt zufligen«.

Jeder Schritt muss zunéchst
einer der vier Kategorien

- Machen, Holen, Warten,
Entscheiden - zugeordnet
werden. Gestalten Sie Schritte
bunt und motivierend, indem
Sie Bilder/Videos hinzufiigen.

12, Priifen
Ist das Brot knusprig genug?

Timer- und Entscheidungsschritte helfen
Ihnen dabei, auch komplexe Abfolgen in
einer Aufgabe abzubilden.

1. Waische sortieren.
3 Die schmutzige Wasche muss.
T, nach Farben sortiert werden.
2. Waschmaschine fiillen.
Diesortierte bunte Wasche
Kommt in die Waschmaschine.
P 3. Waschmittel einfiillen.

jaschmittelfach der
hine wird das Waschrit,

Waschmaschine starten.
Waschmaschine anmachen
und das Programm Eco aus.

Méchten Sie beim Erstellen
einer neuen Aufgabe die
Reihenfolge der Schritte
andern, driicken Sie
einfach lange auf ein Listen-
element und schieben es
an die gewiinschte Stelle.

Warten.

rten, bis die Maschine fetig
lang es dauert, zeigt.

Maschine leeren.

In das Waschmittelfach der @
.#E Maschine wird dasWaschmit... &

4. Waschmaschine starten.
Die Waschmaschine anmachen

Sie konnen jederzeit die Erstellung der Aufgabe
unterbrechen. lhre Arbeit ist sofort gespeichert.
Bearbeiten Sie die Aufgabe erneut, indem Sie auf
den »Bearbeiten« Button driicken.




Schulungen

Einmalim Monat findet unser InA.Coaching statt. Wir stellen alte und neue
Funktionen der App vor und laden Sie ein, lhre Erfahrungen mit uns zu teilen.

Sie haben Interesse an einer personlichen Online-Schulung zur InA.Coach App?
Melden Sie sich gerne bei uns! Fiir Gruppen bieten wir auch Vor-Ort-Schulungen an.

Termine zu unseren Coachings und Veranstaltungen finden Sie auf unserer
Webseite unter »Aktuelles«

https://ina.coach/aktuelles



hallo@ina.coach

Schreiben Sie uns gerne eine E-Mail.

Kontakt

Unseren InA.Coach Support erreichen Sie
montags bis freitags von 9 Uhr bis 13 Uhr

(ausgenommen sind bundesweite gesetzliche Feiertage).

% 07171978 99 88

@)  https://ina.coach




InA.Coach

Die digitale
Aufgaben-Assistenz

Sie wollen typische Arbeitsablaufe schnell und einfach in einer
App festhalten? Sie brauchen eine App, die Sie an wichtige
Arbeitsschritte erinnert? Sie wollen als Job-Coach lhre Klienten
mit leicht verstandlichen Anleitungen unterstiitzen?

Dann holen Sie sich die InA.Coach App auf Ihr Smartphone.




Was kann die App?

Erstellen Sie einfache Anleitungen fiir Arbeitsablaufe im Handumdrehen.
Sie kdnnen beliebig viele Aufgaben erstellen und diese mit Bildern und Text
bunt und motivierend gestalten. Das kann auch zusammen mit einem
Job-Coach geschehen. Checklisten, Timer und Uberprifungsfunktion helfen
Ilhnen dabei.

Die Aufgaben zu erledigen, ist super einfach. Sie missen daflr nicht mit
dem Internet verbunden sein.



JETZT BE 2 Ladenim

P Google Play & App Store

Um die App vollstandig nutzen zu knnen, mussen Sie sich zunachst
lber unsere Webseite https://ina.coach registrieren.

Unsere Demoversion konnen Sie gerne ohne Registrierung verwenden.
Den Zugang dazu finden Sie direkt in der App.

Google Play und das Google Play-Logo sind Marken von Google LLC. App Store und das Apple Logo sind Marken von Apple Inc.



Flr wen ist die App?

Die App ist furr alle Menschen, die sich bei der Erledigung ihrer Aufgaben Struktur
und Stabilitat wiinschen. Mit ihrer Hilfe werden komplexe Aufgaben in kleine,
Uberschaubare Schritte zerlegt, so dass nichts vergessen werden kann und sich
schnell motivierende Erfolge einstellen.

Dabei ist die App so inklusiv gestaltet, dass sie auch Menschen mit Behinderungen
im Alltag unterstitzen und so ihre Beschaftigungssituation auf dem ersten Arbeits-
markt nachhaltig verbessern kann.

Job-Coaches profitieren in vielfaltiger Weise von der App, denn sie bekommen
damit ein flexibles Hilfsmittel an die Hand, mit dem sie Aufgaben fiir ihre

Klienten einfach und ansprechend gestalten und exakt auf ihre Bediirfnisse
anpassen konnen. Gemeinsam mit ihren Klienten legen sie fest, worauf es bei den
Aufgaben ankommt, verfolgen ihre Fortschritte und kénnen bei Problemen
schnell unterstutzen.



Von wem ist die App?

Das InA.Coach Team ist ein junges Unternehmen aus Software-Entwicklern und
Designern. Uns liegt es am Herzen, Projekte und Produkte zu gestalten, die fiir
Menschen einen Mehrwert schaffen.

Die Idee der InA.Coach App gefiel uns von Anfang an gut. Gemeinsam mit
Job-Coaches, Wissenschaftlern und dem LVR-Inklusionsamt haben wir die
InA.Coach App entwickelt: Sie ist die digitale Aufgaben-Assistenz flir Ihren
Arbeitsalltag.

Wir entwickeln die App stetig weiter und stellen dabei die Bediirfnisse unserer

Nutzer immer in den Mittelpunkt.



hallo@ina.coach

Schreiben Sie uns gerne eine E-Mail.

Kontakt

Unseren InA.Coach Support erreichen Sie
montags bis freitags von 9 Uhr bis 13 Uhr

(ausgenommen sind bundesweite gesetzliche Feiertage).

% 07171978 99 88

@D https://ina.coach




TOP 10 Beschiftigung mit Handicap: wie es jungen Menschen mit
Behinderung gelingen kann, eine passende Ausbildung zu finden
- Beispiel Celina Prehl
- Filmbeitrag -



TOP 11 Anfragen und Antrdage



CDU

CDU-FRAKTION
LANDSCHAFTSVERSAMMLUNG

Qualitat fiir Menschen

RHEINLAND
Die SPD-Fraktion in der
Landschaftsversammiung
Rheinland
Antrag Nr. 15/102
offentlich
Datum: 29.03.2023
Antragsteller: CDU, SPD
Sozialausschuss 25.04.2023 Beschluss
Tagesordnungspunkt:

Erprobung "Keukentafelgesprek"

Beschlussvorschlag:

Die Verwaltung wird aufgefordert zu prifen, ob das aus den Niederlanden bekannte
"Keukentafelgesprek" in die beim LVR durchzufiihrende Bedarfsermittlung und Gesamtplanung
bei Zustimmung der Leistungsberechtigten implementiert werden kann.

Dabei soll auch geprift werden, ob das sog. Peer Counseling einbezogen werden kann.
Es wird vorgeschlagen, das "Keukentafelgesprek" in Modellregionen, etwa denjenigen zum
SEIB 106+ Projekt oder zum inklusiven Sozialraum, zu erproben.

Begrindung:

In den Niederlanden findet der erste Kontakt mit einem hilfesuchenden Blrger mit
Unterstiitzungsbedarf im Rahmen eines sog. ,Klichentischgespraches" statt. Das Gesprach, zu
dem der Betroffene seine Familienangehdrigen, Freunde oder professionelle oder ehrenamtliche
Helfer als unabhangige Berater hinzu ziehen kann, dient der Bedarfsermittlung mit dem Ziel
der gemeinsamen Erarbeitung eines Hilfskonzeptes bzw. einer individuellen Versorgungslosung.

Das BTHG sieht vor, dass die Gesamtplanung nach § 117 SGB IX die wesentliche Voraussetzung
daflr ist, die Leistungen fliir Menschen mit Behinderung so auszugestalten, dass eine volle,
wirksame und gleichberechtigte Teilhabe mdglich ist.

Die Implementierung eines "Keukentafelgesprek" kann dazu beitragen, die Bedarfsermittlung
der Gesamtplanung als diskursiven und partizipativen Prozess zu gestalten.

Weitere Begrindung erfolgt mndlich.

Frank Boss Thomas Béll




TOP 12 Bericht aus der Verwaltung



TOP 13 Verschiedenes
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