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Tagesordnungspunkt:

Umsetzung der Auftriage zur Durchfiihrung von Priifungen (§ 128 SGB IX) und
Kiirzungen der Vergiitung (§ 129 SGB IX) im LVR-Dezernat Soziales

Kenntnisnahme:

Der Bericht Uber die Umsetzung der Auftrage zur Durchflihrung von Prifungen und
Klrzungen der Vergitung wird gemaB Vorlage Nr. 15/2668 zur Kenntnis genommen.

UN-Behindertenrechtskonvention (BRK):

Diese Vorlage berlihrt eine oder mehrere Zielrichtungen des 3
LVR-Aktionsplans zur Umsetzung der BRK. ]

Gleichstellung/Gender Mainstreaming:
Diese Vorlage berlcksichtigt Vorgaben des LVR-Gleichstellungsplans 2025. nein

Finanzielle Auswirkungen auf den Haushalt (Ifd. Jahr):

Produktgruppe:
Ertrage: Aufwendungen:
Veranschlagt im (Teil-)Ergebnisplan /Wirtschaftsplan

Einzahlungen: Auszahlungen:
Veranschlagt im (Teil-)Finanzplan /Wirtschaftsplan
Bei Investitionen: Gesamtkosten der MaBnahme:

Jahrliche ergebniswirksame Folgekosten:
Die gebildeten Budgets werden unter Beachtung der Ziele eingehalten

keine

In Vertretung

Rist



Zusammenfassung

Das LVR-Dezernat Soziales berichtet Gber die Umsetzung der gesetzlichen Auftrage gemaf
8§ 128 und 129 SGB IX sowie § 8 AG-SGB IX NRW zur Durchfihrung von
Qualitatspriafungen und Kirzungen der Vergltung bei Leistungserbringern der
Eingliederungshilfe. Diese Prifungen sollen die Einhaltung gesetzlicher und vertraglicher
Vorgaben sowie die wirtschaftliche Mittelverwendung sicherstellen und tberwachen. Neben
der Uberpriifung der Qualitatsstandards kénnen bei Pflichtverletzungen
Verglitungskiirzungen verhangt werden. Die Vorlage behandelt die Entwicklungen im
Prifungswesen, die Einrichtung einer spezialisierten Prifabteilung im LVR-Dezernat
Soziales und die Ergebnisse der Prifungen von 2020 bis August 2024. Der Aufbau der
Prifabteilung soll bis 2025 abgeschlossen sein, weitere Anpassungen der Prifverfahren
sind geplant. Ziel der Prifungen ist die Sicherstellung einer qualitatsvollen und
gesetzeskonformen Leistungserbringung.

74.60 hat insgesamt 54 Priifungen abgeschlossen, davon 44 im Betreuten Wohnen, sieben
bei besonderen Wohnformen und drei im Bereich Teilhabe am Arbeitsleben (WfbM). Finf
Prifungen fanden anlassbezogen statt, wahrend 49 anlasslos durchgefihrt wurden.
Insgesamt wurden 24 Vergidtungskirzungen abgeschlossen, bei denen insgesamt
Rickzahlungen von 133.038 € vereinbart wurden. Das entspricht 1,53 % der gezahlten
Vergltungen.

In fast allen Fallen konnte Einvernehmen tber die Hohe der Verglitungskiirzung hergestellt
werden. In einem Fall konnte kein Einvernehmen erzielt werden, da der Leistungserbringer
die RechtmaBigkeit der Klrzung bestreitet. Der LVR hat daher die Schiedsstelle SGB IX
NRW angerufen, deren Spruch im August 2024 zugunsten des LVR ausfiel. Der
Leistungserbringer hat dagegen Klage beim Landessozialgericht eingereicht. Das weitere
Verfahren bleibt abzuwarten.

Diese Vorlage berihrt (insbesondere) die Zielrichtung Z2 (Die Personenzentrierung im LVR
weiterentwickeln) des LVR-Aktionsplans zur Umsetzung der UN-
Behindertenrechtskonvention.




Begriindung der Vorlage Nr. 15/2668:
1. Einleitung

Der Landschaftsverband Rheinland (LVR) fihrt gemaB § 128 SGB IX in Verbindung mit §
8 AG-SGB IX NRW Qualitatsprifungen bei Leistungserbringern der Eingliederungshilfe
durch. Diese Prifungen sind ein wichtiges und gesetzlich vorgeschriebenes Instrument, um
die Einhaltung der gesetzlichen und vertraglichen Vorgaben sicherzustellen und zu
Uberwachen, um die zweckgerichtete Verwendung der Mittel der Eingliederungshilfe zu
gewadhrleisten.

2. Gesetzlicher Auftrag

Das Bundesteilhabegesetz (BTHG) hat die Steuerungsverantwortung und -verpflichtung
der Trager der Eingliederungshilfe erheblich gestarkt. Der Prifauftrag nach § 128 SGB IX
dient der Sicherstellung einer qualitativ angemessenen Leistungserbringung sowie einer
wirtschaftlichen Verwendung der durch Steuergelder finanzierten Leistungen. Vor
Einfllhrung des § 128 SGB IX wurden Prifungen auf Grundlage einer Leistungs- und
Prifungsvereinbarung durchgefihrt. Der Landesrahmenvertrag SGB IX NRW (LRV SGB IX
NRW) regelt gemaB § 131 SGB IX die Grundlagen fiir diese Prifungen.

§ 8 des AG SGB IX NRW verpflichtet den Leistungstrager zu regelmaBigen,
anlassunabhdngigen, unangekiindigten Qualitatsprifungen.

§ 129 SGB IX sieht vor, dass bei Pflichtverletzungen durch Leistungserbringer die
vereinbarte Vergitung entsprechend geklrzt werden muss. Diese Regelung soll
Leistungserbringer dazu anhalten, ihre gesetzlichen und vertraglichen Verpflichtungen
vollstéandig zu erflllen (vgl. BT-Drucksache 18/9522: 298-299).

3. Notwendigkeit der Priifungen

Die Gesetzesdanderungen auf Bundes- und Landesebene wurden auch durch Skandale (z. B.
Maserati-Affdre, Wallraff-Berichterstattung, Gewaltvorfalle in Einrichtungen) sowie durch
die Erkenntnis, dass die bisherigen Kontrollméglichkeiten unzureichend waren, motiviert.
In der Vertragsbeziehung Leistungstrager zu  Leistungserbringer bestehen
Informationsasymmetrien sowie teils unterschiedliche Ziele und Interessen. Die
auftragnehmenden Leistungserbringer haben naturgemaB mehr Informationen lber die
Qualitat ihrer Leistungen, die Ausgestaltung ihrer Organisation und ihre Gesetzes- und
Vertragskonformitat als der auftraggebende Leistungstrager. Dies kann - u. a. aus
finanziellen Grinden, wegen nicht ausreichender Professionalitdt oder Nachlassigkeit - zu
einem Verhalten flhren, das nicht im Interesse des Auftraggebers und der
Leistungsberechtigten liegt. Zwei von mehreren Mdglichkeiten, diesem Problem zu
begegnen, sind Kontrolle und Anreize. Qualitatsprifungen nach § 128 SGB IX sind ein
(Kontroll-)Mittel zur Reduzierung der Informationsasymmetrie, indem sie die Konformitat
der Leistungserbringer Gberprifen und Transparenz schaffen. Indem sie (negative) Anreize
schaffen, sind Klirzungen der Vergltung nach § 129 SGB IX ein Mittel, konform zu agieren.

Nach der Feststellung des ermittelten IST-Standes geben die Prifungen Impulse fir die
zukinftige Qualitatsentwicklung der Leistungserbringer, indem Ursachen fiir Mangel
dargestellt und notwendige MaBnahmen und Empfehlungen formuliert werden.

Die bisherigen Prifergebnisse bestatigen die Notwendigkeit dieser verstarkten
Steuerungsinstrumente. Ziel ist, Vertragsbeziehungen ausschlieBlich mit gesetzes- und
vertragskonformen Leistungserbringern zu pflegen.
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4. Umsetzung im Sozialdezernat

Zur Erflllung des gesetzlichen Prifauftrags wurde im LVR-Dezernat Soziales seit 2020
stufenweise eine spezialisierte Abteilung aufgebaut, die aus zwei Teams besteht. In die
Prifzusténdigkeit fallen Angebote der Sozialen Teilhabe und der Teilhabe am Arbeitsleben
fir Erwachsene sowie Leistungen lUber Tag und Nacht fir Minderjahrige. Diese Abteilung
hat das Prifkonzept, die Instrumente und die Prozesse neu entwickelt. Sie besteht derzeit
aus 15 Mitarbeitenden, deren Professionen hauptsachlich der Sozialen Arbeit und der
Verwaltung zuzuordnen sind. Annahernd alle Mitarbeiter*innen verfligen tGber Erfahrungen
im Feld der Eingliederungshilfe. Das Thema , Wirksamkeit" wurde konzeptionell aus den
Qualitatsprifungen herausgelést und in den neuen Stab 70.20 Qualitats- und
Risikomanagement Uberflihrt. Der Schwerpunkt liegt zundachst auf der Durchfiihrung der
Qualitatsprifungen. An Konzepten fir Wirtschaftlichkeitspriifungen wird zurzeit gearbeitet.

Die Abteilung ist im Fachbereich 74 Sozialhilfe/Fachliche Ressourcen angesiedelt, um eine
unabhangige Prifungspraxis zu gewdhrleisten. Die Zustandigkeit der Abteilung endet mit
der abschlieBenden Feststellung des Priifergebnisses. Die Uberwachung der
Mangelbehebung erfolgt durch die Regionalabteilungen in den Fachbereichen 72 und 73 im
Rahmen der Qualitatssicherung.

Die Prifabteilung ist nicht flir Abrechnungsprifungen und daraus resultierende
Rickforderungen zustdndig. Sie sind nicht Teil der Prifungen nach § 128 SGB IX oder der
Vergitungskirzungen nach § 129 SGB IX und werden durch den Fachbereich 71
durchgefiihrt.

5. Schnittstelle und Kooperationen

Die Abteilung 74.60 ist im Sozialdezernat mit den Regionalabteilungen der Fachbereiche
72 und 73, den jeweiligen Grundsatzabteilungen 72.70 und 73.70 und der Abteilung
Abrechnung und dem Team Entgelte des Fachbereichs 71 im standigen Austausch.

Es besteht ein Austausch zwischen den Priifabteilungen bzw. Teams der Dezernate Soziales
und Kinder, Jugend und Familie auf Leitungs- sowie auf Prifer*innenebene.

Es besteht ein Austausch mit den Kolleg*innen des LWL.

Die Abteilung 74.60 ist in der Vorbereitung von Prifungen im Kontakt mit den jeweils
zustandigen WTG-Behoérden. Uber Regelungsinhalte zur Koordination der Prifungen im
Rheinland werden bald Gesprache aufgenommen.

Das Dezernat Soziales berichtet gem. der Regelungen im LRV SGB IX NRW in der
Gemeinsamen Kommission Uber die Priifungen. Dies geschieht in Zusammenarbeit mit den
kommunalen Spitzenverbdnden.

Es besteht ein regelmaBiger Austausch mit dem Ministerium flr Arbeit, Gesundheit und
Soziales NRW.

Weiterhin  bestehen eine Arbeitsgemeinschaft der BAGUS sowie bilaterale
Austauschbeziehungen zu anderen Prifeinheiten in anderen Bundeslandern.

6. Priifungen und Ergebnisse (2020 bis August 2024)

Von 2020 bis zum August 2024 wurden Prifungen in der Sozialen Teilhabe und der Teilhabe
am Arbeitsleben (Zielgruppe Erwachsene; betreutes Wohnen, besondere Wohnformen und
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Werkstatten fir Menschen mit Behinderung) durchgefiihrt. In 24 von 54 Fallen wurde eine
Kirzung der Verglitung umgesetzt. Der Anteil des Betrags an der gezahlten Vergltung,
auf dem sich Leistungstrager und Leistungserbringer geeinigt haben, liegt im Durchschnitt
bei 1,53 Prozent. Dies entspricht 133.038 €.

BeWo BesWf wfbM Gesamt
Anzahl Prifungen 44 7 3 54
abgeschlossen
An"zahl anlassbezogene 3 1 1 5
Prifungen
Anzahl anlasslose Priifungen 41 6 2 49
Anzahl Teilprifung Personal 9 0 0 9
Anzahl
Vergiltungskirzungen 19 5 0 24

abgeschlossen

Summe zurlickgezahlte
Vergltung

112.346,00 € 20.692,00 € 133.038 €

@ Anteil des Einigungsbetrags

[0) 0, _ o
an der gezahlten Vergutung 1,85 % 0,37 % 1,53 %

Im Bereich der Sozialen Teilhabe und der Teilhabe am Arbeitsleben fiir Erwachsene wurden
Mé&ngel und Verbesserungsmadglichkeiten festgestellt. Hervorzuheben sind

o Defizite in der Evaluation und Steuerung der Leistung im Einzelfall, insbesondere
in der Betreuungsplanung, der individuellen Leistungsdokumentation und der
Reflexion der Leistungserbringung.

o Defizite in der professionellen Organisation, die eine angemessene
Leistungserbringung sowie Gesetzes- und Vertragskonformitat gewahrleisten soll,
insbesondere in Leitung und Qualitdtssicherung.

Festzustellen ist, dass eine hohe Spannweite vorliegt. Einige gepriifte Leistungserbringer
erreichen einen hohen Grad an Gesetzes- und Vertragskonformitat, sind erkennbar um
eine qualitatsvolle Leistungserbringung bemiiht, unterziehen sich einem kontinuierlichen
Verbesserungsprozess und haben daflir eine professionelle Organisation inkl. passender
Prozesse aufgebaut und nehmen Impulse - etwa aus Prifungen - konstruktiv auf und
nutzen diese zur Weiterentwicklung. Andere, in Sachen Finanzierung und Zielgruppe
vergleichbare Leistungserbringer weisen zahlreiche Defizite auf und bringen teils wenig
Verstandnis fir die zu unternehmenden Entwicklungsschritte auf. Der GroBteil der
Leistungserbringer ist als kooperativ zu beschreiben. In einem GroBteil der Priifungen
werden unterschiedlich stark ausgepragte Defizite festgestellt, deren Vorhandensein von
den Leistungserbringern nachvollzogen und einer Verbesserung zugefihrt wird.

Im Rahmen des beratungsorientierten Ansatzes werden Leistungserbringer auf
Verbesserungsmadglichkeiten und Ursachen fir Mangel hingewiesen.

Die Mdngel, die zu Vergitungskirzungen fihrten, lassen sich hauptsachlich auf folgende
Bereiche zurtckfihren:

e Fehlende Fachfortbildungen oder Supervisionen gemal den Vereinbarungen.
e Unterschreitungen der Personalvorgaben.
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In fast allen Fallen konnte Einvernehmen Uber die Hohe der Vergitungskirzung hergestellt
werden. In einem Fall konnte kein Einvernehmen erzielt werden, da der Leistungserbringer
die RechtmaBigkeit der Kirzung bestreitet. Der LVR hat daher die Schiedsstelle SGB IX
NRW angerufen, deren Spruch im August 2024 zugunsten des LVR ausfiel. Der
Leistungserbringer hat dagegen Klage beim Landessozialgericht eingereicht. Das weitere
Verfahren bleibt abzuwarten.

7. Bewertung der Priifungen

Die Prifungen haben zur Reduzierung der Informationsasymmetrien beigetragen und die
Wahrscheinlichkeit erhoéht, dass Leistungserbringer gesetzes- und vertragskonform
agieren. Neben der Behebung der Mangel in den einzelnen Priffdllen zeigen die Prifungen
Effekte auf beide Vertragspartner. Leistungserbringer setzen sich intensiver mit
Qualitatsthemen auseinander, was voraussichtlich zu einer Verbesserung der Gesetzes-
und Vertragskonformitat fihren wird. Gleichzeitig arbeitet das Sozialdezernat daran, das
interne Qualitatsmanagement und weitere Steuerungsinstrumente zu optimieren. Die neu
gegriindete Stabsstelle 70.20 ab dem 01.09.2024 ist ebenfalls Resultat dieser
Erkenntnisse.

8. Ausblick

e Der Aufbau der Priifabteilung wird 2025 vorerst abgeschlossen sein.

e Erfahrungen aus den Prifungen, fachliche Impulse und rechtliche Bewertungen
sowie Erkenntnisse aus dem Austausch mit anderen Leistungstragern werden in
74.60 kritisch geprift und fliihren zu Anpassungen in den Priifverfahren.

e Ab 2025 werden auch Prifungen im Bereich der Betreuung von Kindern und
Jugendlichen in Tag- und Nacht-Einrichtungen maéglich sein.

e Mit einem Ausbau der die Pflegefamilien betreuenden Leistungserbringer werden
dort Prifungen erforderlich werden.

e Nach der Etablierung des neuen Leistungs- und Finanzierungssystems im Bereich
der Sozialen Teilhabe werden die Prifungen an die neuen Regelungen und Inhalte
angepasst.

e Die Prifmenge wird nach Abschluss der Einarbeitung neuer Kolleg*innen erhoht.

o Der Aufbau des zweiten Teams fur Wirtschaftlichkeitsprifungen wird 2025
abgeschlossen sein.

e Mit den ortlichen WTG-Behdrden werden Verfahren entwickelt, um die Prifungen
zu koordinieren und Doppelprifungen zu vermeiden.

e Durch Schiedsspriiche und gerichtliche Kldrungen - auch in anderen
Bundesléandern - wird der rechtliche Rahmen fiir Prifungen und Kirzungen der
Vergitung weiter prazisiert, wodurch mehr rechtliche Sicherheit fir alle
Beteiligten erreicht werden wird.

e Mit zunehmender Digitalisierung kénnen auch vermehrt automatisierte Prifungen
zu vereinbarten Personalschlisseln ermdglicht werden.

In Vertretung

Rist
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