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Zusammenfassung

Aufgrund nicht mehr zeitgemaBer und passender Kommunikationsstrukturen- und -
prozesse wurde eine externe Expertise zur Organisation der Kommunikationsfunktion im
LVR von dem Beratungsunternehmen Horvath und Partner erstellt. Das hier entwickelte
Kommunikationsmodell wird derzeit im LVR umgesetzt.




Begriindung der Vorlage Nr. 15/1410:

Organisation der Kommunikationsfunktion im Landschaftsverband
Rheinland

I. Aktuelle Organisation der Kommunikationsfunktion im LVR

Die vielfaltigen strukturellen Besonderheiten, die den Landschaftsverband Rheinland
ausmachen, schlagen sich auch in der Organisation der Kommunikation nieder. Sie ist
als Organisationseinheit in die zentrale Verwaltungsstruktur im Organisationsbereich
der Landesdirektorin eingebunden. Gleichzeitig agiert sie aber auch als Grenzstelle
zwischen weiteren internen und externen Stakeholdern und steht in einem
Spannungsfeld zwischen Reputationspflege und der Vermittlung interessanter
Informationen fir die Birger*innen. Um die (bedeutsamen) inhaltlichen Themen
starker nach auBen zu kommunizieren und auf diese Weise die jeweiligen Zielgruppen
mit spezifischen Botschaften zu erreichen, wurde der LVR im Sommer 2020 inhaltlich
in finf strategische Kompetenzfelder gegliedert, die in der Kommunikation des LVR in
den Fokus ricken sollen:

e ,Bildung und Erziehung"

e ,Leben und Arbeit"

e ,(Seelische) Gesundheit"

o ,Kultur® und

e ,Querschnittsthemen"
Diese Kompetenzfelder wurden in einem breit angelegten partizipativen Prozess im
Verband mithilfe externer Beratung erarbeitet und bilden den Kern der
Kommunikationsstrategie.

II. Anderungsanforderungen an die Kommunikationsfunktion (Ist-Analyse)

1. Handlungsfelder in der aktuellen Organisation der
Kommunikationsfunktion

Die Kommunikationsfunktion des LVR ist aktuell Gberwiegend im Fachbereich 03
~Kommunikation™ im Dezernat 0 gebliindelt. Der Fachbereich hat die Aufgaben,
sowohl die KommunikationsmaBnahmen fir die LVR-Dachmarke als auch fur die
inhaltlichen Themen der Fachdezernate zu konzipieren und auszufiihren. Die
derzeitige Kommunikationsfunktion des LVR wird insgesamt den Anforderungen von
moderner crossmedialer und digitaler Kommunikation nicht gerecht. Die Analyse des
Status quo im Fachbereich 03 zeigt einen (historisch gewachsenen) , Flickenteppich"
in der Verteilung von Kernaufgaben der Kommunikationsarbeit. Insbesondere fehlt es
an klaren Rollenabgrenzungen innerhalb des Fachbereichs. Das bedeutet, dass
Aufgaben und Verantwortungsbereiche ineffizient und nach auBen nicht transparent
zugeordnet sind. Fur die Dezernate ist es teilweise schwer nachzuvollziehen, welche
Verantwortlichkeiten innerhalb des Fachbereichs 03 bestehen. Die bisherige Art der
Aufgabenwahrnehmung in der Kommunikationsfunktion des LVR kann die Potentiale
der thematischen Vielfalt des LVR nicht entfalten. Zudem fehlen Kompetenzen fiir
relevante Aufgaben moderner Kommunikationsarbeit - insbesondere in der Nutzung
Sozialer Medien und bei der Erfolgsmessung durch ein gezieltes Wirkungscontrolling.



Der Fokus liegt derzeit auf einer zentral organisierten Kommunikation durch den
Fachbereich 03. Trotz dieser grundsatzlichen Struktur, fihren die Fachdezernate mit
ihrem bestehenden Personal auch eigene KommunikationsmaBnahmen durch. Dabei
weisen sie teilweise gute Ansatze auf, sind jedoch strukturell nicht entsprechend
ausgestattet, um eine hohe kommunikative Wirkungskraft zu entfalten. Die
Fachdezernate kdénnen auf keine standardisierten Stellenprofile und Prozesse
zurickgreifen, was zulasten einer einheitlichen Aufgabenwahrnehmung, Struktur
sowie einheitlicher Stellen- und Kompetenzprofile flir Kommunikationsarbeit geht. Sie
sind in der Durchfiihrung von Kommunikationsaktivitaten stark vom Zentralbereich
abhangig, worunter letztlich die Kreativitat in der Entwicklung von
Kommunikationsformaten und die inhaltliche Vielfalt leiden.

Darlber hinaus bestehen derzeit keine geeigneten Zusammenarbeitsmodelle fiir
proaktive Ideen- und Kampagnenentwicklung sowie deren Umsetzungskoordination.
Eine unklare Verteilung von Aufgaben und Verantwortlichkeiten fihrt zudem zu einer
abstimmungsintensiven Zusammenarbeit zwischen den Fachdezernaten und dem
Fachbereich 03, sodass in diesem Zusammenhang lberdies deutlich zu
beschleunigende Abstimmungsprozesse identifiziert wurden.

2. Entwicklungen im Kommunikationsbereich und in Folge veranderte
Erwartungen der Informationsempfanger*innen

Seit geraumer Zeit werden Entwicklungen in der Kommunikationsarbeit in hohem MafBe
von einer veranderten Mediennutzung, dem Einsatz neuer Technologien und der
Generierung von Nutzerdaten getrieben. Die Themenvielfalt und der gemeinnltzige
Fokus des LVR hat ein Uiberaus hohes Potenzial fir die Nutzung von sog. Storytelling
(,Geschichten erzdéhlen™) in der AuBenkommunikation. Um in der heutigen
Aufmerksamkeitsékonomie Interesse bei den Zielgruppen des LVR zu erzeugen, gilt es,
die richtigen Themen in den Vordergrund zu stellen, Kampagnenfahigkeit aufzubauen,
Inhalte crossmedial zu bespielen und die Wirkung konsequent mithilfe von Daten zu
messen. Digitales Marketing, insbesondere die Nutzung von Sozialen Medien, erfordert
spezifische Kompetenzprofile, die in Zukunft fir eine erfolgreiche LVR-
Kommunikationsfunktion unabdingbar sein werden, sowie eine (gesteigerte
Reaktionsfahigkeit.

3. Externe Expertise von Horvath und Partner

Mit der Entwicklung einer Expertise zur konkreten Weiterentwicklung der Organisation
der Kommunikationsfunktion im LVR wurde ,Horvath und Partner" als eine externe
Kommunikationsberatung mit nachgewiesener Erfahrung im 6ffentlich-rechtlichen
Umfeld beauftragt. Ziel dieser Beratungsleistung war es, flir eine moderne
Kommunikationsfunktion die am besten geeignete Organisationsform und Verortung
innerhalb der Organisationsstruktur im LVR zu finden und dabei strukturelle und
organisatorische Voraussetzungen fir ein erfolgreiches Kommunikationsmanagement
aufzuzeigen. Das Beratungsprojekt wurde von Oktober 2021 bis April 2022
durchgefihrt.

In diesem Projekt wurde zunachst eine Situationsdiagnose mitsamt der Identifikation
von Optimierungspotenzialen durchgefihrt, die ebenso Interviews mit LVR-
Kommunikationsexpert*innen einschloss. Auf dieser Grundlage wurden sodann ein
Zielbild der Kommunikationsstrukturen erarbeitet und entsprechende
VeranderungsmaBnahmen definiert. Bisherige Starken der Kommunikationsfunktion
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(z.B. Krisenkommunikation) behdlt das Soll-Konzept bei und adressiert die
vorstehend beschriebenen Handlungsfelder.

Das Soll-Konzept bildet entsprechend eine auf der aktuellen LVR-
Kommunikationsstrategie aufbauende Struktur, welche die Umsetzung der Strategie
bestmdglich unterstitzt und teilweise nachscharft.

III. Zielbild zur Organisation der Kommunikationsfunktion im LVR (Soll-
Konzept)

In Zukunft soll die Kommunikation entsprechend starker dezentral verantwortet
werden. So soll sich die thematische Vielfalt des LVR in der Kommunikationsarbeit
wirksamer abbilden, da dort kommuniziert wird, wo die fachliche Expertise aus den
unterschiedliche Fachdezernaten in der Tiefe vorliegt. Hierfir sollen die
Fachdezernate hinsichtlich ihrer Kommunikation professioneller aufgestellt werden
und eine hohere Selbststdndigkeit sowie Entscheidungsfreiheit innerhalb ihrer
jeweiligen Kompetenzfelder erhalten.

Der Fachbereich 03 konzentriert sich hingegen auf die Dachmarken-Kommunikation
und verantwortet zentral die Kommunikation der Querschnittsthemen. Gleichzeitig
koordiniert er Ubergreifende KommunikationsmaBnahmen, stellt zentrale Services zur
Unterstitzung der Kommunikationsarbeit der Fachdezernate bereit und bietet
Beratungsleistungen zur Unterstitzung der Kommunikationsaktivitaten der
Fachdezernate und ihrer nachgelagerten Einrichtungen. Zu diesen zentral
bereitgestellten ,Kommunikations-Services" zdhlen beispielsweise Aufgaben des
Kommunikations-Designs, also gestalterische Tatigkeiten.

Damit diese starker dezentralisierte, verbreiterte Aufgabenverteilung erfolgreich
funktioniert, ist die Einfllhrung eines modernen und effektiven
Zusammenarbeitsmodells von zentralen und dezentralen Einheiten entscheidend.
Newsroom-Konzepte und ein Wirkungscontrolling sind die marktiblichen ,State of the
art"-Antworten fir die Organisation von Kommunikationsarbeit.

Ein LVR-spezifisches Newsroom-Konzept soll deswegen als neues
Zusammenarbeitsmodell etabliert werden und die effiziente Abstimmung aller in den
Kommunikationsaktivitaten involvierten Akteure sicherstellen.

Im Einzelnen beinhaltet das Soll-Konzept im Wesentlichen die folgenden funf
Aspekte:

1) Einrichtung eines LVR-spezifischen Newsroom

Die Ubergreifende Zusammenarbeit der zentralen und dezentralen
Kommunikationsverantwortlichen wird mithilfe eines LVR-spezifischen Newsroom
strukturiert, welcher den organisatorischen Rahmen fir die strategische und
operative Abstimmung der KommunikationsmaBnahmen Uber alle beteiligten
Akteure hinweg schafft.

Ein Newsroom stellt die Kommunikationszentrale von Redaktionen und
Unternehmen dar. Hier kommen die leitenden Redakteure aus verschiedenen
Ressorts zusammen, um Gber Themen zu sprechen und die Distribution der
entsprechenden Inhalte kanallibergreifend zu planen. Diese Art der kollaborativen
Zusammenarbeit erfolgt haufig Gber Redaktionsgrenzen hinaus. Damit geht eine
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2)

3)

4)

5)

fir viele Redaktionen revolutiondre Anderung der Arbeitsweise einher: weg vom
Denken und Handeln in Ressorts und fachlichen Zustandigkeiten, hin zur
crossmedialen Fokussierung auf Themen und ihre kollaborative Aufbereitung.

Das bedeutet in der Praxis: Wahrend es in analogen Zeiten organisatorisch
getrennte und eigenstdndig agierende Redaktionen fiir die klassischen
Publikationskandle Print, Radio und Fernsehen gab, geht es heute darum,
zielgruppengerecht aufbereitete Inhalte, etwa als Artikel, Video, Audio-Beitrag
oder Infografik von gedruckten Zeitungen und Magazinen tUber Websites und
Nachrichtenportale bis hin zu den Social-Media zu platzieren. Damit steht in einem
Newsroom Konzept nicht mehr der Distributionskanal im Vordergrund, sondern
der redaktionelle Inhalt an sich.

Kampagnenfahigkeit mithilfe eines strukturierten Zusammenarbeits-
modells ausbauen

Die neue Newsroom-Struktur ermdglicht eine eng abgestimmte Zusammenarbeit
bei dezentralen Verantwortlichkeiten und bildet deswegen die Grundlage fir eine
verbesserte und verbandsweite Kampagnenfahigkeit im LVR.

Klare Aufgabenverteilung und Verantwortlichkeiten entlang optimierter
Prozesse einfiihren

Die Festlegung von Verantwortlichkeiten entlang optimierter Soll-Prozesse und
klar beschriebener Rollen schafft Transparenz im neuen Aufgabensplit der
zentralen und dezentralen Kommunikationsstellen, die mithilfe einer
Verantwortlichkeitsmatrix entlang Gbergreifender und Kompetenzfeld-spezifischer
Teilprozesse in der LVR-Kommunikationsfunktion verankert werden. Hierbei
erhalten die Fachdezernate im Unterschied zu heute eine héhere Verantwortung
und Fachkompetenz fir ihre jeweiligen KommunikationsmaBnahmen.

Kompetenzen fir digitale und crossmediale Medien- und
Offentlichkeitsarbeit aufbauen und stirken

Die einheitlichen Rollenbeschreibungen fiir Kommunikation mit angemessener
zentraler und dezentraler Ressourcenausstattung sorgen flr eine klar voneinander
abgegrenzte Aufgabenverteilung in der Kommunikationsarbeit und beinhalten
Kompetenzen im Bereich Medienmanagement (inkl. Social-Media), datenbasiertes
Wirkungscontrolling sowie kreative Content-Produktion.

AuBenwahrnehmung der LVR-Dachmarke sowie der LVR-Kompetenzfelder
stiarken (Seelische Gesundheit, Kultur, Bildung und Erziehung, Leben und
Arbeit) und die Organisationsstruktur auf die Anforderungen moderner
Kommunikationsarbeit noch besser ausrichten

Es wird eine neue Soll-Organisationsstruktur mit veranderter Aufgabenverteilung
zwischen zentralem Fachbereich (zusténdig fir Dachmarke und
Querschnittsthemen) und den Fachdezernaten (zustandig fir die inhaltlichen
Kompetenzfelder) eingeflihrt. Dabei wird die Kommunikation entlang der LVR-
Kompetenzfelder durch strukturelle Einbindung und gréBere Eigenstandigkeit der
Fachdezernate ausgebaut - unterstitzt durch die Ubergreifende Koordination und
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Dienstleistungsfunktion des Fachbereichs 03 ,Kommunikation™ sowie der
Stabstelle ,Veranstaltungsmanagement".

Iv. Umsetzung des Soll-Konzepts

Diese Expertise ist im Juni 2022 im Verwaltungsvorstand vorgestellt worden und hat dort
die Zustimmung aller Dezernate gefunden. Es wurde beschlossen, dass das in diesem
Konzept entwickelte Kommunikationsmodell sukzessive schnellstmdglich umgesetzt
werden soll. In dieser ersten Phase wurde im vierten Quartal 2022 mit dem
Kompetenzfeld ,Kultur® begonnen. Im Anschluss erfolgt die sukzessive Umsetzung in den
weiteren Kompetenzfeldern.

Hinweis zu den bereitgestellten Dokumenten

Neben den hier formulierten Ausfithrungen ist in der Anlage 1 ,,Abschlussbericht:
Organisationsanalyse der Kommunikationsfunktion flir den Landschaftsverband
Rheinland" der Abschlussbericht von Horvath und Partner beigefligt. Dieser
Abschlussbericht verweist seinerseits auf verschiedene Anlagen, die auf Seite 1 des
Berichtes ausgefihrt sind.

Die dort beschriebene Anlage 1 ,Situationsdiagnose" ist hier als Anlage 2 beigefiigt.

Die weiteren erwahnten Anlagen 2 ,Soll-Konzept"™ und 3 ,,RACI-Matrix™ beinhalten die
ausfiihrliche Darstellung des neuen Kommunikationsmodells sowie das RACI-Modell zur
systematischen Festlegung von Aufgaben, Zustandigkeiten und Verantwortungen (in
einer Excel-Tabelle).

Aufgrund des Umfangs dieser Dokumente sowie der GroBe der Excel-Tabelle, die sich im
Ausdruck nur bei einer GréBe von DinAO lesbar entfaltet, wurde darauf verzichtet, diese
beiden Dokumente beizufligen. Stattdessen sind die wesentlichen Ergebnisse in der
Anlage 3 ,Soll-Konzept: Organisation der Kommunikationsfunktion im LVR"
zusammengefasst und grafisch aufbereitet.

Lubek
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l. Managementzusammenfassung

Der Landschaftsverband Rheinland, als einer von zwei Kommunalverbanden in NRW mit ca.
20.000 Beschaftigen, erfillt rheinlandweit kommunale Aufgaben fiur kreisfreie Stadte, die
Stadteregion Aachen und Kreise in der Kulturpflege, im Gesundheits-, Schul-, Jugend- und
Sozialwesen.

Die Organisationseinheit Kommunikation ist in die zentrale Verwaltungsstruktur des LVR im
Organisationsbereich der Landesdirektorin eingebunden und agiert zudem als Schnittstelle
zwischen internen und externen Stakeholdern. Die Kommunikation steht insbesondere vor den
Herausforderungen der generellen Reputationspflege sowie der Vermittlung nuitzlicher
Informationen fur die Burger*innen. Die Ressourcen fir Kommunikationsaktivitaten sind bisher
Uberwiegend im Zentralbereich verortet. Zusatzlich findet Kommunikation in Eigenregie auch
dezentral, z.B. in den Kliniken und Museen, statt.

Im Sommer 2020 wurde auf breiter Basis eine neue Kommunikationsstrategie mitsamt
Definition der wesentlichen Kompetenzfelder des LVR erarbeitet, welche die
Veranderungsnotwendigkeit der Kommunikationsfunktion attestiert. Bisher wurden aus dieser
Strategie keine Organisationsmaflnahmen abgeleitet.

Ziel der ausgeschriebenen Beratungsleistung war es daher, flir eine moderne
Kommunikationsfunktion die am besten geeignete Organisationsform und Verortung innerhalb
der Organisationsstruktur im LVR zu finden und dabei strukturelle und organisatorische
Voraussetzungen fir ein erfolgreiches Kommunikationsmanagement aufzuzeigen. Das
Beratungsprojekt wurde von Oktober 2021 bis April 2022 durchgefiihrt. Zun&chst wurde eine
Situationsdiagnose mitsamt der Identifikation von Optimierungspotenzialen durchgefihrt. Auf
dieser Basis wurde ein Zielbild der Kommunikationsstrukturen erarbeitet und entsprechende
Veranderungsmalnahmen definiert. Die Analyse und Konzeption erfolgten unter enger
Einbindung der Auftraggeberin.

Dieser Abschlussbericht fasst die wesentlichen Kernergebnisse zusammen und besteht aus
dem hier vorliegenden Dokument sowie folgenden Anlagen, auf die jeweils punktuell
verwiesen wird:

Abschlussbericht @8

‘ Anlage 1: Situationsdiagnose (Power-Point-Folien)

‘ Anlage 2: Soll-Konzept (Power-Point-Folien)

‘ Anlage 3: RACI Matrix (Excel-Tabelle)




Zusammenfassung der Situationsdiagnose

Die Kommunikationsfunktion des LVR ist aktuell Uberwiegend im Fachbereich 03
.,Kommunikation“ im Dezernat 0 gebiindelt. Der Fachbereich hat die Aufgaben, sowohl die
KommunikationsmafRnahmen fiir die LVR-Dachmarke als auch fiir die inhaltlichen Themen der
Fachdezernate zu konzipieren und auszufihren. Die derzeitige Kommunikationsfunktion des
LVR wird insgesamt den Anforderungen von crossmedialer und digitaler Kommunikation nicht
gerecht. Die Analyse des Status quo im Fachbereich 03 (,FB 03") zeigt einen (historisch
gewachsenen) ,Flickenteppich® in der Verteilung von Kernaufgaben der
Kommunikationsarbeit. Insbesondere fehlt es an klaren Rollenabgrenzungen innerhalb des
Fachbereichs. Das bedeutet, dass Aufgaben und Verantwortungsbereiche ineffizient und nach
aulen nicht transparent zugeordnet sind. FlUr die Dezerante ist es teilweise schwer
nachzuvollziehen, welche Verantwortlichkeiten innerhalb des Fachbereichs 03 bestehen. Die
bisherige Art der Aufgabenwahrnehmung in der Kommunikationsfunktion des LVR kann die
Potentiale der thematischen Vielfalt des LVR nicht entfalten. Zudem fehlen Kompetenzen fur
relevante Aufgaben moderner Kommunikationsarbeit — insbesondere in der Nutzung Sozialer
Medien und bei der Erfolgsmessung durch ein gezieltes Wirkungscontrolling.

Der Fokus liegt derzeit auf einer zentral organisierten Kommunikation durch den Fachbereich
03. Trotz dieser grundsatzlichen Struktur, fihren die Fachdezernate mit ihrem bestehenden
Personal eigene Kommunikationsmaf3nahmen durch. Dabei weisen sie teilweise gute Ansatze
auf, sind jedoch strukturell nicht entsprechend ausgestattet, um eine hohe kommunikative
Wirkungskraft zu entfalten. Die Fachdezernate konnen auf keine standardisierten
Stellenprofile und Prozesse zurickgreifen, was zulasten einer einheitlichen
Aufgabenwahrnehmung,  Struktur  sowie  Stellen- und  Kompetenzprofile  flr
Kommunikationsarbeit geht. Sie sind in der Durchfuhrung von Kommunikationsaktivitaten stark
vom Zentralbereich abhangig, worunter letztlich die Kreativitat in der Entwicklung von
Kommunikationsformaten und die inhaltliche Vielfalt leiden. Dartber hinaus bestehen derzeit
keine geeigneten Zusammenarbeitsmodelle fir proaktive Ideen- und Kampagnenentwicklung
sowie deren Umsetzungskoordination. Die bestehenden Zusammenarbeitsmodelle zwischen
dem Fachbereich 03 und den Fachdezernaten folgen keiner tbergeordneten Struktur und
finden insgesamt zu wenig auf der Arbeitsebene statt. Eine unklare Verteilung von Aufgaben
und Verantwortlichkeiten flhrt zudem zu einer abstimmungsintensiven Zusammenarbeit
zwischen den Fachdezernaten und dem Fachbereich 03.

Seit geraumer Zeit werden Entwicklungen in der Kommunikationsarbeit in hohem Maf3e von
einer veranderten Mediennutzung, dem Einsatz neuer Technologien und der Generierung von
Nutzerdaten getrieben. Die Themenvielfalt und der gemeinnitzige Fokus des LVR hat ein
Uberaus hohes Potenzial fir die Nutzung von Storytelling in der AuBenkommunikation. Um in
der heutigen Aufmerksamkeitsékonomie Interesse bei den Zielgruppen des LVR zu erzeugen,
gilt es, die richtigen Themen in den Vordergrund zu stellen, Kampagnenfahigkeit aufzubauen,
Inhalte crossmedial zu bespielen und die Wirkung konsequent mithilfe von Daten zu messen.
Digitales Marketing, insbesondere die Nutzung von Sozialen Medien, erfordert spezifische
Kompetenzprofile, die in Zukunft fir eine erfolgreiche LVR-Kommunikationsfunktion
unabdingbar sein werden, sowie eine gesteigerte Reaktionsfahigkeit.

Bisherige Starken der Kommunikationsfunktion (z.B. Krisenkommunikation) sollten dabei
beibehalten und aktuelle Defizite (z.B. Serviceorientierung, digitales Marketing und
crossmediale Kampagnen) korrigiert werden. Insbesondere sollten die Themen der
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Kompetenzfelder aus der LVR-Kommunikationsstrategie (Seelische Gesundheit, Kultur,
Bildung und Erziehung, Leben und Arbeit sowie der LVR-Dachmarke mitsamt
Querschnittsthemen) nach aufRen sichtbar werden, um die jeweiligen Zielgruppen mit
spezifischen Botschaften zu erreichen. Fir diese Anforderungen bietet die LVR-
Kommunikationsstrategie bereits wichtige Bausteine.

Die thematische Vielfalt des LVR kann sich in der Kommunikationsarbeit nur schwerlich
abbilden, wenn sie weiterhin aus einer zentralen Organisationseinheit heraus organisiert wird,
da hierfur die Distanz zur inhaltlichen Arbeit der Fachdezernate zu grof3 ist — die Schnittstellen
zwischen den Kommunikationsexperten im Dezernat O und den fachlichen Experten in den
einzelnen Dezernaten weist hohe Ineffizienzen, insbesondere in Bezug auf eine klare
Verantwortlichkeitsverteilung, auf. Der Fachbereich 03 ist nicht naturgemaR in der Lage,
samtliche fachliche Expertise aus den unterschiedliche Fachdezernaten in der Tiefe
vorzuhalten — und gleichzeitig das ,groRe Ganze®, also die Dachmarken-Kommunikation, zu
Uberblicken.

Daher sollten die Fachdezernate hinsichtlich inrer Kommunikation professioneller aufgestellt
werden und eine hohere Selbststéandigkeit sowie Entscheidungsfreiheit innerhalb ihrer
Kompetenzfelder erhalten.

Gleichzeitig bedarf es einer tbergreifenden Koordination von KommunikationsmalRnahmen,
einer Befahigungsfunktion fur die Fachdezernate sowie einer zentralen Zustandigkeit fur die
Ubergeordneten Themen der Dachmarke und der Querschnittsthemen. Eine gesteigerte
Koordinationsfunktion sowie das Angebot von zentralen Services zur Unterstlitzung der
Kommunikationsarbeit der Fachdezernate durch den zentralen Fachbereich 03 fuhrt zu einer
Befahigung der Kommunikationsaktivititen der Fachdezernate und ihrer nachgelagerten
Einrichtungen. Das bedeutet, dass der zentrale Fachbereich neben der verantwortlichen
Dachmarken-Kommunikation die Fachdezernate durch die Bereitstellung zentraler Services
dabei unterstitzt, ihre jeweiligen KommunikationsmafRnahmen eigensténdig durchzufihren.
Zu diesen zentral bereigestellten ,Kommunikations-Services” zahlen beispielsweise Aufgaben
des Kommunikations-Designs, also gestalterische Tatigkeiten.

Funktionierende Zusammenarbeitsmodelle von zentralen und dezentralen Einheiten sind
entscheidend fiir die erfolgreiche Kommunikation des LVR. Newsroom-Konzepte und ein
Wirkungscontrolling sind die ,State of the art“-Antworten fir die Organisation von
Kommunikationsarbeit auf die aktuellen und kinftigen Herausforderungen in der
Kommunikationsarbeit.

Ein LVR-spezifisches Newsroom-Konzept soll als neues Zusammenarbeitsmodell etabliert
werden und die effiziente Abstimmung aller in den Kommunikationsaktivitaten involvierten
Akteure sicherstellen.

Kernelemente des Soll-Konzepts

Im Sommer 2020 wurde mit einer externen Kommunikationsberatung eine neue LVR-
Kommunikationsstrategie mitsamt Definition der wesentlichen Kompetenzfelder des LVR
erarbeitet, welche die Veranderungsnotwendigkeit der Kommunikationsfunktion attestiert.
Bisher wurden aus dieser Strategie keine OrganisationsmalRhahmen abgeleitet. Das
nachfolgende Soll-Konzept bildet eine darauf aufbauende Struktur, welche die Umsetzung der

Strategie bestmoglich unterstiitzt.
|
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Das Soll-Konzept beinhaltet im Wesentlichen die folgenden vier Aspekte, welche in Kapitel 2
weiter ausgefihrt werden:

1)

2)

3)

Einrichtung eines LVR-spezifischen Newsroom

Die  Ubergreifende  Zusammenarbeit der zentralen und  dezentralen
Kommunikationsverantwortlichen wird mithilfe eines LVR-spezifischen Newsroom
strukturiert, welcher den organisatorischen Rahmen fir die strategische und operative
Abstimmung der KommunikationsmafRnahmen Uber alle beteiligten Akteure hinweg
schafft.

Ein Newsroom stellt die Kommunikationszentrale von Redaktionen und Unternehmen
dar. Hier kommen die leitenden Redakteure aus verschiedenen Ressorts zusammen,
um Uber Themen zu sprechen und die Distribution der entsprechenden Inhalte
kanaliibergreifend zu planen. Diese Art der kollaborativen Zusammenarbeit erfolgt
haufig UGber Redaktionsgrenzen hinaus. Damit geht eine fir viele Redaktionen
revolutionare Anderung der Arbeitsweise einher: weg vom Denken und Handeln in
Ressorts und fachlichen Zustandigkeiten, hin zur crossmedialen Fokussierung auf
Themen und ihre kollaborative Aufbereitung.

Das bedeutet in der Praxis: Wahrend es in analogen Zeiten organisatorisch getrennte
und eigenstandig agierende Redaktionen fiir die klassischen Publikationskanéle Print,
Radio und Fernsehen gab, geht es heute darum, zielgruppengerecht aufbereitete
Inhalte, etwa als Artikel, Video, Audio-Beitrag oder Infografik von gedruckten Zeitungen
und Magazinen Uber Websites und Nachrichtenportale bis hin zu den Social Media zu
platzieren. Damit steht in einem Newsroom Konzept nicht mehr der Distributionskanal
im Vordergrund, sondern der redaktionelle Inhalt an sich.

Kampagnenfahigkeit mithilfe eines strukturierten Zusammenarbeitsmodells
ausbauen

Die neue Newsroom-Struktur bildet gleichermaf3en die Grundlage fir eine verbesserte
und verbandsweite Kampagnenfahigkeit im LVR.

Klare Aufgabenverteilung und Verantwortlichkeiten entlang optimierter
Prozesse einfihren

Die Festlegung von Verantwortlichkeiten entlang optimierter Soll-Prozesse schafft
Transparenz im neuen Aufgabensplit der zentralen und dezentralen
Kommunikationsstellen, die mithilfe einer Verantwortlichkeitsmatrix entlang
Ubergreifender und Kompetenzfeld-spezifischer Teilprozesse in der LVR-
Kommunikationsfunktion verankert werden. Hierbei erhalten die Fachdezernate im
Unterschied zu heute eine hohere Verantwortung und Fachkompetenz fir ihre
jeweiligen KommunikationsmafRnahmen.
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4) Kompetenzen fir digitale und crossmediale Medien- und Offentlichkeitsarbeit
aufbauen und starken

Die einheitlichen Stellenprofile fir Kommunikation mit angemessener zentraler und
dezentraler Ressourcenausstattung sorgen fir eine klar voneinander abgegrenzte
Aufgabenverteilung in der Kommunikationsarbeit und beinhalten Kompetenzen im
Bereich Medienmanagement (inkl. Social-Media), datenbasiertes Wirkungscontrolling
sowie kreative Content-Produktion.

5) AuBBenwahrnehmung der LVR-Dachmarke sowie der LVR-Kompetenzfelder
starken (Seelische Gesundheit, Kultur, Bildung und Erziehung, Leben und
Arbeit) und die Organisationsstruktur auf die Anforderungen moderner
Kommunikationsarbeit noch besser ausrichten

Es wird eine neue Soll-Organisationsstruktur mit veré&nderter Aufgabenverteilung
zwischen zentralem Fachbereich (zustéandig fur Dachmarke und Querschnittsthemen)
und den Fachdezernaten (zustandig fur die inhaltlichen Kompetenzfelder) eingefuhrt.
Dabei wird die Kommunikation entlang der LVR-Kompetenzfelder durch strukturelle
Einbindung und gréRRere Eigensténdigkeit der Fachdezernate ausgebaut — unterstitzt
durch die Ubergreifende Koordination und Dienstleistungsfunktion des Fachbereichs
03 ,Kommunikation“ sowie der Stabstelle ,Veranstaltungsmanagement®.

Zur Einfuhrung des Soll-Konzeptes wurden zudem neun Veranderungsmafnahmen definiert
(siehe Kapitel 3).
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. Projektvorgehen

Die Organisationsanalyse umfasste den Zeitraum von Oktober 2021 bis April 2022. In diesem
Zeitraum sind folgende Prozessschritte vollzogen:

= Es wurde eine Situationsdiagnose der bestehenden LVR-Kommunikationsfunktion
durchgefihrt. In der Situationsdiagnose wurden insbesondere vorhandene Strategien und
Analysen gesichtet und eingeordnet sowie Handlungsalternativen erortert. Zudem wurden
Anforderungen an eine ,moderne Kommunikation“ aus der Mission des LVR, gesetzlichen
Verpflichtungen und kommunikationsstrategischen Uberlegungen abgeleitet. In Interviews
mit ausgewahlten Stakeholdern wurden bisherige Analysen plausibilisiert und im
Anschluss Veranderungshypothesen definiert.

= Auf dieser Basis wurde ein Zielbild der Kommunikationsstrukturen mitsamt entsprechender
Veranderungsmalnahmen erarbeitet. Hierflr wurden die Stellenprofile der wesentlichen
zentralen/dezentralen Akteure entwickelt sowie die Haupt- und Teilprozesse in einer
Prozesslandkarte definiert. Die Klarung von Governance-Regeln (Entscheidungs- u.
Abstimmungswege) wurde in einer Verantwortlichkeitstabelle (,RACI-Matrix"!) festgelegt
und eine entsprechende organisatorische Aufstellung fir die Kommunikationsfunktion
abgeleitet.

= Zur Erreichung des Zielbildes ist es erforderlich, verschiedene Veranderungen innerhalb
der Organisation vorzunehmen. Die dafir notwendigen MalRnahmen werden in
MalRnahmensteckbriefen zur Einfilhrung des Soll-Konzeptes ausgefuihrt und dokumentiert
(vgl. Anlage 2, Folien 57 ff.).

! Organisationen nutzen die Kategorisierung nach RACI, um zu einer klaren Beschreibung der
Verantwortlichkeiten und Zustandigkeiten zu gelangen. Dabei werden die Begriffe wie folgt interpretiert:
e Responsible — zusténdig fur die eigentliche Durchfuhrung (Durchfihrungsverantwortung).

e Accountable — rechenschaftspflichtig, verantwortlich im Sinne von ,genehmigen®, ,billigen®.

e Consulted — konsultiert. Eine Person, die ggf. nicht direkt an der Umsetzung beteiligt ist, aber relevante
Informationen fur die Umsetzung hat und deshalb befragt werden soll oder muss.

e Informed — zu informieren (Informationsrecht). Eine Person, die Informationen tber den Verlauf bzw. das

Ergebnis der Tétigkeit erhalt oder die Berechtigung besitzt, Auskunft zu erhalten.
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Die folgende Grafik stellt die Projektphasen mit ihren Inhalten und Ergebnissen dar:

Module —

Inhalte

~ Ergebnisse

Situationsdiagnose du

Projektinitialisierung: Einflihrungsgespréach mit
AG, Projektfeinplanung etc.

Sichtung der vorliegenden Unterlagen und
Analysen; Termin zur Plausibilisierung der
bisherigen Analysen

Interviews mit ausgewahlten Stakeholdern,
insbes. Leitung Abt. Kommunikation u. Leitungen
der weiteren Kommunikationseinheiten

Ableitung der Anforderungen an eine ,moderne
Kommunikation“ aus der Mission des LVR,
gesetzlichen Verpflichtungen und
kommunikationsstrategischen Uberlegungen

Identifikation von Optimierungspotenzialen

Konsolidierung der Erkenntnisse und Ableitung
von Verénderungshypothesen; Grobskizze von
(max. 3) Handlungsalternativen

Abstimmung mit AG; Entscheidung fir eine
Alternative zur weiteren Ausarbeitung

Vorhandene Strategien und Analysen wurden
gesichtet und eingeordnet
Handlungsalternativen sind vorgestellt und
abgestimmt

Abbildung: Dreistufiges Projektvorgehen

Zielbild
Kommunikations-
strukturen erarbeiten

Projektmanagement

Erarbeitung eines Organisationskon-
zepts fir eine Handlungsalternative
auf Basis von Interviews u. Workshops

= Klarung Funktion und Rolle der
wesentlichen zentralen/dezentralen
Akteure (AKV-Prinzip)

= Definition der wesentlichen Haupt-
u. Teilprozesse sowie Aktivitaten-
split zentral/dezentral

= Klarung Governance-Regeln
(Entscheidungs- u. Abstim-
mungswege in RACI-Matrix) und
Zusammenarbeit an Schnittstellen

= Priufung von Gestaltungs-
moglichkeiten dezentral

= Organisatorische Aufstellung fur
die zentrale Kommunikation

= Abstimmung mit AG

= Auswertung der Gesprache /
Zusammenfassung der
Erkenntnisse / Dokumentation

= Zielbild fir moderne
Kommunikationsfunktion

Verénderungs-

maRnahmen definieren

Vorbereitung, Durchfiihrung und
Nachbereitung von zwei
Workshops zur

— Identifikation von Handlungsfeldern
bzgl. Handlungsauftrag und
Organisationseffizienz

— Ableitung von MaRnahmen fiir die
Handlungsfelder

Erstellung von detaillierten

MaRnahmensteckbriefen mitsamt

Priorisierung und Veranschau-

lichung auf einer Roadmap

Finale Dokumentation in Form
eines ausfuhrlichen, schriftlichen
Abschlussberichts in Word mit
vorheriger Abstimmung tber die
Gliederungsstruktur

Abstimmung mit AG
Selbsterklarende
Gesamtdokumentation

Ausfuihrliche MaRnahmen-
steckbriefe fur die Umsetzung inkl.
Roadmap
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Analysephase Konzeptionsphase

Begleitung d.

Organisations-
weiterentwicklg.*

Durchftihrung ggf.
notwendiger
tiefgreifender
Analysen

Umsetzung der
identifizierten und
priorisierten
Malnahmen entlang
der definierten
Roadmap
Uberpriifung und
Weiterentwicklung der
Organisationsstrategie

* Die Begleitung der
Umsetzung ist nicht Teil
des Angebots.



1. Situationsdiagnose

1.1. Trends und Entwicklungen

Analyse - Outside-In-Perspektive zu Trends und Entwicklungen in der
Kommunikationsarbeit

Grundsatzlich fuhren die folgenden Mega-Trends zu einem nachhaltigen Wandel von
Kommunikationsarbeit und ihrer Organisation:

= Konnektivitat: die Vernetzung mittels digitaler Kommunikationstechnologien;

= Individualisierung: zunehmende Entscheidungsfreiheiten, persdnliche Selbstbestimmung
und individuelle Verwirklichung;

= und Aufmerksamkeitsdkonomie: Aufmerksamkeit als knappe, umstrittene Ressource und
Wahrung im heutigen Kontext sozialer Medien und deren Informationsiberfluss.

Aus den genannten Mega-Trends heraus entwickeln sich fachliche und organisatorische
Anforderungen an Kommunikationsarbeit. Zum einen lasst sich eine veranderte
Mediennutzung beobachten, der tUberwiegende Anteil der Bevolkerung nutzt bereits taglich
Online-Medien, Tendenz steigend. Gleichzeitig sinkt die Halbwertszeit von Informationen, da
die hohe Flut an Daten eine abnehmende Aufmerksamkeitsspanne in der Mediennutzung
hervorruft. Zuséatzlich zu der hohen Informationsflut steigt auch die Anzahl an
kommunikationsrelevanten Medien, wobei heutzutage nicht mehr nur Verlage, sondern
ebenso andere ,Gatekeeper (wie z.B. Plattformen, Social Media und ihre Algorithmen) den
Zugang zu Kommunikation regeln. Abschlie3end werden in der heutigen Mediennutzung
Themen Uber Multiplikatoren (bspw. im Rahmen von ,Communities) mit dem Ziel der
Interaktion verbreitet.

Neben der veranderten Mediennutzung andert sich auch die Erwartungshaltung der Medien-
Konsumenten. Der Fokus liegt hierbei auf personalisierten Erfahrungen im Rahmen von
erzahlten Geschichten (,Storytelling®), da Inhalte in Kommunikationsangeboten vor allem
sinnstiftend sein mussen, um den Dateniberfluss auszugleichen. AuRerdem steigen die
Nutzererwartungen gegenuber der Kreativitdt von audiovisuellen Inhalten (,Content",
insbesondere mithilfe hochwertigen Designs, Bildern, Videos sowie Audio-Inhalten). Neben
dem ,Content” ist aullerdem der aktive Dialog zwischen Marken/Influencern und
.Konsumenten® auf digitalen Plattformen zentral (,Deep Engagement).

Zuletzt wéachst auch der Stellenwert von Daten. Da durch die hohe Datenflut auch insgesamt
mehr Daten zu relevanten Zielgruppen fir die Kommunikationsarbeit zur Verfligung stehen,
gibt es Moglichkeiten zur softwaregestitzten Messung von Wirkungen und Interaktion mithilfe
objektiver wie subjektiver Kennzahlen (,Wirkungscontrolling“). Dadurch kénnen Inhalte
zielgruppenspezifisch platziert werden, um schnell viele Menschen (,Viralitat”) oder gezielt
bestimmte Gruppen zu erreichen (,Micro-Targeting“). Folglich steigt auch der Stellenwert von
Online-Werbekampagnen (,Digitales Marketing®).

Aus den genannten Mega-Trends und Entwicklungstreibern lassen sich jedoch auch
bestimmte Herausforderungen an die Kommunikationsarbeit der Gegenwart und Zukunft
ableiten.
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Eine der zentralen, aktuellen wie zuklnftigen Herausforderungen fir Kommunikationsarbeit ist
die Beherrschung der zunehmenden Geschwindigkeit und Daten-/Informationsflut. Hierflr ist
die Verwendung neuer Technologien notwendig, dartber hinaus konnen die Daten fur die
Kommunikationsarbeit genutzt werden, um Erfolgs- und Risikofaktoren von
KommunikationsmaRnahmen zu messen. Gleichzeitig mussen Abteilungen fur
Kommunikation den steigenden Anforderungen gerecht werden, zu denen die kreative
Erarbeitung und Verarbeitung von Content, der Aufbau und die Pflege von Vertrauen sowie
die Themen Nachhaltigkeit und soziale Verantwortung im Rahmen der Kommunikationsarbeit
zahlen. Des Weiteren sollte Kommunikation in Zukunft entlang der Organisationsstrategie
ausgerichtet werden. Kommunikationsabteilungen sind zudem in die Lage zu versetzen, mit
der Entwicklung digitaler Kommunikation und sozialer Netzwerke schritthalten zu kénnen. All
diese Anforderungen sind oftmals mithilfe begrenzter Ressourcen zu erfillen, weshalb eine
gezielte Auswahl der richtigen Kommunikationskanale — angepasst an die Bedarfe und
Zielgruppen der Organisation — zentral ist.

Auch die Art der Arbeit im Rahmen von Kommunikationsabteilungen erlebt aufgrund der
genannten Herausforderungen und Anforderungen einen Wandel. Anstelle der klassischen
Presse- und Offentlichkeitsarbeit (inkl. der Pressemitteilungen, -konferenzen und -gespréche,
Krisenkommunikation, Info-Materialien, etc.) werden digitale Kommunikation und
Kampagnenarbeit immer wichtiger (Kampagnenentwicklung, Social-Media-Beitrage, digitale
Veranstaltungen und Kundeninteraktion). Jene neue Art der Kommunikationsarbeit ist durch
agile Arbeitsweisen und kreative Content-Generierung gepragt und konzentriert sich auf Multi-
Channel-Strategien, Markenbildung und ,Purpose-driven Communication®, d.h. eine auf den
Daseinszweck des LVR ausgerichtete Kommunikation. Auf3erdem werden neue Software-
Anwendungen verwendet, welche es ermdglichen, Content zielgruppengerecht zu
produzieren. Hierfir werden beispielsweise immer haufiger exemplarische Musterkunden
(,Persona“) und Kundenreisen (ganzheitliche Analyse der Interaktionspunkte der Persona)
erstellt sowie datenbasiertes Wirkungscontrolling und Erfolgsmessung betrieben.

Eine mogliche Lésung, um den genannten Trends, Entwicklungen und Herausforderungen im
Rahmen der Kommunikationsarbeit entgegenzutreten, ist die Einfihrung eines Newsrooms,
der zurzeit die ,State-of-the-Art“-Antwort fiir den organisatorischen Wandel in
Kommunikationsabteilungen  darstellt. = Newsroom-Konzepte bestehen aus einem
Kommunikationskonzept mit Kernbotschaften und strategischen Themen der Organisation
sowie einer Content-Strategie, die den strukturierten Umgang mit (digitalen) Medieninhalten
entwickelt. Dabei werden die Organisationsziele und Stakeholder-Bedurfnissen bericksichtigt.
Newsroom-Konzepte lassen sich flexibel an verschiedene Organisationsstrukturen anpassen.
Der Newsroom kann die Zusammenarbeit verschiedener zentraler wie dezentraler Einheiten
organisieren, die sich an abgestimmten Themen orientieren (,Denken in Themen®).

Innerhalb der Newsrooms werden kollaborativ und zielgruppengerecht Themen aufbereitet,
um konsistente Botschaften Uber verschiedene Kanale hinweg zu entwickeln und zu
verbreiten. Hierbei ist eine Trennung zwischen Themen und Kanélen vorgesehen, da
heutzutage eine hohe Medienexpertise, insbesondere fir die verschiedenen Online-Kanéle,
notwendig ist. Hierfir bietet es sich an, diese Aufgaben der Bedienung von
Kommunikationsmedien fachkompetenten Spezialisten zu Uberlassen. Folglich werden interne
wie externe Inhalte von den abgestimmten Themen her, und nicht von den verschiedenen
Kanalen her konzipiert (Story vor Medium) und ggf. im Format an das jeweilige Medium
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angepasst. Das fur den LVR spezifisch entwickelte Newsroom-Modell wird im Kapitel 2.1
naher erlautert.

Generelle Schlussfolgerungen — Implikationen fir die Organisation von Kommunikation

Abgeleitet aus den analysierten Trends, Entwicklungen und Herausforderungen fur
gegenwartige und zukinftige Kommunikationsarbeit lassen sich einige Anforderungen an die
Organisation ableiten:

Kommunikationsabteilungen sollten strategische = Kommunikationsziele aus der
Perspektive der Zielgruppen definieren und ihre Arbeit konsequent an ihnen ausrichten.

Um Aufmerksamkeit zu generieren, missen Geschichten in den Vordergrund gestellt,
Informationen mit Emotionen verkniipft sowie eine Sinnorientierung ermoglicht werden.
Folglich werden Geschichten ,multi- und crossmedial®, also Uber verschiedene Medien
hinweg, ausgespielt. Jener Umgang mit vielen verschiedenen, neuen Medien verlangt
neben spezifischen Fachkenntnissen (technologische/digitale Kompetenzen) ein
professionelles und kreativeres Marketing (hoherer Fokus auf visuelle Kommunikation),
weshalb neue Kompetenzen im Rahmen der Kommunikationsarbeit benétigt werden.

Darlber hinaus ergeben sich neue Anforderungen an die Technik und IT-Ausstattung von
Kommunikationsabteilungen. Jene brauchen verstarkt Software zur Planung und
Steuerung von Kampagnen sowie zur Durchfiihrung von Kommunikationsformaten und
Veranstaltungen (Live-Streams etc.).

Des Weiteren sollten Kommunikationsaktivitditen einem kontinuierlichen Monitoring
unterzogen werden, mithilfe eines Wirkungscontrolling, welches objektive wie subjektive
Kennzahlen zur Wirkungserreichung definiert (z.B. Anzahl von ,Followern“ oder Klicks,
Besucherstatistiken etc.).

Darauf aufbauend sollte die Markenbildung mithilfe eines einheitlichen Corporate
Designs/einer Corporate Identity sowie klarer Vision und Mission vorangetrieben werden.

Des Weiteren gilt es, den Fokus auf Kampagnen und Online- bzw. digitales Marketing (also
der kundenorientierten und zielgruppenspezifischen Positionierung bzw. dem Vertrieb von
Marken und Produkten mithilfe von Online-Medien und Kommunikationskanélen) zu legen.
Hierflir sollten geeignete und relevante Medien und Kandle je Zielgruppe und
Kundenbedurfnis ausgewahlt werden und lineare ,One-way Kommunikation® (z.B. mittels
klassischer Presselektire), um Interaktionen und Dialog mit den Zielgruppen (z.B. mittels
Sozialer Medien), erganzt werden.

Zuletzt sollte die Agilitat der Organisationsstruktur gestarkt werden, um schneller auf
Kommunikationsanforderungen reagieren zu koénnen wund den zunehmenden
Informationsfluss zu bewaltigen. In dem standigen Wettbewerb um Aufmerksamkeit und
der sich schnell wandelnden Medienlandschaft, welche heutzutage fir alle
Kommunikatoren vorherrscht, miissen Kommunikationsabteilungen mutiger in Bezug auf
den Umgang mit innovativen Formaten und neuen Medien werden, um in der
Informationsflut wahrgenommen zu werden und entsprechende Kompetenzen auf- oder
ausbauen zu kénnen. Damit die Mitarbeiter*innen fir Kommunikation aus verschiedenen
Organisationseinheiten besser und schneller zusammenarbeiten, sollte au3erdem ein
geeignetes Zusammenarbeitsmodell etabliert werden (Newsroom-Konzept).
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LVR-spezifische Schlussfolgerungen — Implikationen fur den LVR

Fur die LVR-Kommunikationsfunktion bietet die kiirzlich erarbeitete Kommunikationsstrategie
eine geeignete Basis, um den Anforderungen an eine moderne Kommunikationsarbeit gerecht
zu werden.

Die Herausforderung besteht nun darin, die wesentlichen Elemente aus der
Kommunikationsstrategie ,zum Leben zu erwecken® (insbh. Ziele, Kompetenzfelder, Marken-
Architektur) und in einer optimalen Organisationsstruktur abzubilden. Hierfir sollten Gber die
Organisation der LVR-Kommunikationsarbeit die verschiedenen Kommunikationsexperten in
ihrer alltéglichen Arbeit vernetzter zusammenarbeiten und die KommunikationsmalRnhahmen
strukturell verzahnter stattfinden. Damit Botschaften in Form von Geschichten mithilfe
verschiedener Medien vermittelt werden konnen, mussen Silo-Denken bzw. ,Zustandigkeits-
Saulen® abgebaut und ein kontinuierlicher Austausch (Uber die Grenzen von
Organisationeinheiten hinweg gestarkt werden. Dies macht es wahrscheinlicher, dass Inhalte
auf  Nutzerperspektiven ausgerichtet werden anstatt auf Organisationsstrukturen
(,Organisation der Kommunikation, nicht Kommunikation der Organisation®).

Bezlglich der notwendigen Aufgaben im Rahmen der LVR-Kommunikationsfunktion ist ein
Mentalitatswandel notwendig. Neben der ,klassischen Pressearbeit* (immer noch wichtig) gilt
es, eine starkere Marketing- und PR-Orientierung einzufihren und die Rolle im ,Kampf um
Aufmerksamkeit“ aktiv anzunehmen. Die vorhandenen Themen bieten hierfur ein sehr hohes
Potential und treffen den Zeitgeist (seelische Gesundheit, Kultur, Leben und Arbeit sowie
Bildung). Dies gelingt insbesondere durch eine konsequente Beachtung der
Zielgruppenperspektive.

Die vorgeschlagene Losung hierfur bildet die Einfihrung eines LVR-spezifischen Newsroom,
welcher die kinftige Zusammenarbeit zwischen dem Fachbereich Kommunikation, den
Dezernaten und ihren nachgelagerten Einrichtungen und zugehérigen Eigenbetrieben auf der
Grundlage der Kommunikationsstrategie kollaborativ organisiert (vgl. Kapitel 2.1).

Gleichzeitig muss eine hdhere Wirksamkeit in der Kommunikationsarbeit mithilfe von
Pilotkampagnen und Testzyklen erreicht werden. Uber Pilotkampagnen lassen sich
Optimierungen in Prozess, Struktur und Zusammenarbeit erzielen, die wiederum insgesamt
zu einer hoheren Geschwindigkeit der LVR-Kommunikationsfunktion fihren. Zur
Unterstitzung jener neuen Anforderungen sind Know-how und Kompetenzen fir den Umgang
mit neuen Medien, in Bezug auf audiovisuelle ,Contentgenerierung“ und Datennutzung sowie
die Auswahl relevanter Medien je Zielgruppe (z.B. Podcast, Blog, Instagram etc.) und
Hilfstechnologien (CRM, Kampagnenplanungstools, Wirkungscontrolling) notwendig.
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1.2. Verantwortungsbereiche und Aufgabenpakete

Analyse - Status Quo der Verantwortungs- und Aufgabenverteilung von
Kommunikation im LVR

Im Anschluss an die Analyse der Trends und Entwicklungen sowie der daraus abgeleiteten
Anforderungen an die Kommunikationsarbeit wurde eine Situationsdiagnose beziglich der
aktuellen Verantwortungsbereiche und Aufgabenpakete innerhalb der
Kommunikationsfunktion des LVR durchgefihrt. Daraus ergaben sich die im Folgenden
aufgezeigten Erkenntnisse.

Im Allgemeinen zeigt der Fachbereich 03 ,Kommunikation® (,FB 03%) in der Ist-Struktur eine
inkonsistente und ineffiziente Verteilung von Verantwortungsbereichen und Aufgaben auf, da
bisher innerhalb des Fachbereichs keine konsistente und funktionale Binnenstruktur mit klar
verteilten Verantwortungsbereichen, Aufgabenverteilungen und -abgrenzungen besteht.

Die Verteilung von Kernaufgaben der Kommunikationsarbeit folgt oftmals keiner funktionalen
Logik, sondern zeigt einen (historisch gewachsenen) ,Flickenteppich®. Die Stellen fur Medien-
und Offentlichkeitsarbeit weisen zudem eine umfangreiche Aufgabenzuordnung auf und sind
somit stark generalistisch gepréagt. Sie tibernehmen Aufgaben sowohl fir die LVR-Dachmarke
als auch fur Fachdezernats-spezifische Themen.

Die sich schnell wandelnde Medienlandschaft, die starkere Digitalisierung sowie der kirzere
Lebenszyklus von Produkten fuhrt zu erhéhten Anforderungen an die asthetische Gestaltung
von Kommunikation. Um diese zu bewerkstelligen, sollte entsprechende Expertise in einer
zentralen Einheit geblindelt werden, was bisher im LVR nicht ausreichend vorzufinden ist. Dies
gilt fur ,Kommunikationsdienstleistungen®, wie z.B. Kommunikationsdesign, Video- und
Fotoproduktion. Auch Aufgaben im Zusammenhang mit Social Media, Kampagnenarbeit und
(Online bzw. digitales) Marketing sind nicht klar verortet und muissen deutlich ausgeweitet
werden. Ein strukturiertes, datengetriebenes Wirkungscontrolling ist bislang ebenfalls nicht
vorhanden.

Daruber hinaus weisen die Fachdezernate und nachgelagerten Einrichtungen in Bezug auf
Kommunikation heterogene Organisationsstrukturen, Prozesse und Zusammenarbeitsmodelle
auf. Die Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortung sowie Ressourcen sind bisher
unterschiedlich  verteilt und orientieren sich nicht an den tatsachlichen
Kommunikationsbedarfen. In den Fachdezernaten Gbernehmen oftmals Personen zusatzlich
Aufgaben fur Kommunikation, die nicht im Hauptamt bzw. in Vollzeit mit Aufgaben fur Medien-
und Offentlichkeitsarbeit betraut sind. Daraus resultiert eine unzureichende Wirksamkeit der
Kommunikation in Ganze und ein geringer Reifegrad an Professionalisierung.

Schlussfolgerungen -  Ableitung relevanter  Verantwortungsbereiche und
Aufgabenpakete

Die Verteilung und Biindelung von Aufgaben, Kompetenz und Verantwortung des FB 03 gilt
es neu zu definieren. Das Ziel sollte es sein, die bisherigen Starken beizubehalten (z.B.
Krisenkommunikation) und aktuelle Defizite zu korrigieren. Hierbei mussen sich auch ein
neues Selbstverstdndnis und die Rolle des zentralen Fachbereichs widerspiegeln. Damit die
Arbeit des Fachbereichs verbandsweite Akzeptanz findet, sollte sich die Rolle hin zu einem
,Befahiger® und Dienstleister fur die Dezernate entwickeln. Regulierung sollte in Zukunft

ABSCHLUSSBERICHT ORGANISATIONSANALYSE DER LVR-KOMMUNIKATIONSFUNKTION 12



weniger durch Verbote (z.B. von Kompetenzfeld-spezifischen Social-Media-Kanalen) als
vielmehr durch proaktive Koordination der Offentlichkeitsarbeit erfolgen.

In Bezug auf die Verteilung der Verantwortung innerhalb des zentralen Fachbereich 03 sollte
eine Ausweitung der Eigenverantwortung der jeweiligen Mitarbeitenden vorgenommen
werden. Das heil3t, dass die Fachbereichsleitung weniger operativ in das ,Tagesgeschaft”
eingreift und Mitarbeitende eigenstédndig KommunikationsmalRhahmen durchfihren. Zudem
sollte eine Starkung der Eigenverantwortlichkeit von Fachdezernaten fur ihre
KommunikationsmafRnahmen eingefihrt werden. Fir die Kompetenzfeld-spezifischen
Kommunikationsmafnahmen sind demnach ausschlie3lich die Kommunikationsexperten der
jeweiligen Fachdezernate verantwortlich. Es bedarf einer Organisationsstruktur, die es erlaubt,
fachliche sowie Fuhrungsverantwortung auf Abteilungs- oder Teamverantwortliche zu
delegieren.

1.3. Zusammenarbeitsmodelle und Organisationsstruktur

Analyse -  Status-Quo der bestehenden Zusammenarbeitsmodelle und
Organisationsstrukturen

Es bestehen derzeit insgesamt keine geeigneten Ubergreifenden Zusammenarbeitsmodelle
fur kreative Ideen- und Kampagnenentwicklung sowie deren Umsetzungssteuerung.

Auf der Arbeitsebene findet zwischen Fachbereich 03 und den Ansprechpartner*innen in den
Fachdezernaten zu wenig Austausch statt. Es gibt keine fundierte und regelméaRig
abgestimmte Planung sowie Evaluation. Die Aktivitaten sind nicht erkennbar proaktiv an einer
Strategie orientiert, sondern eher reaktiv ausgerichtet. Die Fachdezernate erwarten eine
hohere Serviceorientierung sowie Ubergreifende Themensteuerung und Vernetzung von dem
zentralen Fachbereich. Der Fachbereich 03 wird nicht als befahigend und steuernd
wahrgenommen, wodurch sich eventuell Motivation und fachliches Know-how der
Fachdezernate nicht ausreichend entfalten kénnen. Zusammenarbeitsmodelle in Bezug auf
Kommunikation zwischen Fachdezernaten und nachgelagerten Einrichtungen funktionieren
dann gut, wenn in den Fachdezernaten entsprechendes Personal zur Steuerung vorgehalten
wird. Allerdings denken die Fachdezernate oftmals in ,Dezernats-Silos®, anstatt die
~Kundenperspektive“ sowie eine LVR-weite Perspektive einzunehmen.

Das Modell zur Strukturierung der zentralen wie dezentralen Kommunikation des Dezernats
.Kultur und Landschaftliche Kulturpflege* beinhaltet bereits gute Beispiele dafir, wie
Fachdezernate in der Kommunikationsarbeit mit nachgelagerten Einrichtungen
zusammenarbeiten. Zu nennen ist hier beispielsweise der Bereich Kultur mit dem erfolgreichen
Aufbau eines Instagram-Kanals. Es stellt einen regelmafigen Austausch auf der Arbeitsebene
und Koordinationsmdglichkeiten des Fachdezernats sicher. Das Funktionsschema wurde
daher in der Weiterentwicklung eines LVR-ubergreifenden Zusammenarbeitsmodells fir den
Bereich der Kommunikationsarbeit aufgegriffen.
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Schlussfolgerungen — LVR-spezifisches Zusammenarbeitsmodell entwickeln

Eine starke Dachmarke und lebendige ,Kompetenzfelder* (gemall LVR-
Kommunikationsstrategie) schliel3en sich nicht aus. Der Dachmarke des LVR kann es nicht
gelingen, die gesamte thematische Vielfalt abzudecken. Die Aufgabe des zentralen
Fachbereichs muss es daher sein, die Fachdezernate zu beféhigen, sich miteinander zu
vernetzen und gleichzeitig dafir zu sorgen, dass die Kommunikationsaktivitaten der Familien-
und Produktmarken positiv auf die Dachmarke einzahlen. Die Kompetenzfelder aus der
Kommunikationsstrategie bieten fur zukiinftige Zusammenarbeitsmodelle einen potenziellen
thematischen  Rahmen, in  welchem regelmaRige fachdezernatstibergreifende
Zusammenarbeit stattfinden kann.

Die Situationsdiagnose hat die Notwendigkeit einer Starkung der Fachdezernate verdeutlicht,
damit die Themen der Kompetenzfelder aus der LVR-Kommunikationsstrategie in Zukunft
nach aul3en sichtbarer werden. Gleichzeitig sollte die strategische Steuerung der
Kompetenzfelder, Gbergreifende Kommunikationsdienstleistungen und die Zustandigkeit far
die Dachmarke zentral erfolgen. Fir eine effiziente Aufgabenabgrenzung ist die
Neukonzeption eines strukturierten Zusammenarbeitsmodells entscheidend.
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2. Zielbild der Kommunikationsfunktion

2.1. Newsroom-Konzept

Die Zusammenarbeit zwischen dem Fachbereich 03, den Fachdezernaten und ihren
nachgelagerten Einrichtungen wird tber das LVR-spezifische Newsroom-Konzept organisiert.
Der Newsroom ist dabei im Wesentlichen ein Zusammenarbeitsmodell, dass die
Zusammenarbeit der unterschiedlichen Kommunikationsexperten des LVR — Fachbereichs-
und Dezernats-Ubergreifend — organisiert. Dieses Zusammenarbeitsmodell legt den
Grundstein fur eine deutliche Verbesserung der Kommunikationsfunktion (hdhere Sichtbarkeit,
bessere Reputation, etc.) indem es die effiziente Umsetzung der Kommunikationsziele und —
mafl3nahmen hochgradig unterstiitzt.

Die bereits im Vorfeld dieser Organisationsanalyse erarbeitete LVR-Kommunikationsstrategie
enthdlt ,Kompetenzfelder, welche die Themen der LVR-Dezernate aus einer
AulBenperspektive strukturierten (siehe folgende Abbildung aus der
Kommunikationsstrategie).

MISSION KOMPETENZFELD LEBEN & ARBEIT:
Dezernate 4,5,7,8

MISSION KOMPETENZFELD SCHULE & JUGENDHILFE:
Dezernate 4,5

Wir unterstitzen und férdern Menschen mit Behinderung
individuell. Ziel ist, dass diese ihr Leben selbsthestimmt
gestalten und gleichberechtigt an der Gesellschaft und am
Arbeitsleben teilhaben kénnen. Wie setzen uns fur alle
Menschen im Rheinland ein, denen kdrperliches und/oder
seelisches Leid zugefigt wurde, und versucht Nachteile
auszugleichen oder zu entschadigen.

Wir tragen essentiell zur Férderung und zur Beteiligung
sowie zum Schutz aller Kinder und Jugendlichen im

Jugendamter und Trager der Jugendbhilfe. Wir sichern

schulische Bildung fiir Kinder und Jugendliche mit
Behinderung und férdern die schulische Inklusion.

DER VERBAND

MISSION KOMPETENZFELD KULTUR:
Dezernat 9

MISSION KOMPETENZFELD (SEELISCHE)
GESUNDHEIT:
Dezernate 5,8

Wir bewahren, erforschen, vermitteln, profilieren und
entwickeln die kulturelle Identitdt und Vielfalt des
Rheinlandes. Wir machen diese mit vielfaltigen Angeboten
fir alle Menschen zuganglich und erlebbar.

Wir stehen fiir qualitativ hochwertige Behandlung psychisch
und psychosomatisch erkrankter Menschen im Rheinland.
Wir bieten innovative Behandlungsformen, die auf die

individuellen Bediirfnisse der Menschen zugeschnitten sind.
Wir setzen uns fur die Entstigmatisierung und das Recht auf
Selbstbestimmung psychisch Erkrankter ein.

MISSION KOMPETENZFELD QUERSCHNITTSTHEMEN:
Dezernate 0,1,2,3,6

Wir schaffen alle nétigen Voraussetzungen, die zur Erfiillung der Gbergreifenden Vision und
Mission ndtig sind. Wir sichern den Rahmen und die Ressourcen, damit die inhaltliche Arbeit
des LVR erfolgreich gestaltet werden kann. Wir setzen uns dafir ein, dass die nach auBen
getragene Vision einer vielfaltigen, inklusiven und gleichberechtigten Gesellschaft auch nach
innen gefordert und gelebt wird.

Abbildung: Kompetenzfelder aus der LVR-Kommunikationsstrategie (Erarbeitung nicht Bestandteil dieses Projekts)

Diese Kompetenzfelder stellen die Basis fiur die thematische Zusammensetzung des
Newsroom entlang von drei Kommunikationskreisen dar, welche einerseits eine verzahnte
Zusammenarbeit Uber die Themen der Dachmarke mitsamt Querschnitt und den weiteren
Kompetenzfeldern sicherstellt (siehe nachfolgende Abbildung). Dies geschieht insbesondere
Uber Arbeitstermine der Kommunikationsexperten aus dem Fachbereich 03 und den
Fachdezernaten. Anderseits wird so die fachspezifische Zusammenarbeit der verschiedenen
Dezernate innerhalb der einzelnen Kompetenzfelder und zwischen den Dezernaten und ihren
nachgelagerten Einrichtungen organisiert.

Die Kompetenzfelder greift das LVR-spezifische Newsroom-Konzept mithilfe von drei
Kommunikationskreisen auf, die im Folgenden erlautert werden.
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Kommunikationskreis 1
Abstimmung zwischen HPH

den Verantwortlichen fiir
die Dachmarke und den
Kompetenzfeldern

Kommunikationskreis 2
Abstimmung zwischen

den Dezernaten eines
Kompetenzfeldes

Redaktion mit Museum

Kink1 o Dachmarke 55 1
Kommunikationskreis 3 ®, 3 ) 5 s
- - > N
Abstimmung ZW|§chen Klinik 2 3 Il Museum
Dezernaten und ihren ® 2
nachgelagerten -
Querschnitts- Museum

Einrichtungen Klinik ...

themen
Dezernate 0,1,2,3,6

LVR-
Infokom

Abbildung: LVR-spezifischer Newsroom als Zusammenarbeitsmodell mit Abstimmungen in drei Kommunikationskreisen

Im Kommunikationskreis 1 werden tbergeordnete Themen, Kommunikationsziele oder LVR-
weite Kommunikationsmaflinahmen abgestimmt.

Die beteiligten Akteure sind:

= Fachbereich 03 als Koordinator fir die Kompetenzfeld-lbergreifende
KommunikationsmafRnahmen sowie als Verantwortlicher fir die Dachmarke und
Querschnittsthemen sowie

= die Vertreter*innen der vier inhaltlichen Kompetenzfelder als Verantwortliche fir ihre
jeweiligen Kompetenzfeld-spezifischen KommunikationsmalRnahmen und in ihrer
Newsroom-spezifischen Rolle des ,CvDs* (Chef*in vom Dienst). Die Rolle des/der
Chef*in vom Dienst beschreibt die Newsroom-spezifische Verantwortung zur
Koordination des jeweiligen Kompetenzfeldes und der Pflege des Themenplans.
Der/die CvD ist Bindeglied zwischen den jeweiligen Themen- und Channelowner*innen
im Kompetenzfeld (siehe unten unter Kommunikationskreis 2) und den nachgelagerten
Einrichtungen sowie zum Fachbereich 03 und den anderen Kompetenzfeldern. Der/die
CvD nimmt die operative Leitung der Redaktionssitzungen (Kommunikationskreise) im
eigenen Kompetenzfeld wahr. Im Rahmen der Umsetzung wird eindeutig festgelegt,
wer die Rolle des/der CvD tUbernimmt; Gblicherweise ist dies ein/eine Themenowner*in.
Die Rolle kann innerhalb des Kompetenzfeldes wechseln, was wiederum eindeutig zu
regeln ist.

Die Kommunikationskreise 2 finden je Kompetenzfeld statt und umfassen die Abstimmung der
Dezernate des jeweiligen Kompetenzfeldes miteinander, um Kompetenzfeld-relevante
Themen, Kommunikationsziele und -mafRnahmen zu erértern und zu planen. Die beteiligten
Akteure sind:

= die jeweiligen Themen- und
|

ABSCHLUSSBERICHT ORGANISATIONSANALYSE DER LVR-KOMMUNIKATIONSFUNKTION 16



= Channelowner*innen.

Unter den Themenowner*innen versteht man die Referent*innen fur Kommunikations-
management, die zielgruppengerechte KommunikationsmalRnahmen und -kampagnen fir ein
Themenfeld konzipieren, abstimmen, planen und durchfihren sowie die Verantwortung fur die
Presse- und Offentlichkeitsarbeit des jeweiligen Kompetenzfeldes tragen.

Die Kommunikationskanéale (offline wie online) werden von dem/der Channelowner*innen
identifiziert, konzeptionell und operativ aufgebaut, betreut und gemanaged. Der/die
Channelowner*in die jeweiligen Zielgruppen je Social Media Kanal und konzipiert spezifische
Formate.

In den Kommunikationskreisen 3 stimmen sich die Dezernate jeweils mit ihren nachgelagerten
Einrichtungen zu gemeinsamen Themen und Kommunikationsmafinahmen ab, die fir das
Kompetenzfeld relevant sind. Die beteiligten Akteure sind:

= die jeweiligen Themen- und
= Channelowner*innen.

Die Kompetenzfeld-spezifische Zusammensetzung der Kommunikationskreise 2 und 3 sind im
Rahmen der Umsetzungsphase im Detail zu definieren.

Vorteile des Newsroom im Uberblick:

= Effizientere Kommunikation mithilfe (zeitlich) geregelter Abstimmungswege/-turni,
einem Klar strukturierten Zusammenarbeitsmodell sowie eindeutig zugeordneter
Verantwortlichkeiten je Organisationseinheit

= Hoher Wiedererkennungswert im AufR3enauftritt durch Nutzung
zentraler Kommunikationsdienstleistungen (z.B. gemeinsam genutzte Vorlagen fur
Website-Eintrage, Design/Fotobearbeitung, etc.)

= Standardisierung von Kommunikationsformaten

= |nstitutionalisierte, regelmafige Abstimmungen auf Arbeitsebene je
Kommunikationskreis (zwischen Dezernat und nachgelagerten Einrichtungen, im
Rahmen des jeweiligen Kompetenzfeldes sowie Ubergeordnet zwischen den
Kompetenzfeldern und der Dachmarke)

= Klare und transparente Verantwortungsbereiche und Aufgabenpakete
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Anhand des nachfolgenden Beispiels wird in drei Abbildungen deutlich, wie sich nach der
Umsetzung des Zielbildes die kinftige Zusammenarbeit kompetenzfeld- und
medientbergreifend gestalten kann. Dargestellt wird dies in vier idealtypischen Phasen der
Entwicklung einer fiktiven cross- und multimedialen Kampagne zur Gewaltpravention. In
diesem Fall geht der Impuls von einer nachgelagerten Einrichtung aus und fihrt im
Endergebnis zu einer verbandweit entwickelten und umgesetzten Kampagne, in deren
Rahmen verschiedene Kommunikationsformate mehrwertstiftend genutzt werden. Auch zeigt
sich beispielhaft, wie ein strukturiertes Wirkungscontrolling zu einer kontinuierlichen
Optimierung der Kampagne genutzt werden kann:

Kampagnenvorbereitung?

Phase 1: Impuls und Themenfindung

. Y
.
“.llllil‘.‘

T T T TR W TR Wir haben einen Vorschlag zu einer

dass Gewalt immer wieder ein groRes ggnw::;ag::ﬁ::mpagne zum Thema Wir wollen eine LVR-Ubergreifende

Problem darstellt. Wie konnen wir als Kampagne zum Thema

LVR die Offentlichkeit fur das Thema Das Thema ist fur unser Kompetenz- Gewaltpravention starten... g::.‘gu:

starker sensibilisieren”? feld und die Schulen auch relevant. . . e e P e
Gewaltpravention gehort zu den Bidung & | den Kliniken haben wir ebenfalls oft Sehule 1 in Bezug auf Mobbing und
Kommunikationszielen unseres . ™ mit dem Thema zu tun... psychische Gewalt sehr wichtig...

Kompetenzfeldes ,Leben & Arbeit’ und ist
sicherlich fiir den ganzen LVR ein
wichtiges Thema. Ich nehme das mal mit
in die Gesamtredaktionssitzung...

Unsere Ubergreifenden Ziele dieser Kampagne Einer unserer Lehrer kennt sich in dem

sollten z.B. sein: Awareness zu schaffen, die Thema ,Mobbing in Schulen® sehr gut aus Schule 2
Community zu starken und LVR-Beratungs- und kann dazu ein Interview geben...

angebote zu vermitteln. Mit welchen Formaten
kénnen wir relevante Zielgruppen erreichen?

Analog in den weiteren Kompetenzfeidern
g

Abbildung: Beispiel fur eine Kampagnenvorbereitung: Der Impuls aus einem Kompetenzfeld initiiert eine LVR-weite Kampagne.

Kampagnhenumsetzung

Phase 4: Wirkungscontrolling durchfiihren & Kommunikationsziele

Qﬂ'ﬁ chen

Phase 3: Kampagne crossmedial umsetzen

e
.

Ubergreifende Abstimmung in der
Gesamtredaktion inkl. Wirkungscontrolling

Umsetzung der Formate durch die jeweiligen Nachsteuerung in beteiligten Kompetenz-
Kompetenzfelder und Einrichtungen feldern (evtl. Format-Anpassung)

Beispielhaftfir KF Bildung & Erziehung Das Lehrer-Interview auf YouTube hat Beispielhaft fur KF ,Bildung & Erziehung
Wir fiihren eine Online-Umfrage mit bisher geringe Viewer-Zahlen. Wir P9 Die Dachmarke sowie die anderen
unseren Schilern zum Thema brauchen eine gréiere Reichweite. =] Kompetenzfelder werden uns dabei
Schulen Erfahrung mit Gewalt durch. Wir kénnten die Kembotschaften des helfen, eine hohere Reichweite fir das Bidung &
Die Ergebnisse aus der Umfrage . Interviews als Videoausschnitte auch Lehfer-lmemgw auf YouTyhe zu Erziehung
wverdffentlichen wir in einer Presse- auf unserem Instagram-Kanal erreichen. Wir brauchen eine
mitteilung. m verdffentiichen und zu dem Zusar des in
Und wi ten Sharepi it YouTube-Interview veriinken. Form von Video-Ausschnitten for die
Cr [ e s o < Instagram-Kanale der anderen
Biidung & Umfrage-Statistiken auf unserem WAL SESTEVETEE Kompetenzfelder sowie eine Text-
Erziehung Instagram-Kanal. Kurzgeschichte auf unserer Website N .
9 verdifentlichen und ebenfals zum Zusammenfassung fur die LVR-Website.
Analog in den weiteren Kompetenzfeldern YouTube-Video verlinken. Analog in den weiteren Kompetenzfeldern

Abbildung: Beispiel fur eine Kampagnenumsetzung: Dachmarke und Kompetenzfelder bedienen ihre jeweiligen Zielgruppen und
unterstitzen sich gegenseitig.

2 | esbarkeit: Die Folien finden sich auf den am Ende des Abschnitts benannten Seiten in der Anlage 2.sofern dafir eine
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Formate

Der Austausch uber eigene
Erfahrungen mit Gewalt bricht Tabus
auf und hilft dadurch vielen
Menschen

Wir sollten im Alltag sensibel filr
Gewaltpravention sein und
eine méglichst proaktive Rolle
einnehmen.

Die Angebote des LVR helfen
Menschen dabei, sich vor Gewaltin
verschiedensten Lebenslagen aktiv
zu schiitzen,

8| Gewalt hat in vielen Lebenslagen in
unserer Gesellschaft verheerende
Konseguenzen

Best-Off-Ausschnitte fur Kanale der

YouTube-Interview Dachmarke (bspw. Videoausschnitte aus
R Interview mit Lehrer zum Thema Mobbing und Interviews auf LVR-Instagram-Kanal) mit

Grafiken und Bilder (,,Sharepics*) psychische Gewalt in Schulen Verlinkung zum Beratungskompass

auf Instagram-Kandlen der Analoge Interviews, bspw. mit Facharzt oder

beteiligten Kompetenzfelder zu den Sozialarbeiter zum Thema Gewalt, in beteiligten

erhobenen Zahlen und Erkenntnissen Kompetenzfeldern ‘

@ n Fragen-Portal einrichten
. Community Management je inkl. Q&A als Instagram-
- Kompetenzfeld: Livestream mit Lehrer
‘% chrgrcl!enge Lewstuﬁgsangebme in den (Sozialarbeiter / Facharzt)
Online-Umfrage PTESDSG:"II“EIHIHQG Ergeb Kommentaren vermerken und mit
Schalerumfrage durch von Dachmarke zu den Ergeb- Community ins Gesprach kommen
KF .Bildung & @} nissen der Online-Umfragen °®e @
Erziehung® zum Thema ® f.j Blogbeitrag / Zusammenschnitte von
E&amﬂ&‘:‘"ifewe" Zeitgleiche Umfragen in Kurzgeschichte Kemaussagen als
Schul 9 den Kompetenzfeldern zum Interview Videobotschaften auf
chuen: ,Gesundheit" (bspw. mit Instagram-Kanal je
Patienten zu hauslicher Gewalt) Kompetenzfeld posten
sowie Leben & Arbeit”.
Ziele: Awareness schaffen fur Gewaltpravention Community Bildung/ Beratungsangebote bewerben

Abbildung: Beispiel fir eine Kampagnenumsetzung: Dachmarke und Kompetenzfelder bedienen ihre jeweiligen Zielgruppen und
unterstitzen sich gegenseitig.

Ergebnisdokumente (siehe Anlage 2)
= Erklarfolien zum Newsroom-Konzept (Folien 40 — 43)
= Exemplarische Steckbriefe je Kommunikationskreis (Folien 47 — 56)
= Beispiel-Kampagne zu ,Gewaltpravention® (Folien 44 — 46)

2.2. Stellenprofile

Die definierten Stellenprofile fir Kommunikation sorgen fur eine klar voneinander abgegrenzte
Aufgabenverteilung in der LVR-Kommunikationsfunktion und lauten:

= Leiter*in Kommunikation & Pressesprecher*in,
= Referent*in fur Wirkungscontrolling,

= Online-Koordinator*in,

= Kommunikationsdesigner*in,

= Referent*in fur Kommunikationsmanagement (nachfolgend auch ,Themenowner*in®
genannt: Experte*in der jeweiligen Kommunikationsthemen),

= Referent*in fir Medienmanagement & digitales Marketing (nachfolgend auch
,Channelowner*in“ genannt: Experte*in den jeweiligen Medien).

Fur jedes Stellenprofil werden die Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortung auf
einem Steckbrief beschrieben (,AKV-Steckbriefe®), die im Gesamtbild den Anforderungen an
eine moderne Kommunikationsfunktion im LVR gerecht werden. Die Referent*innen fir
Kommunikations- und Medienmanagement inkl. digitales Marketing (zentral/dezentral)
werden durch die zentral zur Verfigung gestellten Kommunikationsdienstleistungen (z.B.
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Kommunikationsdesign) bei Konzeption, Planung und Durchfuhrung von
Kommunikationsmafnahmen untersttzt.

Ubergreifende Koordination der Kommunikation durch FB 03 Ubergreifende Kommunikationsdienstleistungen
@® Leiter/in Kommunikation

als Service fiir Fachdezernate durch FB 03 und der
Stabstelle Veranstaltungen

/‘2 Ref. f. Wirkungscontrolling

. >
und Pressesprecher/in Ubergreifende

inati i = Ubergreifendes Wirkungscontrolling fiir
= Koordination Kompetenzfeld- Kommuni T . . .
iibergreifender Kommunikations- Kationsziele KommunikationsmaBnahmen planen, @g Online-Koordinator/in

maRnahmen evaluieren durchfiihren und weiterentwickeln Reibungslose
Nutzung der
Themen Erfolgs- und Online- . 9nline-}_<ommunika_liqnskan'ale )
Kommunikationsziele Risikofaktoren Komrzgglészuons— :Jnkitre;gre?fg%(iizloﬂgggren (Webseite,
und -mainahmen fortlaufend
abstimmen bewerten gewahrleisten
sowie Standards
< — < . und Arbeitshilfe
Wows—Fa Referent/in fir e Ref. f. Medienmanagement bereitstellen —— ) )
Kommunikationsmanagement u. digitales Marketing Einheitiiches [Ea]kommunikationsdesigner/in
= Kommunikationsrelevante Themen und = Multimedialen Content zu spezifischen visuelles
Entwicklungen monitoren und < »  Kommunikations- und Marketing- Erscheinungsbild |« (Audio-)Visuelle Kommunikationsinhalte
kommunikative Gestaltungsmaéglichkeiten| Multimediale mafRnahmen/-kampagnen produzieren und entwickeln und produzieren
ableiten Kommunikations| —oder Produktion (intern/extern) beauf- Designvorlagen
= Umsetzung der strategischen -malnahmen tragen (z.B. Grafiken, Fotos und Videos) |_ bereitstellen
Kommunikationsziele planen und Kampagnen| = Offline- und Online- N
= Zielgruppengerechte Kommunikations- planen und Kommunikationskanéle inkl. Social-Media 000 =
und MarketingmafRnahmen und - durchfiihren konzeptionell und operativ aufbauen, Veranstaltungs- Referent/in fiir Veran-
kampagnen konzipieren, abstimmen, betreuen und managen (inkl. Online- kommunikation v staltungmanagement
planen und durchfihren Redaktion) planen, = Veranstaltungen organisieren und
abstimmen und kommunizieren (aus der Stabstelle
durchftihren Veranstaltungen heraus)
Kommunikations- und Medienmanager — Themen- und Channel-Owner:

angesiedelt fir die Dachmarke im FB 03, fur die jeweiligen Kompetenzfelder in den Fachdezernaten 4, 5, 7, 8, 9
sowie in den nachgelagerten Einrichtungen insb. Kliniken und Museen

Abbildung: Notwendige Funktionen fur eine moderne Kommunikationsarbeit

Ergebnisdokumente (siehe Anlage 2)

= AKV-Steckbriefe: Steckbriefe mitsamt Stellendefinition. Daraus gehen die jeweiligen
Aufgabenbeschreibungen, notwendigen Kompetenzen und zugeteilten
Verantwortlichkeiten fur jede o.a. Stellenprofile hervor. Hierdurch lassen sich gezielt
die Profile in den Dezernaten aufbauen (Folien 28 -35).

2.3. Organisationsstruktur

Alle bereits heute erbrachten Aufgaben der LVR-Kommunikationsfunktion werden auch in
Zukunft durch die neue Organisationsstruktur abgedeckt. Um die Anforderungen an moderne
Kommunikation (besser) bewaltigen zu kdnnen, kommen neue Aufgaben, wie bspw. das
Wirkungscontrolling und das digitale Marketing, hinzu. Der Fachbereich 03 ist fur die
Ubergreifende Unterstitzung und Beratung der Kommunikation zustandig (siehe RACI). Das
beinhaltet sowohl eine Ubergreifende Koordinationsfunktion, die Bereitstellung von
Kommunikationsdienstleistungen fir die Dezernate und nachgelagerten Einrichtungen sowie
die operative Kommunikationsarbeit fir die LVR-Dachmarke und fir die
Querschnittsthemen. Die Stabstelle Veranstaltungsmanagement im Organisationsbereich
0 organisiert weiterhin Gbergreifend kommunikationsrelevante Veranstaltungen.

Die Fachdezernate 4, 5, 7, 8 und 9 etablieren eigene Mitarbeiter*innen fir Kommunikation, die
organisatorisch moglichst eng an die jeweilige Dezernatsleitung gebunden sein sollten. Sie
sollten nicht Fachbereichen bzw. Abteilungen ohne Bezug zur Kommunikationsfunktion
zugeordnet werden. Um die Potentiale der LVR-Themen in der Kommunikationsarbeit
zielgruppenspezifisch besser zur Entfaltung zu bringen, erhalten die Fachdezernate mehr
Gewicht und Verantwortung innerhalb der LVR-Kommunikationsfunktion. Dabei sollen die
Expert*innen innerhalb der Kompetenzfelder der LVR-Kommunikationsstrategie bei der
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Planung und Ausfuhrung von KommunikationsmafRnahmen den maf3gebenden thematischen
Rahmen definieren. Daher benétigt jedes Kompetenzfeld einen Mindestbestand an
Ressourcen, um Kommunikationsmafnahmen zu entwickeln und umzusetzen sowie ggf. die
Kommunikation der nachgelagerten Einrichtungen zu koordinieren. Der Mindestbestand setzt
sich je Kompetenzfeld aus mindestens 1 VZA fir eine*n “Referent*in fir
Kommunikationsmanagement* (Themenentwicklung etc.) sowie 1 VZA fiir eine*n ,Referent*in
fur Medienmanagement und digitales Marketing“ (Bedienung Online-Kanéle etc.) zusammen.

Die Differenzierungen in der indikativen Ressourcenschatzung fir die jeweiligen
Fachdezernate erklaren sich im Wesentlichen aus den folgenden Aspekten und Annahmen
heraus: Der Startpunkt der Fachdezernate ist unterschiedlich, d.h. es bestehen Dezernate mit
betrachtlichen Vorerfahrungen in der Kommunikationsarbeit und es gibt Fachdezernate, die
von Grund auf neue Kompetenzen aufbauen missen, insb. in Bezug auf die Griindung neuer
Kanale und Wissensaufbau (siehe Kompetenzfeld ,Bildung und Erziehung®).

Aufgrund der Verlagerung spezifischer Aufgaben in die Fachdezernate und der sinnvollen
Kongruenz sollten auch die entsprechenden Stellen aus dem Fachbereich 03 in die jeweiligen
Fachdezernate verlagert werden. Sowohl in den Fachdezernaten 4, 5, 7, 8 und 9 als auch im
Fachbereich 03 sollten darliber hinaus neue Kompetenzen aufgebaut werden, um die optimale
Organisationsstruktur der LVR-Kommunikationsfunktion zu erreichen (siehe nachfolgende
Abbildung). Die Grafik erlautert, welche Stellenprofile mit wie vielen Vollzeitstellen an welcher
Stelle in der Aufbauorganisation des LVR verortet werden sollten.

Bezlglich der nachgelagerten Einrichtungen (insb. Museen und Kliniken) werden ebenfalls
dezidierte Stellenprofile fur Kommunikation empfohlen, welche wiederum mdglichst an die
Verwaltungsleitungen gebunden sind (z.B. in Kliniken bei den kaufmannischen
Leitungen). Hier wird empfohlen, die zuvor genannten Stellenprofile mdéglichst in gleicher
Weise in den nachgelagerten Einrichtungen aufzubauen, sofern dafir eine kommunikative
Notwendigkeit besteht (z.B. Krankenhaus Zentralwascherei). Im Falle bestehender

Notwendigkeit ist zu prifen, ob bestehende Stellenprofile fir Kommunikation an die neuen
Definitionen und Aufgabenabgrenzungen angeglichen werden kénnen.

Dezernat 7

Fachbereich 03 fir
Kommunikation*

Leiter/in
(inkl. Pr in) (1

Kommuni

VZA, wie bisher)

Wirkungscontroller/in
(1 VZA, bisher 0 VZA)

Referent/in fir
Kommunikations-
management (2 VZA, bisher
5,5 VZA)

Referent/in fiir Medien-
management / digitales
Marketing (1 VZA, bisher
max. 1 VZA)

Kommunikations-designer/in
(2 VZA, bisher < 0,5 VZA)

management (1 VZA)

Referent/in fir Medien-
management / digitales
Marketing (1 VZA)

Jugendhilfe
Referent/in fir

Kommunikations-
management, ggf. inkl.
i !

Organisatorische

Verortung von

Kommunikation
Referent/in fr
Kommunikations- -
management (1 VZA)

Referent/in fir Medien-
management / digitales
Marketing (1 VZA)

Inklusionsamt (")

Referent/in fir
Kommunikations-
management (2 VZA)

digitales Marketing

(0,5 VZA, wie im IST)

in fiir Medien-
management / digitales
Marketing (1 VZA)

Organisatorische
Verortung von
Kommunikation

Referent/in fiir
Kommunikations-
management (1 VZA)

Referent/in fiir Medien-
management / digitales
Marketing (1 VZA)

Organisatorische
Verortung von O
Kommunikation

Referent/in fir
Kommunikations-
management (2 VZA)

Referent/in fur Medien-
management / digitales
Marketing (1 VZA)

Kliniken (~VZA je ®)
Klinik, Minimum)
Referent/in fiir
Kommunikations-
management (1 VZA)

Referent/in fur Medien-
management / digitales
Marketing (1 VZA)

Organisatorische
Verortung von
Kommunikation***

O

Referent/in fiir
Kommunikations-
management (2 VZA)

Referent/in fir Medien-
management / digitales
Marketing (1 VZA)

Museen (~VZA je O
Museum, Minimum)
Referent/in fiir
Kommunikations-
management (1 VZA)

Referent/in fur Medien-
management / digitales
Marketing (1 VZA)

Online-Koordinator/in Schulen .
(LVZA, v b Legende zu
Ansprechpartner Referent/in fiir Kompetenzfeldern:
Kommunikation ftir Kommunikations- Leben & Arbeit
tungsmanagement** Dezernat 5: management (1 VZA)

Bestandspersonal der Bildung & Erziehung

Forderschulen (wie bisher)

Referent/in fir Veran-
staltungsmanagement
(8 VZA, wie im IST)

* Exklusive: q. Volontéire und Hilfskrafte. Der FB 03 ibernimmt die Kommunikationsaufgaben fiir die Dachmarke
Zudem ist er fiir das Kompetenzfeld ,Querschnittsthemen zustandig und stimmt sich hierfiir mit den Dezernaten 1, 2, 3, 6 ab.

** Die separate Stabstelle ,Veranstaltungsmanagement' wurde als gegeben betrachtet, da sie erst vor Kurzem geschaffen wurde.

“+ Beinhaltet die

Referent/in firr Medien-
management / digitales
Marketing (0,5 VZA)

@ (scelische) Gesundheit

@ kuir

(@ pachmarke & Querschnitsthemen

fir das 9 sowie fir den

Abbildung: Soll-Struktur der LVR-Kommunikationsfunktion mit indikativer Ressourcenschéatzung
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Ergebnisdokumente (siehe Anlage 2):

= Soll-Struktur mit indikativer Ressourcenschatzung (Folie 37 f.)

2.4. Prozesse und Verantwortlichkeiten

Die zuklnftige Kommunikationsfunktion des LVR umfasst sechs verschiedene
Hauptprozesse, welche sich in insgesamt 31 Teilprozesse unterteilen. Die hier aufgefihrten
Kernprozesse der Kommunikation stellen die relevanten Ablaufe innerhalb der LVR-
Kommunikationsfunktion dar, wobei klassische Verwaltungs- und Unterstiitzungsprozesse
(d.h. Prozesse, die eine Unterstitzungsleistung fir Kernprozesse erbringen und zum Beispiel
administrative Leistungen oder Informationstechnik bereitstellen, aber selbst nur mittelbar
einen Beitrag zur Zielerfullung leisten) sowie generelle Fihrungsaufgaben, z.B. das Fihren
von Personalgesprachen, nicht aufgefiihrt werden. Insbesondere der Hauptprozess ,Presse-,
Medien- und Offentlichkeitsarbeit planen, abstimmen und durchfihren* erhalt in der
Verantwortlichkeitsmatrix je Kompetenzfeld sowie je relevanter nachgelagerter Einrichtung
spezifische Verantwortlichkeiten.

Die weiteren Hauptprozesse beinhalten die Ubergreifende Koordinationsfunktion sowie die
Dienstleistungsfunktion des zentralen Fachbereichs 03. Die zentrale Koordinationsfunktion
des Fachbereichs 03 fokussiert sich dabei auf Kompetenzfeld-lbergreifende
KommunikationsmalRnahmen. Das bedeutet, dass der Fachbereich 03 Uber die
Richtlinienkompetenz  fir die LVR-Dachmarke und die Kommunikation der
Querschnittsthemen verfugt. Fir die Themen und KommunikationsmalRnahmen der
Kompetenzfelder sind die entsprechenden Fachdezernate in der Verantwortung und kénnen
den Fachbereich 03 bei Bedarf beratend hinzuziehen. Die Verteilung der jeweiligen
Verantwortlichkeiten der Organisationseinheiten wird entlang der Teilprozesse Uber die RACI-
Matrix definiert. Im Folgenden sind die sechs Hauptprozesse aufgefiihrt:

=  KommunikationsmalRnahmen Ubergreifend koordinieren: z.B.
Kommunikationsstrategie formulieren und weiterentwickeln, Konzeption und Umsetzung
von Kompetenzfeld-tbergreifenden Kommunikationsmafnahmen beratend begleiten und
koordinieren sowie Kompetenzfeld-tibergreifende Pressearbeit und Krisenkommunikation
koordinieren und durchfuhren (Pressesprecher-Funktion)

= Ubergreifendes Wirkungscontrolling fir KommunikationsmaRnahmen planen und
durchfihren: z.B. Erreichung der Erfolgsfaktoren und Entwicklung der Risikofaktoren je
Kommunikationsziel und -mafRnahme/-kampagne messen und monitoren
(Medienbeobachtung/Social-Media-Monitoring)

= Online-Kommunikationskanéle Gbergreifend koordinieren (Webseite, Intranet,
Social Media): z.B. Rahmenvorgaben, Guidelines und Arbeitshilfen fiir Online-
Kommunikationskanale inkl. Social-Media erstellen

= Presse-, Medien- und Offentlichkeitsarbeit planen, abstimmen und durchfihren:
z.B. Zielgruppengerechte Kommunikations- und Marketingmafnahmen und -kampagnen
konzipieren, abstimmen, planen und durchfihren (interne und externe Medien- und
Offentlichkeitsarbeit inkl. Reden verfassen) sowie Offline- und Online-Kommunikations-

ABSCHLUSSBERICHT ORGANISATIONSANALYSE DER LVR-KOMMUNIKATIONSFUNKTION 22



kandle inkl. Social-Media konzeptionell und operativ aufbauen, betreuen und managen
(inkl. Online-Redaktion)

= (Audio-)Visuelle Kommunikationsinhalte entwickeln und produzieren: z.B.
Standards und Rahmenvorgaben fur ein einheitliches Erscheinungsbild (Corporate
Design/ldentity) (weiter)entwickeln sowie Einhaltung tberpriifen und Beratungsfunktion
bei Design-Fragen wahrnehmen

= Veranstaltungen organisieren und kommunizieren: z.B. Veranstaltungskonzepte
entwickeln sowie Kommunikationsmaflinahmen fir Veranstaltungen planen, abstimmen
und durchfiihren

Geschafts- . . X
prozesse Kommunikation und Marketing
(Ebene 1)

Presse-, Medien- und Offentlichkeitsarbeit planen,
abstimmen und durchfihren*

KommunikationsmaRnahmen tbergreifend koordinieren

Haupt- u 4 . . . f . q E q q
prozesse Ubergreifendes Wirkungscontrolling fur (Audio-)Visuelle Kommunikationsinhalte entwickeln und

(Ebene 2) Kommunikationsmafnahmen planen und durchfuhren produzieren

Online-Kommunikationskandle tbergreifend Veranstaltungen organisieren und kommunizieren
koordinieren (Webseite, Intranet, Social Media) 9 9

Abbildung: Prozesslandkarte zur Kommunikationsfunktion des LVR auf Hauptprozessebene

Die RACI-Matrix definiert die Verantwortlichkeiten entlang der Haupt- und Teilprozesse. Im
Dezernat O liegt die Verantwortung fur die Hauptprozesse ,Kompetenzfeld-ibergreifende
KommunikationsmaRnahmen strategisch planen®, ,Ubergreifendes Wirkungscontrolling fir
KommunikationsmalRnahmen planen u. durchfihren®, ,Online-Kommunikationskanéle
Ubergreifend koordinieren® (insb. Nutzerverwaltung fir Webseite, Intranet, Social-Media; d.h.:
Zugange bereitstellen u. Standards definieren), ,(Audio-)Visuelle Kommunikationsinhalte
entwickeln und produzieren“ und ,Veranstaltungen organisieren und kommunizieren®.

Der Hauptprozess ,Presse-, Medien- und Offentlichkeitsarbeit planen, abstimmen und
durchfiihren” ist je nach Kompetenzfeld differenziert® . Die Verantwortung liegt jeweils in den
entsprechenden Fachdezernaten 4, 5, 7, 8 und 9 — der Fachbereich 03 kann bei Bedarf
beratend hinzugezogen werden (Zusammenarbeitsmodell geméafl LVR-Newsroom-Konzept).

Ergebnisdokumente
= Prozesslandkarte (siehe Anlage 2, Folie 26)
= RACI-Matrix (siehe Anlage 3)

3 Kompetenzfelder der LVR-Kommunikationsstrategie siehe Abbildung in Kapitel 2.4: Seelische Gesundheit, Schule &

Ju%endhilfe, Kultur, Leben & Arbeit, Querschnitt und Dachmarke
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3. Veranderungsmalnahmen

Zur Umsetzung des Soll-Konzepts wurden neun Veranderungsmaflinahmen abgeleitet und in
eine indikative Zeitplanung Uberfuhrt. Die exemplarische Planung sieht einen Start der
Veranderungsmalnahmen im 4. Quartal 2022 vor und geht von einer Einfuhrung der
MalRnahmen ca. innerhalb eines Jahres aus (unbeachtet mdglicher Verzégerungen durch
Abhé&ngigkeiten zu anderen Projekten wie Web-Relaunch).

Die MaRnahmen betreffen sowohl spezifische Organisationseinheiten als auch Ubergreifende,
fur die Kommunikationsfunktion des LVR relevante Veranderungen (z.B. die Einfihrung neuer
Tools im Bereich Wirkungscontrolling und Online-Kandle und Einfihrung des Newsroom-
Konzepts). Zu jeder Mal3nahme werden im Rahmen eines detaillierten MalRnahmensteckbriefs
beteiligte Organisationseinheiten, Ausgangssituation, Zielsetzung sowie die entsprechenden
Umsetzungsschritte definiert.

Es wird empfohlen, zunachst mit einem Piloten innerhalb eines Kompetenzfeldes zu starten,
um entsprechend schnell in ein praktisches Arbeiten zu gelangen, die beteiligten
Mitarbeiter*innen zu motivieren und Erfahrungen fir die weitere Umsetzung der Malinahmen
zu sammeln (siehe MalRnahme Nr. 0).

MaRnahmentitel Beschreibung Betroffene OE

Ausgewahltes Kompetenzfeld,

Start eines Kompetenzfeld-Piloten

Verankerung v. Kommunikationskernaufgaben
durch die Einfihrung neuer Stellenprofile

Auspragung der Kommunikationsfunktion in
den Fachdezernaten

N
Q

Auspragung der Kommunikationsfunktion im
Fachbereich 03

Auspragung der Kommunikationsfunktion in
den nachgelagerten Einrichtungen

Starkung des digitalen Marketings

Einfihrung des Newsroom-Konzepts

Auslagerung von Dienstleistungen, Abschluss
von Rahmenvertragen mit Agenturen

Digitalisierung der LVR-
Kommunikationsfunktion

A

<

Friihzeitiger Pilot in einem ausgewahlten Kompetenzfeld initiieren

Klare Verantwortungsverteilung im Rahmen der Stellenprofile, Ergéanzung fehlender
Kompetenzen (v.a. zu digitalem Marketing und Wirkungscontrolling)

Umsetzung der Soll-Struktur inkl. Kompetenzen/Stellenprofile, um die Themen und
Eigenstandigkeit der Dezernate bzw. Kompetenzfelder zu starken

Umsetzung der Soll-Struktur inkl. Kompetenzen/Stellenprofile im Bereich
Wirkungscontrolling, Corporate Design etc. im Fachbereich 03

Umsetzung der Soll-Struktur mit entsprechenden Stellenprofilen fir Kommunikation,
um die Themen und Eigenstéandigkeit der nachgelagerten Einrichtungen zu starken

Aufbau der Online-Kanale anhand der Kompetenzfeld-Struktur zur Starkung des
digitalen Marketings (unterstuitzt durch Weiterentwicklung des CD u. Web-Relaunchs)

Etablierung eines ubergreifenden Zusammenarbeitsmodells mit drei versch.
Kommunikationskreisen zur effizienteren Abstimmung und Stéarkung der KF

Auslagerung von Dienstleistungen fir die Content-Produktion zur
Professionalisierung der Foto- und Videoproduktion (insb. Social Media)

Einheitliche Softwares fir Kommunikationsaufgaben einfiihren u. Eigenleistungstiefe
klaren (insb. Grafikdesign, Wirkungscontrolling, Redaktionssystem)

Abbildung: Veranderungsmafnahmen fir Umsetzung des Soll-Konzeptes

Ergebnisdokumente (siehe Anlage 2)
= MaRnahmensteckbriefe (Folien 58 — 66)

= Exemplarische Projektorganisation (Folie 23)

= Exemplarische Zeitplanung (Folie 24)

z.B. Fachdezernat 9

Ubergreifend

Fachdezernate 4, 5, 7, 8, 9

Dezernat 0: Fachbereich 03
Kommunikation

Museen, Kliniken, HPH,
Jugendhilfe

Ubergreifend

Ubergreifend

Dezernat 0: Fachbereich 03, FB
Zentraler Einkauf & Dienstleistung

Ubergreifend
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Analyse: Outside-In-Perspektive / Trends & Entwicklungen der Kommunikationsarbeit

Schnell, kreativ & wirksam: Kommunikationsabteilungen stehen vor
einer Vielzahl an Herausforderungen, die es zu meistern gilt

Herausforderungen*

Die zunehmende Geschwindigkeit und
Informationsflut beherrschen

Neue Technologien und Daten in der
Kommunikationsarbeit nutzen

Kreative Wege zur Erarbeitung und
Verbreitung von Content etablieren

Die Kommunikation entlang der
Organisationsstrategie ausrichten

Mit der Entwicklung digitaler Kommunikation
und sozialer Netzwerke schritthalten

Die richtige Auswahl der
Kommunikationskandle bei begrenzten
Ressourcen treffen

Vertrauen aufbauen und pflegen

Mit Nachhaltigkeit und sozialer
Verantwortung umgehen

ILLUSTRATIV

Kommunikationsabteilungen im Wandel

Klassische Presse- Digitale
und == Kommunikation und
Offentlichkeitsarbeit Kampagnenarbeit

SieEs et e, 9 Kampagnenentwicklun
@ -konferenzen und -gesprache pag 9

‘)) Krisenkommunikation D Social-Media-Beitrage
Digitale Veranstaltungen und
etz EliEn Q Kundeninteraktion

Agile Arbeitsweisen Sl Markenbildung

Mgltti-(t:ha_mnel Zielgruppen- und (‘;Purposg-dri_ven
rategien . . . »
’ Wirkungsorientierung A ST

Kreative _Content- Persona und Multiplikatoren Datenbasierte
Genenerung Kundenreisen Steuerung und
Erfolgsmessung

*Quelle: European Communication Monitor 2020, Zerfass et al. 2020, S. 119: n = 2.324 Kommunikationsexperten aus Kommunikationsabteilungen in Europa zur
Frage: ,Welche drei Themen werden aus |hrer Sicht in den nachsten drei Jahren die wichtigsten fir Kommunikations- bzw. PR-Arbeit sein?“
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Analyse: Outside-In-Perspektive / Trends & Entwicklungen der Kommunikationsarbeit

Regierungsorganisationen haben viele Herausfor-
derungen in threr Kommunikationsarbeit erkannt

,Welche Themen werden in den nachsten drei Jahren am wichtigsten sein

fur die Kommunikations- und PR-Abteilungen?“ (n = 2664, EU-weit) AN ST ATl

Vertrauen aufbauen und pflegen

Die unterstltzende Rolle der Kommunikationsabteilung
fur Entscheidungen des Managements starken

Kreative Wege zur Erarbeitung und
Verbreitung von Content etablieren

Mehrere Zuhdrer und Kommunikationskanéle

43,6

31,2

30,0

Das Thema Vertrauensaufbau ist
fir Regierungsorganisationen
strategisch am bedeutendsten.

Es folgen die unterstiitzende Rolle
der Kommunikationsabteilung fur

bei begrenzten Ressourcen adressieren 219 Entscheidungen der FUhru ng SOWie
Kommuniktionsprozesse mit i_nt_err_]e_n wie 268 neue Und kreative Wege der
externen Stakeholdern digitalisieren . «
Mitarbeiter in kommunikativen Themen 267 ,,Contentgenerlerung und
beraten und trainieren ' Verbreitung zu finden.
Die zunehmende Geschwindigkeit und 255

Informationsflut beherrschen

Die Kommunikation entlang der
Organisationsstrategie ausrichten

Mit der Entwicklung digitaler Kommunikation
und sozialer Netzwerke schritthalten

Mit Nachhaltigkeit und sozialer Verantwortung umgehen

Neue Technologien, Algorithmen und Daten
in der Kommunikationsarbeit nutzen

24,8

23,8

22,5

17,1

Quelle: European Communication Monitor 2021, Zerfass et al. 2021: n = 2,664 Kommunikationsexperten. Q 14: Welche Themen werden fir PR / Kommunikationsabteilungen in den néchsten drei Jahren ihrer

Meinung nach am wichtigsten sein? Bitte wahlen Sie genau 3 Antworten. Haufigkeit basierend auf Auswahl der Top-3 Themen.
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Auch mit dem Problem des
Informationstberflusses und der
Geschwindigkeit werden
Regierungsorganisationen
konfrontiert sein, wobei sie
gleichzeitig mehr Zuh6rer sowie
Kanale mit limitierten Ressourcen
adressieren mussen.
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Analyse: Outside-In-Perspektive / Trends & Entwicklungen der Kommunikationsarbeit

Entwicklungen in der Kommunikationsarbeit werden in hohem Malde
von einer veranderten Mediennutzung und von Technologien getrieben

o . ©

Konnektivitat J  Individualisierung J  Aufmerksamkeits
okonomie
Die Vernetzung mittels digitaler Aufgrund zunehmender Aufmerksamkeit wird zur knappen,
Kommunikationstechnologien hat Einfluss Entscheidungsfreiheiten und personlicher umstrittenen Ressource und Wahrung im
auf soziokulturelle Aspekte des Selbstbestimmung gewinnt die individuelle heutigen Kontext sozialer Medien und
gesellschaftlichen Lebens. Verwirklichung an Bedeutung. deren Informationsiberfluss.

Veréanderte Mediennutzung Veranderte Erwartungshaltung Hoherer Stellenwert von Daten

= Zunehmende Nutzung von Online- = Fokus auf personalisierte Erfahrungen = Insgesamt héhere Datenverfiigbarkeit
Medien (2021: 79% der Bev.: +13 %) mithilfe von erzéhlten Geschichten Uber relevante Zielgruppen fur die
= Hohe Informationsflut mit ab- (Storytelling) und reduzierten Kommunikationsarbeit

nehmender Aufmerksamkeitsspanne Kembotschaften
fuhrt zu sinkender Halbwertszeit von
Informationen (,Fast News®).

| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | :

| |
| | = Mdglichkeiten zur softwaregestitzten |
| = Hohe Erwartungen an die Kreativitat | Messung von Wirkungen und :
| von audiovisuellem ,Content” (Design, | Interaktion mithilfe objektiver wie |
| ; ; ; | s aleti ; [N
= Steigende Anzahl an kommunikations- Bilder, Videos, Audios) i subjektiver KPIs (,Wirkungscontrolling®) |
relevanten Medien (,Multi-Channel*, : : :
On- u. Offline) mit veranderten | | |
Gatekeepern (Plattformen, Social : : :
Media, Algorithmen) : : :
| | |
| | |
| | |
| | |
| [ |

= Verlangen nach sinnstiftenden
Inhalten in Kommunikationsangeboten
zum Ausgleich von Datentiberfluss
(,purpose-driven Marketing")

: = Madglichkeit zur zielgruppen-

I spezifischen Platzierung von

: Inhalten, um schnell viele Menschen

I (,Viralitat*) oder gezielt bestimmte

: Gruppen zu erreichen (,Micro-

: Targeting“) — steigender Stellenwert

| von Online-Werbekampagnen (,social
|

= Fokus auf Multiplikation von Themen
in ,Communities* mit dem Ziel der .Konsumenten* auf digitalen
Interaktion (z.B. via ,Micro-Influencer®) Plattformen (Deep Engagement)

= Aktiver Dialog zwischen Marken und
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Analyse: Outside-In-Perspektive / Trends & Entwicklungen der Kommunikationsarbeit

Newsroom-Konzepte als Organisations-Trend zur Bewaltigung vieler
Herausforderungen in der Kommunikationsarbeit (1/2)

Definition und Komponenten

Newsroom-Konzepte bestehen aus einem
Kommunikationskonzept mit Kernbotschaften und strategischen
Themen der Organisation sowie einer Content-Strategie mitsamt
den Organisationszielen und Stakeholder-Bedurfnissen.

Newsrooms sind Formen der Organisation mit inhaltlich
integrierten, transparent arbeitenden Untereinheiten, die sich an
abgestimmten Themen orientieren (,Denken in Themen®).
Klassische Funktionalhierarchien haben hierbei eine geringere
Bedeutung im Modell.

Innerhalb der Newsrooms werden kollaborativ und
zielgruppengerecht Themen aufbereitet, um konsistente
Botschaften lGber verschiedene Kanale hinweg zu verbreiten.

Trennung von Themen und Kanélen: Interne wie externe
Inhalte werden von den abgestimmten Themen her, und nicht von
den verschiedenen Kanélen her konzipiert (Story vor Medium)
und ggf. im Format an das jeweilige Medium angepasst.

April 2022 | Situationsdiagnose der Kommunikationsfunktion im LVR

= Strukturen

= Prozesse

= Schnittstellen

= Governance

= Rollen

= Fahigkeiten

= Change
Management

= Interne
Kommunikation

= Themen
= Zielgruppen

= Kanale Touch
Points

= Formate

= Raum
= Einrichtung

= Arbeitsinstrumente
und Tools

Strategieteam (Leitung, Kommunikation, CvD ...)

Intern:
Abteilungen
Standorte
Intern
Stakeholder
Extern:

Umfeld/
Stakeholder

Abteilungen, Interne Stakeholder

Monitoring (Zuhoren)

punianals

Erweiterter
Newsroom
Newsroom

Themen Ryl Kanéle

I Newsdesk I

Intern
Digital
Print
Medien
Events

Analytics (Messen)

Darstellung nach "2021, Mcschindler - Fachblog zu Online-PR und strategischer Kommunikation: "Die 4

Handlungsfelder des Newsrooms"
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Analyse: Outside-In-Perspektive / Trends & Entwicklungen der Kommunikationsarbeit

Newsroom-Konzepte als Organisations-Trend zur Bewaltigung vieler
Herausforderungen in der Kommunikationsarbeit (2/2)

Voraussetzungen

Interne Zusammenarbeit in einem festgelegten, allgemein
zuganglichen Raum (offline als physischer Sitzungsraum
oder online als Konferenzsystem mittels kollaborativer
Software), angepasst an die Bedirfnisse der Organisation

Regelmalige Abstimmungen: regelmaRig zu aktuellen
Planungen und zu neuen Themen sowie zur strategischen
Planung und operativen Umsetzung, mindestens jahrlich fur
grofRere Themenschwerpunkte abgeleitet aus strategischen
Kommunikationszielen

Silos auflésen und Mentalitatswandel: Kein Denken in
Silos, sondern projektorientierte und themenbasierte
Aufbaustrukturen abseits der Funktionalhierarchie entwickeln

Verkurzte Kommunikationswege und dynamische
Zusammenarbeit mittels rAumlicher Nahe oder Nutzung von
Kollaborations-Softwares und technischen Hilfsmitteln

Rollenverteilung fur einen reibungslosen Change Prozess
hin zum Newsroom klar definieren

April 2022 | Situationsdiagnose der Kommunikationsfunktion im LVR

Nutzen

Fur Herausforderungen der digitalen Kommunikation
risten: Vielzahl an Zielgruppen, wachsende
Medienlandschaft mit verschiedenen Kanéalen und Formaten,
kurze Halbwertszeit von Themen

Ressourcen-Effizienz: Vorteil der mehrfachen Content-
Nutzung (COPE: create once publish everywhere), der
effizienten, crossmedialen Distribution und der verstarkten
Vermittlungskompetenz durch interne Vernetzung

Multimedialitat: Touch-Points tGiber verschiedene Kanale
multiplizieren und dabei Bedurfnisse verschiedener
Zielgruppen abdecken

m Transparenz schaffen zu Terminen, Agenda-Settings und

Themen Uber ein allgemein zugangliches Redaktions-
/Kooperationstool fir bessere Planbarkeit

m Schnelle, effiziente, dialogorientierte und abteilungs-

ubergreifende Abstimmungen und Entscheidungswege
zu Themen und Veroffentlichungen

© Horvath



Analyse: Outside-In-Perspektive / Trends & Entwicklungen der Kommunikationsarbeit

Gezieltes Wirkungscontrolling als datengetriebener Organisations-
Trend zur Ifd. Evaluierung u. Steuerung der Kommunikationsziele (1/2)

Definition

= Kommunikationscontrolling mit Unterstitzungs- und
Steuerungsfunktion zur Bestimmung des Erfolgs (definierte
Kommunikationsziele erreichen) und zur Evaluation der Wirkung der

Kommunikationsarbeit (riickblickend, fortlaufend, prognostisch) Beispielhaftes Vorgehensmodell
Gen erel l es VO rg eh en Kategorisierung der Ziele %%?r;ii?gﬁgﬁ;iﬁﬁ%g

Ziele mit Mengenbezug (input
und output) Wirkungsdefinition

= Kommunikationsziele je Zielgruppe kategorisieren und s——
operationalisieren: Definition objektiver (z.B. Besucherzahlen), subjektiver

(z.B. Kundenzufriedenheit, Bewertungen) und gesellschaftlicher (z.B. ©) Ziele mit gesellschaficher
offentliche Diskussionen) Wirkungsziele und deren Indikatoren (KPIs)
[nanziens Wirkungen (impact)
= Indikatoren messen mit quantitativen Methoden (Messungen, Schatzungen: @D 2= oot s
z.B. Benchmarking) oder qualitativen Methoden (Reflexion, Beobachtungen: — e e
z.B. Servicequalitats-bezogene Befragungen)

= Daten mithilfe geeigneter Software als zentrale Indikatoren in der
Kommunikationsarbeit nutzen (,Marketing Analytics®): Wirkungsziele lassen
sich auf diese Weise im Rahmen der digitalen Kommunikation effizient
messen und Input (v.a. personelle Ressourcen) optimieren
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Analyse: Outside-In-Perspektive / Trends & Entwicklungen der Kommunikationsarbeit

Gezieltes Wirkungscontrolling als datengetriebener Organisations-
Trend zur Ifd. Evaluierung u. Steuerung der Kommunikationsziele (2/2)

Nutzen

= Nutzen im Verhaltnis zum Aufwand evaluieren: interne Effizienz (von
Prozessen), externe Effektivitat (z.B. als Adressaten-Reichweite), subjektive,
objektive und gesellschaftliche Wirkungsziele mit dem geleisteten Input (z.B.
Kosten, personelle Ressourcen etc.) abgleichen Beispielhaftes Dashboard eines Analytic-Tools

= Wirkung und Erfolg der Kommunikation steuern: Sind operationalisierte
Wirkungs- und strategische Kommunikationsziele dadurch erreicht worden?

m Zielgruppen verstehen und Kommunikation wirksamer auf Praferenzen
ausrichten: Verhalten der Zielgruppen analysieren, Praferenzen erkennen
und bei Bedarf geeignete Kommunikationsformate anpassen oder
weiterentwickeln

m Daten nutzen: Datengetriebene Evaluierung von Wirkung und Steuerung
der Kommunikationsarbeit mithilfe geeigneter Software bzw. Analytic-Tools,
welche die Daten aufbereiten und verwendbar machen

99,5 %

Quelle: Trabitzsch, Dr. Buchele (White Paper von Staffbase),
Januar 2022: ,Vom ROI der internen Kommunikation - Ein Pfad
durch den Dschungel aus Zielen, Strategie, Kennzahlen, Daten
und KPI*
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Zielbild: Implikationen fur die Organisation von Kommunikation im LVR

Aus den Trends leiten sich strategische, aufgabenspezifische und
technische Anforderungen an die Kommunikationsarbeit ab (1/3)

Strategie und Organisationsstruktur

13

Strategisch vorgehen: strategische Kommunikationsziele aus der
Perspektive der Zielgruppen, z.B. mithilfe von Persona (Musterkunde) und
Kundenreisen (ganzheitliche Analyse der Interaktionspunkte der
Persona), definieren. Darauf aufbauend: Markenbildung vorantreiben
mithilfe eines einheitlichen Corporate Designs/einer Corporate Identity
sowie klarer Vision u. Mission. Lebenslanges Lernen und
Weiterentwicklung der strategischen Kommunikationsziele und
Markenbildung

Fokus auf Kampagnen und Marketing setzen: geeignete Medien und
Kandle je Zielgruppe und Kundenbediirfnissen auswahlen (und fortlaufend
Nutzen evaluieren), dabei lineare ,One-way Kommunikation® (mittels
klassischer Presselektiire) ergédnzen durch neuen Fokus auf Interaktion

Agilitat starken: Mutiger werden und innovative Formate und Medien
testen. Dabei ist es wichtig, Fehler zuzulassen und daraus zu lernen.
Damit die Mitarbeiter/innen fur Kommunikation aus verschiedenen
Organisationseinheiten besser und schneller zusammenarbeiten, sollte
ein geeignetes Zusammenarbeitsmodell etabliert werden (z.B. ein
Newsroom-Konzept).

April 2022 | Situationsdiagnose der Kommunikationsfunktion im LVR
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Zielbild: Implikationen fur die Organisation von Kommunikation im LVR

Aus den Trends leiten sich strategische, aufgabenspezifische und
technische Anforderungen an die Kommunikationsarbeit ab (2/3)

Aufgaben

m Geschichten in den Vordergrund stellen: Informationen mit Emotionen verkntpfen, um
Aufmerksamkeit zu generieren

= Sinnorientierung (,,purpose-driven marketing“): Sinnstiftendes Storytelling mithilfe von
audiovisuellen Medien untermauern (wie Facebook, Instagram, Tik Tok etc.)

Medien und Formate (je Zielgruppe) evaluieren und ggf. in die Kommunikationsarbeit
integrieren. Gleichzeitig klassische Medien (wie Zeitungen) weiterhin bedienen. Durch die
Bedienung mehrerer Medien lassen sich Botschaften auf unterschiedliche Weise verbreiten,
z.B. mit Fokus auf Video, Fotos oder Text (,crossmedial®).

m Multi- und Crossmedialitat: in kiirzeren Abstanden Charakteristika und Nutzen neuer '

P
J

= Neue Kompetenzen aufbauen: der Umgang mit neuen Medien verlangt neben spezifischen
Fachkenntnissen (technologische/digitale Kompetenzen) ein professionelles und kreativeres
Marketing (h6herer Fokus auf visuelle Kommunikation).

= Verschiedene Rollen tibernenmen: Die Anforderungen an die Rollen von Mitarbeiter/innen
in der Kommunikation wandeln sich: neben der reinen Kommunikationsfunktion (z.B.
Erarbeitung von ,Content®) mussen sie verstarkt die Rolle von Botschafter/innen (der
strategischen Ziele), Coaches (zu inhaltlichem Feedback), Manager/innen (von Prozessen,
Strukturen, Kompetenzen und technischen Infrastrukturen) und Berater/innen (zu Meinungen,
Nutzererwartungen und sozialen Trends) ausuben.
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Zielbild: Implikationen fur die Organisation von Kommunikation im LVR

Aus den Trends leiten sich strategische, aufgabenspezifische und
technische Anforderungen an die Kommunikationsarbeit ab (3/3)

Technik

15

Software zur Planung und Steuerung von Kampagnen sowie zur
Durchfuihrung von Kommunikationsformaten und Veranstaltungen
nutzen (Live-Streams etc.)

Wert von Daten erkennen:

— Daten zur Zielgruppendefinition nutzen, z.B. mithilfe von
zielgruppenspezifischen Bedurfnissen, und individuelle
Nutzungserlebnisse schaffen

— Kontinuierliches Monitoring der Kommunikationsaktivitaten:
Wirkungscontrolling mit objektiven wie subjektiven KPIs
(,Outcome Monitoring“ / ,,Performance-Management/
Measurement")

Entwicklung und Nutzung neuer und zukunftsorientierter
Technologien (Hard- und Software) fir die eigene Organisation
bewerten (z.B. Umfragetools fur digitale Veranstaltungen) und
(spatestens bei Einflihrung) entsprechende Personalausstattung
und Kompetenzen sicherstellen

April 2022 | Situationsdiagnose der Kommunikationsfunktion im LVR
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Zielbild: Implikationen fur die Organisation von Kommunikation im LVR

Auf den Status quo der Organisationsstruktur im LVR angewandt,
ergeben sich spezif. Anforderungen an die Kommunikationsfunktion

Kommunikationsstrategie und Organisationsstruktur

= Die Strategie liefert eine gute Basis fur die zukinftige Kommunikationsarbeit. Nun missen die wesentlichen Elemente aus
der Kommunikationsstrategie ,zum Leben erweckt‘ werden (insb. Ziele, Kompetenzfelder, Marken-Architektur).

= Mitarbeitende in ihrer alltdglichen Arbeit vernetzen: damit Botschaften in Form von Geschichten mithilfe verschiedener
Medien vermittelt werden kénnen, missen Silos und Silo-Denken bzw. ,Zustandigkeits-Saulen® abgebaut und ein
kontinuierlicher Austausch Uber die Grenzen von Organisationeinheiten hinweg gestarkt werden. Dies macht es
wahrscheinlicher, dass Inhalte auf Nutzerperspektiven ausgerichtet werden, anstatt auf Organisationsstrukturen
(,Organisation der Kommunikation, nicht Kommunikation der Organisation®).

Aufgaben und Technik

= Mentalitatswandel: neben der ,klassischen Pressearbeit (immer noch wichtig) gilt es, eine starkere Marketing- und PR-
Orientierung einzufihren und die Rolle im Kampf um Aufmerksamkeit anzunehmen. Die vorhandenen Themen bieten hierftr
ein sehr hohes Potential und treffen den Zeitgeist (seelische Gesundheit, Kultur, Leben & Arbeit sowie Bildung). Dies gelingt
z.B. durch eine konsequente Beachtung der Zielgruppenperspektive (Bedurfnisse der Kommunikationsempfanger/innen)
mithilfe von Methoden wie Bildung von Persona und Kundenreisen.

= Mehr Geschwindigkeit in der Kommunikationsarbeit mithilfe von Pilotkampagnen und Testzyklen erreichen (Misserfolge
zulassen u. institutionalisierte Fehler bewerten, kommunizieren und gemeinsam Verbesserungen fir die Zukunft entwickeln).

= Know-how u. Kompetenzen fur den Umgang mit neuen Medien, audiovisueller ,,Contentgenerierung“ und Datennutzung
aufbauen sowie Auswahl der relevanten Medien je Zielgruppe (Podcast, Blog, Instagram etc.) u. Hilfstechnologien (CRM,
Kampagnenplanungstools)
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Zielbild: Implikationen fur die Organisation von Kommunikation im LVR

Die Kommunikationsstrategie des LVR beinhaltet bereits viele wichtige
Bausteine, um den neuen Anforderungen gerecht zu werden

Wir befinden uns im Zeitalter der digitalen Transformation. Das Mediennutzungsverhalten hat sich radikal verandert und entwickelt sich mit hoher
Dynamik stetig weiter. Langst ist das Internet die wichtigste Informationsquelle und das Smartphone der am schnellsten wachsende Zugang zur digitalen
Welt. Fast jede/r kann (iber soziale Netzwerke seine Gedanken mit anderen in der ganzen Welt teilen - sofort und im unmittelbaren Dialog. Der Prozess der
Meinungsbildung erfolgt nicht mehr vornehmlich tiber klassische Medien, sondern zunehmend (iber Twitter, Facebook & Co. Damit l6st sich das
herkémmliche Kommunikationsprinzip zwischen Sender und Empfanger auf. Die Nutzer*innen riicken ins Zentrum der Kommunikationsarbeit und gestalten
Kommunikation und Meinungsbild aktiv mit.

In der Weiterentwicklung der Markenarchitektur liegt groBes Potenzial. Eine starke Dachmarke mit klar gefiihrten Familien- und Einzelmarken
bildet die Basis. Die Entscheidung, welche Einrichtungen mit welcher Nahe oder relativen Eigenstandigkeit zur Dachmarke LVR gefiihrt wird, richtet sich
nach den jeweiligen Zielgruppenbediirfnissen. In allen Fallen ist sichergestellt, dass die Zugehdrigkeit der Einrichtungen zum LVR klar erkennbar ist. Ein
aktualisiertes und erweitertes Corporate Design Manual definiert den Handlungsrahmen (wichtiger nachster Schritt).

o
— T

Die Kompetenzfelder biindeln die konkrete Leistungen des LVR aus der externen Perspektive. Sie bieten Orientierung und machen gleichzeitig die
Leistungsbreite sichtbar. Sie kommunizieren mit stark inhaltlichem Bezug, zahlen aber immer auf die tibergreifende Vision und Mission der Dachmarke ein. In
der Kommunikation wirken die Kompetenzfelder strukturierend - zum Beispiel als einheitliche Gliederung in Basispublikationen, in der Standard-Power-Point-
Prasentation oder als Leitsystem auf Veranstaltungen wie dem Tag der Begegnung oder beim Auftritt des LVR auf dem NRW-Tag.

Kommunikationsstrategie fiir den LVR
atemuans sy

Menschen fiihlen sich von Organisationen und Marken angezogen, die Sinn machen. Dabei
ist es entscheidend, dass der Sinn und Zweck (Purpose) der inneren Wertehaltung entspringt und
gesellschaftliche Relevanz hat - so wie beim LVR. Die Aufgabe der Kommunikation ist es, die
gemeinsame Sinnorientierung nach innen und auBen erlebbar zu machen und so Identifikation zu
stiften und fiir Aufmerksamkeit zu sorgen. Denn im Kampf um die Aufmerksamkeit der relevanten
Dialoggruppen steht der LVR mit vielen anderen Unternehmen und Organisationen im Wettbewerb.

Quelle: LVR-Kommunikationsstrategie
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Analyse: Status Quo der Verantwortungs- und Aufgabenverteilung von Kommunikation im LVR

Status quo: Strukturierung der Tatigkeitsfelder (exkl. Leitungsfunktion)
des FBO3 entlang der Verantwortungsbereiche*

FB 03
(insg. ca.
18 VZA)

Tatigkeits-
feld /
Stellen-
bezeich-
nung

Ver-

antwort-
lichkeit

Studentische
Hilfskraft
(0,375 VZA)

Zuarbeit fur
Verteilerpflege,
Versand von
Meldungen, Social
Media etc.

Volontéar

(2 VZA)
Ausbildungs-
aufgaben, WIR-
Newsletter, Social
Media, Auffangen
Ressourcenmangel

VZA VZA

Allgemeine
Unterstitzung

Sekretariat
(1 VZA)

Administration,
Organisation, E-
Mail/Telefon

Allgemeine
Verwaltung
(1 VZA)

Beschaffung,
Lieferanten/Vertrags
-management, allg.
Verwaltungs-
tatigkeiten

Verwaltung

Projektleitung
Web-Relaunch
(1 VZA*

Projektstelle
Web-Relaunch
(1 VZA) (aus-
geschrieben)

Projektarbeit

Ansprechpartner fiir alle Dezernate und Einrichtungen des LVR (insgesamt 11,375 VZA)

Fachbereichsleitung Kommunikation (1 VZA)

Online-
Koordination (1
VZA)
Web-Konzept und -
Design, Online-

Koordination,
Beratung Internet

Tool-Verantwort-
lichkeiten:
Publikationspool,
Webanalyse-Tool,
Presse- und
Newsletter-Tool,
Ansprechpersonen-
Modul

Weitere Channel-
Ownerschaften:
Ivr.de, alle LVR-
Websites, Wege
zum LVR, Website
Inklusion erleben,
Website Auszeich-
nungen und Preise,
Website Leichte
Sprache, alle Social
Media-Auftritte, alle
Intranets

* Ausgeliehene Stellen aus anderen Bereichen, die aber hauptsachlich fur den FBO3 arbeiten
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Online-Redak-
tion (1,75 VZA)
Online-Redaktion

und -Koordination,

Beratung, Standards
fur Internet / Intranet

1 0,75
VZA VZA

Medien- und
Offentlichkeitsar
beit (0,75 VZA)
Karneval fur alle,

Corporate
Publishing, etc.

Channel-Owner fir
YouTube

Channel-Owner

Offentlichkeits-
arbeit, u.a.
Inklusion

(1 VZA)

Koordination/
Beratung OA
Inklusion, Werbung,
Messe-Equipment,
Mitméan

Medien- und
Offentlichkeitsar
beit (0,5 VZA)
Corporate Design,

Werbung, Website-
Pflege

Channel-Owner fiir
Twitter

Zusatzl. Channel-
Owner fiir Facebook,
Instagram

Ansprechpartner fir Fachdezernate
(5,55 VZA)

Medien- und Offentlichkeitsarbeit (5,55 VZA)

Dez. 5, 7: Dez.1,3,4 FB 82:
1VZA 0,8 VZA 0,75 VZA*
Dez 0,2,6 Deg_. 8 1 Dez. 9: 1
1VZA VZA VZA

Interne/externe Kommunikation, PR Kampagnen (LVR-
tbergreifend)

Presse- und Medienarbeit

Social Media zu betreuten Themen
Beitrags/Video-Produktion fiir LVR

Beratung dezentraler Kommunikationsverantwortlicher
Fachlicher Experte/Berater je Dezernat

Fachliche Spezialisierung (z.B. Social Media-Anzeigen,
Medienspiegel, Videos)

Ausschusskommunikation / kommunikative Begleitung
der politischen Gremiensitzungen

Publikationen

Themen-Owner

* Die Ubersicht bildet nicht alle Aufgaben ab, sondern fasst lediglich die jeweiligen Aufgabenschwerpunkte zusammen. Diese Folie wurde mit Fr. Bayer abgestimmt.
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Analyse: Status Quo der Verantwortungs- und Aufgabenverteilung von Kommunikation im LVR

Status quo: Die Analyse der Verortung von Kernaufgaben zeigt, dass
Aufgaben und Verantwortungsbereiche ineffizient sind*

FB 03
(insg. ca.
18 VZA)

Studentische ST Projektleitung Online-
Hilfskraft (1 VZA) Web-Relaunch Koordination (1
(0,375 VZA) (1 VvzA) VZA)
O o o
Tatigkeits-
feld / B
Stellen- Volontar . Projektstelle
bezeich- (2VzA) Cg?;g}te':e Web-Relaunch
nung @ VZA)U 9 (1 VZA) (aus-
1 1 geschrieben)
VZA VZA
o
ver Allgemeine
antwort- gem Verwaltung Projektarbeit
Unterstitzung

lichkeit

Zuordnung von Kernaufgaben der Kommunikationsarbeit

® social Media Klassische Pressearbeit
o Corporate Design/Design

® roound Videoproduktion

Veranstaltungen/Messen
Qo Pflege Webseite/Intranet
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Ansprechpartner fiir alle Dezernate und Einrichtungen des LVR (insgesamt 11,375 VZA)

Online-Redak-
tion (1,75 VZA)

1 0,75
VZA VZA

Medien- und
Offentlichkeitsar
beit (0,75 VZA)

Channel-Owner fir
YouTube

Channel-Owner

Fachbereichsleitung Kommunikation (1 VZA)

Offentlichkeits-
arbeit, u.a.
Inklusion

1 VZA)

Medien- und
Offentlichkeitsar
beit (0,5 VZA)

Channel-Owner fir
Twitter

Ansprechpartner fir Fachdezernate

(5,55 VZA)

Medien- und Offentlichkeitsarbeit (5,55 VZA)

Dez. 5, 7:
1VZA

Dez 0,2,6
1VZA

Dez.1,3,4 FB 82:
0,8 VZA 0,75 VZA
Dez. 8: 1 Dez. 9: 1
VZA VZA
Themen-Owner
© Horvath




Analyse: Status Quo der Verantwortungs- und Aufgabenverteilung von Kommunikation im LVR

Wesentliche Optimierungsfelder: Neuordnung der Aufgaben und
Verantwortungsbereiche, Etablierung eines Zusammenarbeitsmodells

Ergebnisse der Situationsdiagnose

FB 03 im IST: Inkonsistente und ineffiziente Verteilung von Verantwortungsbereichen und Aufgaben

Innerhalb des FB0O3 wird kaum Verantwortung delegiert, auch weniger relevante Entscheidungen werden stets durch die Fachbereichsleitung getroffen,
wodurch die Gefahr besteht, dass es an Schnelligkeit und Kreativitat mangelt.

Es besteht bisher keine konsistente und funktionale Binnenstruktur des zentralen Fachbereichs: Die Verantwortungsbereiche sind ineffizient und
intransparent strukturiert. Die Verteilung von Kernaufgaben der Kommunikationsarbeit folgt oftmals keiner funktionalen Logik, sondern zeigt einen
(historisch gewachsenen) ,Flickenteppich®, welcher die Aufgabenverteilung und -abgrenzung intransparent macht.

Stellen fiir Medien- und Offentlichkeitsarbeit: Umfangreiche Aufgabenzuordnung / stark generalistisch gepragt; Aufgabeniibernahme sowohl fir LVR
Dachmarke als auch Fachdezernats-spezifische Themen

Keine Biindelung von Expertise zu ,Kommunikationsdienstleistungen®, z.B. Kommunikationsdesign, Video- und Fotoproduktion (zusétzlich zu
Kompetenzen bei Hausdruckerei)

Aufgaben im Zusammenhang mit Social Media, Kampagnenarbeit und (Online-)Marketing sind nicht klar verortet und es fehlen Kompetenzen.
Ein strukturiertes, datengetriebenes Wirkungscontrolling ist bislang nicht vorhanden.

Zudem fehle es It. Interviewpartnern an einem professionellen Projektmanagement, welches den Mittelweg zwischen Einbindung der Fachdezernate und
der Fahigkeit, Entscheidungen zu treffen, findet

Dezernate und nachgelagerte Einrichtungen: Heterogene Strukturen, Prozesse und Zusammenarbeitsmodelle

21

Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortung sowie Ressourcen sind bisher unterschiedlich verteilt und orientieren sich nicht an den tatsachlichen
Kommunikationsbedarfen (siehe auch Analyse vom 06.12.21).

Die Notwendigkeit zur Ausweitung der fachlichen Kompetenzen und ggf. Ressourcen in den Fachdezernaten wurde durchweg geduf3ert. Zudem sei ein
direkter Zugang zum/zur Dezernent/in von Vorteil..
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Veranderungshypothesen und Optimierungspotenziale

Eine gesteigerte Serviceorientierung und Steuerungsfunktion des zentralen
Fachbereichs fir Kommunikation erhoht die verbandsweite Akzeptanz der OE

Zentrale Aufgaben und Verantwortlichkeiten
= Rollenklarung des FB03 durchfihren:

— Die Verteilung und Biindelung von Aufgaben, Kompetenz und Verantwortung des FBO3 gilt es neu zu definieren. Das Ziel
sollte es sein, die bisherigen Starken beizubehalten (z.B. Krisenkommunikation) und aktuelle Schwachen zu korrigieren
(z.B. Zusammenarbeit und Angebot an Kommunikationsdienstleistungen). Hierbei muss sich auch ein neues
Selbstverstandnis und die Rolle des zentralen Fachbereichs widerspiegeln. Damit die Arbeit des Fachbereichs
verbandsweite Akzeptanz findet, sollte sich die Rolle hin zu einem ,Unterstutzer” und Dienstleister der Dezernate
entwickeln. Regulierung sollte in Zukunft weniger durch Verbote als vielmehr durch eine tbergeordnete Koordination der
Offentlichkeitsarbeit erfolgen.

m Starkeren Fokus auf crossmediales (Online-)Marketing und Kampagnenarbeit legen:

— Die Themenvielfalt und der gemeinnutzige Fokus des LVR hat ein Gberaus hohes Potenzial fir die Nutzung von Storytelling
in der Aul3enkommunikation. Es bedarf hierfir eine ausgepragtere Marketing-Perspektive sowie einen Fokus auf
Kampagnen, deren Inhalte mithilfe aller geeigneten Medien verbreitet werden. Insbesondere der Umgang mit sozialen
Medien benotigt entsprechendes fachkundiges Personal und eine gesteigerte Reaktionsfahigkeit.
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Zielbild: Ableitung relevanter Verantwortungsbereiche und Aufgabenpakete
Neukonzeption von wesentlichen Verantwortungsbereichen und
Aufgabenpaketen der Kommunikationsarbeit* (1/2)

Definition der
wesentlichen
Verantwortungsbereiche
Im Rahmen der
Kommunikationsarbeit
des LVR

Zusammenfassung von
Arbeitspaketen innerhalb
der wesentlichen
Verantwortungsbereiche
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Zielbild: Ableitung relevanter Verantwortungsbereiche und Aufgabenpakete
Neukonzeption von wesentlichen Verantwortungsbereichen und
Aufgabenpaketen der Kommunikationsarbeit* (2/2)

*Auszug wesentlicher Aufgabenpakete, keine vollstandige Auflistung
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Verant-
wortungs-
bereiche

)
=
9]
X
[
=%
c
o
Q
[
o
2
=
<

ﬁtrategische Koordination

Kommunikationsleitung

m Strategische Planung und
Steuerung / Ubergeordnete
Koordination der thematischen
Umsetzungen

= Einhaltung/Weiterentwicklung
der Kommunikationsstrategie

= Vorgabe von Standards und
Rahmen

Wirkungscontrolling

= Festlegung wichtiger, LVR-
Ubergreifender Erfolgs-

{3 Kommunikations-

Veranstaltungen

4 dienstleistungen

Organisation von /Beratung zu
Veranstaltungen: Planung,
Koordination und Durchfihrung

Foto- und Videoproduktion m

Professionelle Foto- und
Videoproduktion in Eigenregie
oder als Dienstleistersteuerung =

Kommunikationsdesign

Indikatoren fir Kommunikation .

= (datengetriebene) Messung
und Monitoring mittels
(Software-) Analytics

= Qualitatssicherung von
Prozessen und Output

Design und Entwicklung von
audiovisuellen Inhalten
anhand des Corporate Designs

Einhaltung/Umsetzung/Gestal-
tung des Corporate Design:
Grafiken, Logos, Prasentation

Competence Management

Entwicklung von Schulungs-
inhalten und -formaten ]

Erstellen von Guidelines
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ﬂ Channel-Owner

Social Media Management

Zielgruppenspezifische
Konzeption von (visuellen)
Formaten fur Social Media

Identifikation wichtiger sozialer
Netzwerke, Weiterentwicklung
der Kanale

Community-Management
(Aktivieren, Deeskalieren, etc.)

Konzeption, Koordination und
Durchfiihrung von Kampagnen

Online Redaktion

Technische Kompetenzen
(Design, visuelle Aufbereitung)

Erstellen passender Formate /
Aktualisierung und Weiterent-
wicklung von Website u. Intranet

|
Steuerung der Crossmedialitat

und Multimedialitat

@‘ Themen-Owner Ei

Pressearbeit
= Krisenkommunikation

= Aufbau/ Pflege von
Pressekontakten

= Verfassen von Pressetexten
Medien- u. Offentlichkeitsarbeit

= Kommunikationsexperte fur
fachliche Themen

= Konzeption und Durchfiihrung
zielgruppengerechter
Kampagnen

= Umsetzung der strategischen
Kommunikationsziele im
Rahmen der eigenen Themen

Durchfiihrung von Marketing-
und WerbemalRhahmen

Verfassen von Reden

© Horvath



Inhalte

= Trends und Entwicklungen 4
= Verantwortungsbereiche und Aufgabenpakete 18
m Zusammenarbeitsmodelle und Organisationsstruktur 26
. — Analyse: Status-Quo der bestehenden Zusammenarbeitsmodelle und 26

Organisationsstruktur

— Schlussfolgerungen: Ableitung eines LVR-spezifischen Newsroom-Konzepts als 31
neues Zusammenarbeitsmodell

26 April 2022 | Situationsdiagnose der Kommunikationsfunktion im LVR © Horvath



Analyse: Status-Quo der bestehenden Zusammenarbeitsmodelle

Status quo: Die bestehenden Zusammenarbeitsmodelle folgen keiner
Ubergeordneten Struktur und finden zu wenig auf der Arbeitsebene statt

Abstimmungsintervalle mit Fachdezernaten

Medien- und Offentlichkeitsarbeit Online-Redaktion

Dez. 5,7 Dez.1,3,4 FB 82 Dez. 0,2,6 Dez. 8 Dez. 9
Jahres- = Jahres- Jahres- Keine PR-Jahres- Jahres- Arbeitskreis Online
planung mit planung mit planung mit Zusammen- planung mit planung mit alle 6 Wochen
LR 5, FBLn Dezernats- LR 8 arbeits- LR 8 LR 9 (evtl. zusatzliche
und LR 7 leitung JF mit FBL formate mit JF mit FBL JFmitLR 9 AKs: AK OA Kultur
Arbeits- (LR4) 82 (4-8 mal anderen 81, OA Dez. (4-6 mal pro und AK OA
gruppe JF mit pro Jahr) (Fach-) 8 (4 mal pro Jahr) Kliniken und HPH)
BTHG 4 Dezernats- Teilnahme Dezernaten Jahr) Teilnahme
mal pro leitung an FB- JF mit OA Dezernats-
Jahr (LR4) alle 4 Besprech. Dez. 8 alle konferen-
(teilweise Wochen Teilnahme 4 Wochen zen (4 mal
Austausch am AK OA Teilnahme pro Jahr)
Zu weiteren Kliniken und am AK OA AK Presse-
Themen HPH (4-6 Kliniken und und OA (2
des Dez. 7) mal pro HPH (4-6 mal pro

Jahr) mal p. Jahr) Jahr)

Quelle: Zugelieferte Informationen von Fr. Bayer
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Analyse: Status-Quo der bestehenden Zusammenarbeitsmodelle

Aktuelle Erprobung eines Zusammenarbeitsmodells mit Themen- und
Channel-Ownern zur gemeinsamen Content-Erstellung im FB 03

Grundidee von FB 03: Channel- u. Themen-Owner

[e]
>
FB 03 Channel-
owner*in
=) & =
88 88 &8
FB 03 Themenowner*in Themenowner*in Themenowner*in
1. Stufe 1. Stufe 1. Stufe
- S &
B8R 828 828

Dezernate und Themenowner*in Themenowner*in Themenowner*in
Dienststellen 2. Stufe 2. Stufe 2. Stufe

Quelle: Hintergrundinformationen zur Aufgabenverteilung
im FB 03 von Fr. Bayer (23.01.22)

Erlauterung und Analyse

Der FB 03 erprobt derzeit das nebenstehende Modell der Themen- und Channel-
Owner, das sich v.a. auf die laufende Content-Erstellung bezieht:

Dabei sollen sich Channel-Owner auf die Konzeption und Organisation der
Themenplanung und des Community-Managements fokussieren und Controlling- und
Monitoring-Aufgaben Gibernehmen sowie fir die Qualitatssicherung und Umsetzung von
Standards verantwortlich sein.

Zudem wird zwischen Themen-Owner erster Stufe und zweiter Stufe differenziert.
Themen-Owner der ersten Stufe fokussieren sich auf redaktionelle Tatigkeiten, wie die
Themenrecherche, die Erstellung kanal-/zielgruppenspezifischer Beitrdge und
Community-Engagement. Sie sind die Schnittstelle zu den Dezernaten und Einrichtungen
und somit fir deren Themen zustandig.

Themen-Owner zweiter Stufe fokussieren sich auf die Content-Lieferung, machen
Themenvorschldge und unterstiitzen bei inhaltlichen Fragen.

Die Anwendung dieses Modells wird die Defizite in der Kommunikationsfunktion nicht
l6sen, insbesondere weil:

Verantwortlichkeiten der Themen-Owner unklar verteilt bleiben (Stufe 1 und 2, nach dem
Motto ,geteilte Verantwortung ist keine Verantwortung®), was ein ,Ping-Pong“ zwischen FB
03 und den Fachdezernaten begiinstigt (abstimmungsintensiv);

Channel-Owner und Medienspezialisten nicht fir die Themenplanung geeignet sind,
wobei die Differenzierung zwischen Themen- und Channel-Ownerschaft grd. sinnvoll ist.
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Analyse: Status-Quo der bestehenden Zusammenarbeitsmodelle

Partielle Etablierung von Zusammenarbeits-
modellen zwischen Fachdezernat u. Einrichtungen

Status quo: Beispiel fir Zusammenarbeitsmodell aus Dezernat 9

Funktionsschema Kommunikation im LVR-Dezernat Kultur und Landschaftliche Kulturpflege

Beratung/
Koordination
online

/
Zentrale Kommunikation Dezs
Steuerung der Verbundkommunikation
auf direkte Anweisung der Dezernatsleitung
\Aktuell angesiedelt in der Abt. 92.30

i

Personelle Ausstattung
1 Referentin Offentlichkeitsarbeit
1 Referentin Off/Netzwerkbetreuung

4

Aufgaben
Verbund-Marketing
Publikationen
Zentrale online-Koordination
Initiierung und Leitung von Projekten
Koordinierung der Arbeitskreise
Steuerung des Handlungsfeldes Inklusion
Vertretung des Dezernates in LVR- und
externen Gremien

Qu eIIe: Fachdezernat 9

Fachbereich 03
Pressearbeit bei P Helf. online K Kati
\etbiadthomen ressearbeit, online Kommunikation

Regelmamge Arbeitskreise
2x jahrlich
Austausch und Information
Verbundprojekte

Dezernatsinterne
Fortbildungen

Austausch und Projekte der
ADs untereinander

Unterstlitzende

S Beratung/
Presseaébsflt bel Koordination
Beda online

—

y
Dezentrale Kommunikation Dez9
Dienststellenspezifische Kommunikation
Eigenverantwortliche Budgets
L Angesiedelt in den AuRendienststellen (AD)

1- 2 Referent*innen-Stellen Off-Arbeit
| inAbhadngigkeit von der GroRe der AD

Aufgaben

Personelle Ausstattung J

Pressearbeit

Marketing

Offentlichkeitsarbeit, Sponsoring
Webseite

Social Media

Kulturtourismus

Publikationen, Redaktion
\ Veranstaltungen
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Erlauterung

= Das Modell zur Strukturierung der

zentralen wie dezentralen
Kommunikation des Dezernats
»Kultur und Landschaftliche
Kulturpflege“ beinhaltet bereits
gute Beispiele dafir, wie
Fachdezernate in der
Kommunikationsarbeit mit
nachgelagerten Einrichtungen
Zusammenarbeiten.

Es stellt einen regelmé&Rigen
Austausch auf der Arbeitsebene
und Koordinationsmdglichkeiten
des Fachdezernats sicher.

Das Funktionsschema wird daher in
der Weiterentwicklung eines LVR-
Ubergreifenden Zusammen-
arbeitsmodells fur den Bereich der
Kommunikationsarbeit aufgegriffen.
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Analyse: Status-Quo der bestehenden Zusammenarbeitsmodelle

Die bisherige Organisation der Kommunikationsfunktion des LVR wird der
thematischen Vielfalt (Bildung, Kultur, Gesundheit, Soziales) nicht gerecht

Zusammenarbeit zentraler FB und Fachdezernate*

Es bestehen derzeit keine geeigneten Zusammenarbeitsmodelle fir kreative Ideen- und Kampagnenentwicklung sowie deren
Umsetzungssteuerung. Auf der Arbeitsebene findet zwischen FBO3 und den Ansprechpartnern in den Fachdezernaten zu
wenig Austausch statt.

Die Fachdezernate erwarten eine héhere Serviceorientierung sowie Ubergreifende Themensteuerung und Vernetzung von dem
zentralen Fachbereich. Der FBO3 wird nicht als befahigend und steuernd wahrgenommen, sondern als einschrankend und
angstgetrieben. Die Motivation und das Know-how der Fachdezernate kommt, aufgrund einer starken Reglementierung durch
den FBO3, nicht zur Entfaltung.

Die daraus resultierende Unzufriedenheit der Fachdezernate war in den vertrauensvollen Interviews deutlich zu sptren und
wurde mithilfe von Beispielen aus der Vergangenheit erlautert (z.B. Abschaltung eines Instagramkanals oder Verbot eines
Logos).

Insgesamt erfolgt die Zusammenarbeit des zentralen Fachbereichs mit den Fachdezernaten zu reaktiv und mutlos. Die
Kommunikationsaktivitdten werden weder gemeinsam geplant noch findet ein konsequentes Wirkungscontrolling statt.

Zusammenarbeitsmodelle in Bezug auf Kommunikation zwischen Fachdezernaten und nachgelagerten Einrichtungen
funktionieren nach Ansicht der Dezernate dann gut, wenn in den Fachdezernaten entsprechendes Personal zur Steuerung
vorgehalten wird (Beispiel Fachdezernat 9). Allerdings denken die Fachdezernate oftmals in ,Dezernats-Silos®, anstatt die
~Kundenperspektive“ sowie eine LVR-weite Perspektive einzunehmen.

*Quellen: Experteninterviews und SWOT-Analyse

30
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Veranderungshypothesen und Optimierungspotenziale

Funktionierende Zusammenarbeitsmodelle von zentralen und dezentralen
Einheiten sind entscheidend flur die erfolgreiche Kommunikation des LVR

Zusammenarbeit zentraler FB und Fachdezernate
=  Familien- und Produktmarken® starken und funktionierende Zusammenarbeitsmodelle etablieren:

— Eine starke Dachmarke und lebendige ,Familien- und Produktmarken® (gemalt Kommunikationsstrategie)
schliel3en sich nicht aus. Der Dachmarke des LVR kann es nicht gelingen, die gesamte thematische
Vielfalt abzudecken. Die Aufgabe des zentralen Fachbereichs muss es daher sein, die Fachdezernate zu
befahigen, miteinander zu vernetzen und gleichzeitig dafiir zu sorgen, dass die Kommunikationsaktivitaten
der Familien- und Produktmarken positiv auf die Dachmarke einzahlen.

— Die Kompetenzfelder aus der Kommunikationsstrategie bieten fur zuktinftige Zusammenarbeitsmodelle
einen potenziellen thematischen Rahmen, in welchem regelmalige fachdezernats-tbergreifende
Zusammenarbeit stattfinden kann.
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Zielbild: LVR-spezifisches Newsroom-Konzept als neues Zusammenarbeitsmodell

Konkretisierung und Weiterentwicklung der Handlungsalternative 1 aus
unserem Termin am 06.12.2021

Handlungsalternative 1 /|

Modell: Modell: Modell:
= Neuauslegung des integrativen = Dezentraleres Modell: Strikte Trennung von m Zentraleres Modell: Zentrale Biindelung und
Steuerungsmodells: Gemeinsame Dach- und ,Familienmarken® Bearbeitung von Dach- und Familienmarken

Themenentwicklung, zentrale Steuerung und

» Fokussierung des Dezernats 0 auf = Dezernat 0 Ubernimmt die

dezentrale Umsetzung Kommunikationsarbeit der Dachmarke Kommunikationsarbeit vollstéandig

= Neue Strukturen und Kompetenzen in den Konsequenzen: (Themenentwicklung und -umsetzung), die
Fachdezernaten mit veréndertem Fachdezernate unterstutzen partiell bei
Fachbereichs- und Aufgabenzuschnitt in = Verlust der zentralen Steuerungsfunktion Themenentwick'ung und _umsetzung
Dezernat 0 = Dachmarke verliert Nahe zu den Inhalten Konsequenzen:

Konsequenzen: der Familien- und Produktmarken = Potentiell schwéchere Familien- und

m Dez. 0 behdlt die Steuerungsfunktion und = Konkurrenzdenken in den Produktmarken durch héhere Distanz zu
Nahe zu den Fachdezernaten bei Kommunikationsaktivitaten der den Fachdezernaten

. ) Fachdezernate . .

= Gegenseitige thematische Befruchtung von = Zentralbereich tragt die volle Verantwortung

Dach-, Familien- und Produktmarken fur Kommunikation

Die vertiefte Situationsdiagnose hat die Notwendigkeit einer Starkung der Fachdezernate verdeutlicht, damit die Themen
der Kompetenzfelder aus der LVR-Kommunikationsstrategie in Zukunft nach auf3en sichtbarer werden. Gleichzeitig sollte
die strategische Steuerung der Kompetenzfelder, Ubergreifende Kommunikationsdienstleistungen und die Zustandigkeit
fur die Dachmarke zentral erfolgen. Fir eine effiziente Aufgabenabgrenzung ist die Neukonzeption eines strukturierten
Zusammenarbeitsmodells entscheidend, die wir im Folgenden herleiten und aufzeigen.
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Zielbild: LVR-spezifisches Newsroom-Konzept als neues Zusammenarbeitsmodell

Um den Kompetenzfeldern in der neuen Kommunikationsstruktur mehr
Gewicht zu geben, werden Ownership-Verteilungen neu integriert

Status quo: Zentralisierte Ownership-Verteilung im LVR Neukonzeption: Integrative Verteilung tber Kompetenzfelder
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Zielbild: LVR-spezifisches Newsroom-Konzept als neues Zusammenarbeitsmodell

Verteilung entlang der 5 Kompetenzfelder und der
Dachmarke sowie Gleichstellung von TO und CO

Erlauterung

= Nebenstehende Darstellung zeigt

K o m o
o o Kompetenz SR Kompetenz die veranderte Verteilung von

,Leben und sefmiE Dachmarke Themen- und Channel-Ownern,

+(seelische) ,Bildung feld
Gesund- und SKultur® Arbeit* themen® .
heit" Erziehung* geordnet entlang der funf
verschiedenen Kompetenzfelder
und der Dachmarke sowie entlang
der Dezernate und nachgelagerten

Einrichtungen.

Kompetenzfelder
/Dachmarke

= Folglich haben sowonhl die

nachgelagerten Einrichtungen als

0 co ™ co o co 0 co 0 co T co auch die Dezernate eigene
Themen- und Channel-Owner, die
im Austausch miteinander stehen
sowie unter ihrem jeweiligen
Kompetenzfeld zusammengefasst
werden.
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Legende
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Zielbild: LVR-spezifisches Newsroom-Konzept als neues Zusammenarbeitsmodell

Der Newsroom bietet ein flexibles Konzept fir Kommunikationsarbeit,
In das LVR-spezifische Anforderungen integriert werden konnen (1/2)

Newsroom-Konzepte

Analyse verschiedener Modelle des Newsrooms

Redaktions- Redaktions-
konferenz tool
T —_

STHarandaeks ‘ </L “Austausch :} M'A‘W'
[ thema1 |
Infos aus ————————3

) zegume
g N B el

— " Zelgruppe
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- ‘. - m e O s ﬁm,
> | E—— |

Prozess der Content-Produktion und -Publikation

. [ -

Ableitung eines Newsroom-Konzeptes, ...

Die diversen Modelle des im Analyse-Kapitel beschriebenen Newsrooms beinhalten unterschiedliche, fur den LVR relevante Bausteine, bspw. die Rolle
der Strategie und des Chefs vom Dienst (CvD), der zugleich Themen-Owner ist und die Uibergeordnete, thematische Planung des jeweiligen
Kompetenzfeldes koordiniert. Hinzu kommen die Unterscheidung zwischen Themen und Channels, die Trennung zwischen Newsroom und erweitertem
Newsroom sowie der stetigen Austausch innerhalb des Newsrooms. Jene Bausteine helfen dabei, ein flir den LVR spezifisches Newsroom-Konzept zu
entwickeln und dabei Fragen der Zusammenarbeit, Rollenverteilung, usw. im Bereich der Kommunikationsarbeit des LVR zu beantworten...
Quelle: Basis-Internetrecherche zu Newsroom-Konzepten
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Zielbild: LVR-spezifisches Newsroom-Konzept als neues Zusammenarbeitsmodell

Der Newsroom bietet ein flexibles Konzept fir Kommunikationsarbeit,
In das LVR-spezifische Anforderungen integriert werden konnen (2/2)

LVR-spezifische Konzepte

Vergleich mit Konzepten der LVR-Kommunikationsstrategie

A n <§) 9
2} Sr 7 U DER VERBAND
8! !

..., das an die Spezifika der LVR-Kommunikationsstrategie angepasst ist

Neben den Bausteinen der Newsroom-Modelle beinhaltet das LVR-spezifische Newsroom-Konzept Teile der LVR-Kommunikationsstrategie. Zudem
dient z.B. das Funktionsschema fiir Kommunikation des Dezernats 9 als gutes Beispiel fir ein grds. strukturiertes, Dezernats-internes/-externes
Zusammenarbeitsmodell. Newsroom-Konzepte beinhalten tblicherweise ebenfalls Themen- und Channel-Owner, weswegen die Grundidee dieser
Differenzierung prinzipiell beibehalten wird. In Kombination mit den LVR-Kompetenzfeldern erhélt das entwickelte Newsroom-Konzept eine LVR-
spezifische Struktur und deckt die Anforderungen an die Kommunikationsarbeit im LVR ab.

Quellen: Fachdezernat 9, FB 03 und LVR-Kommunikationsstrategie
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Newsroom-Konzept in Lotusdarstellung

Der LVR-spezifische Newsroom stellt ein Zusammenarbeitsmodell mit

Abstimmungen innerhalb drei versch. Kommunikationskreise dar

38
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%, .
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Kompetenzfeldes* - _
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Klinik 1 % e e R ;? Musleum
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nachgelagerten -
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Einrichtungen Klinik ...
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Dezernate 0,1,2,3,6

* Die Konkretisierung hinsichtlich der Zusammensetzung

von Dezernaten je Kompetenzfeld sowie die Definition LVR-
notwendiger Funktionen ergibt sich aus der Anlage 2: , Soll-
Konzept* InfoKom
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Projekt Organisation der Kommunikationsfunktion im LVR !
Umsetzung in FBO3 (Dachmarke und zentrale Kompetenzbiindelung) und m

Kompetenzfeld Kultur

Qualitat fir Menschen

Ausgangs-
situation im
LVR

Verandertes
Kommu-
nikations-
umfeld

Kernelemente

des Horvath-
Konzepts

Zielbild Kommunikation - Kernelemente

Verabschiedung der LVR-Kommunikationsstrategie in 2020; Vereinbarung:
Organisationsstruktur anschlieBend an Kommunikationsstrategie anpassen (Prinzip:
»Structure follows strategy").

Mandatierung fiir Organisationsentwicklung in 2021: Kommunikationsexperte , Horvath
& Partner" (Horvath)

Verabschiedung Horvath-Konzept im Verwaltungsvorstand in Juli 2022 (Beschluss:
kurzfristige Umsetzung, beginnend mit LVR-Dachmarke und Kompetenzfeld Kultur)
Umsetzungsprojekt Anfang Oktober 2022 gestartet

Dynamische Veranderung der Anforderungen an Kommunikation, vor allem
Mediennutzung und zunehmende Bedeutung von Social Media: crossmediale
Kommunikation, zunehmende Geschwindigkeit und Informationsfliisse, neue
Technologien, ,Storytelling™ durch Kampagnenarbeit

Kompetenzfelder sind fur ihre eigene Kommunikationsarbeit dezentral verantwortlich.
Verantwortung fir LVR-Dachmarke und Querschnittsthemen bleibt im Fachbereich 03.
Zusammenarbeit zwischen zentralen und dezentralen Kommunikationsverantwortlichen
wird Uber sog. Newsrooms organisiert.

Konzept sieht Stellenverlagerung gemaB Verantwortungsverlagerung in die
Kompetenzfelder vor; konkrete Auswirkungen auf Geschaftsverteilung werden im
Umsetzungsprojekt erarbeitet.

Organisation der Kommunikationsfunktion - Landschaftsausschuss am 07.12.2022 Folie 2



Projekt Organisation der Kommunikationsfunktion im LVR
Umsetzung in FBO3 (Dachmarke und zentrale Kompetenzbiindelung) und

Kompetenzfeld Kultur
Qualitat fir Menschen

Ubersicht tiber das Soll-Konzept

() LVR-Kommunikationsstrategie

Im Sommer 2020 wurde mit einer externen Kommunikationsberatung eine neue LVR-Kommunikationsstrategie mitsamt Definition der wesentlichen Kompetenzfelder des LVR
erarbeitet, welche die Veranderungsnotwendigkeit der Kommunikationsfunktion attestiert. Bisher wurden aus dieser Strategie keine Organisationsmalnahmen abgeleitet. Das |

nachfolgende Soll-Konzept bildet eine darauf aufbauende Struktur, welche die Umsetzung der Strategie bestmaoglich unterstutzt.

Newsroom-Konzept 2 Stellenproflle*

Qmm-mmn

SR (=] i e e 5K e

Re i o e
B ot

Die iibergreifende Zusammenarhbeit der Stellenprofile wird mithilfe eines LVR- Die definierten Stellenprofile fur Kommunikation sorgen fur eine klar voneinander
spezifischen Newsrooms strukturiert abgegrenzte Aufgabenverteilung in der Kommunikationsarbeit.

3 Organisationsstruktur 4 Prozesse & Verantwortlichkeiten 5 VeranderungsmafBnahmen

Naoh galagsrie Snrioirun gan

MaRnahmensteckbriefe beschreiben die notwendigen

Die Festlegung von Verantwortlichkeiten entlang optimierter
organisationalen Veranderungen zur Umsetzung des Soll-

Soll-Prozesse schafft Transparenz in dem neuen
Aufgabensplit der Kommunikationsfunktionen. Konzeptes.

Die Fachdezernate 4,5,7,8 u. 9 sowie die nachgelagerten
Einrichtungen werden mit eigenen Referenten/innen fir
Kommunikations- und Medienmanagement ausgestattet.

* Horvéth spricht in seinem Konzept von ,Stellenprofilen” und meint damit ,Rollen”, im Rahmen des LVR-internen Projekts Formulierung auf ,Rollen” angepasst, vgl.

Folie 8 fUr eine Erlauterung
Organisation der Kommunikationsfunktion - Landschaftsausschuss am 07.12.2022
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Projekt Organisation der Kommunikationsfunktion im LVR N
Umsetzung in FBO3 (Dachmarke und zentrale Kompetenzbiindelung) und , .

Kompetenzfeld Kultur

Qualitat far Mensc‘hen

Zusammenfassung Teilergebnis 1:

Newsroom-Konzept

1 2

Newsroomkonzept

Stellenprofile

»»)

3 4 5

Organisations | Prozesse & Veranderungs

struktur Verantwortlich-] maBnahmen

ﬁ keiten % E

Ergebnisbeschreibung

Die Zusammenarbeit zwischen Fachbereich 03, den Fachdezernaten und nachgelagerten
Einrichtungen wird Uber das LVR-spezifische Newsroom-Konzept organisiert, welches
Abstimmungen im Rahmen von drei verschiedenen Kommunikationskreisen vorsieht und
Kommunikationsziele und —mafRnahmen effizient umsetzt. Die Kommunikationsstrategie des
LVR stellt die Grundlage fir den LVR-spezifischen Newsroom dar (bspw. die Strukturierung der
Dezernate durch die Kompetenzfelder).

Im Kommunikationskreis 1 werden (bergeordnete Themen, Kommunikationsziele oder LVR-weite
Kommunikationsmanahmen abgestimmt. Die beteiligten Akteure sind: Fachbereich 03 (als
Koordinator fir die Kompetenzfeld-ubergreifende Kommunikationsmallnahmen sowie als
Verantwortlicher fiir die Dachmarke und Querschnittsthemen) sowie die Vertreter der vier
inhaltlichen Kompetenzfelder (als Verantwortliche fir ihre jeweiligen Kompetenzfeld-spezifischen
Kommunikationsmanahmen und in ihrer Newsroom-spezifischen Rolle des ,CvDs* (Chefs vom
Dienst).

Die Kommunikationskreise 2 finden je Kompetenzfeld statt und umfassen die Abstimmung der
Dezernate des jeweiligen Kompetenzfeldes miteinander, um Kompetenzfeld-relevante Themen,
Kommunikationsziele und -malnahmen zu erértern und zu planen. Die beteiligten Akteure sind die
jeweiligen Themen- und Channelowner/innen.

In den Kommunikationskreisen 3 stimmen sich die Dezernate jeweils mit ihren nachgelagerten
Einrichtungen zu gemeinsamen Themen und KommunikationsmaRnahmen ab, die fir das
Kompetenzfeld relevant sind. Die beteiligten Akteure sind die jeweiligen Themen-

und Channelowner/innen.

28.11.2022
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Projekt Organisation der Kommunikationsfunktion im LVR -

Umsetzung in FBO3 (Dachmarke und zentrale Kompetenzbiindelung) und m

Kompetenzfeld Kultur !
Qualitat fir Menschen

Zusammenfassung Teilergebnis 2:
Stellenprofile”

; ) Ergebnisbeschreibung

m Die definierten Stellenprofile fur Kommunikation sorgen fur eine klar voneinander
abgegrenzte Aufgabenverteilung in der LVR-Kommunikationsfunktion.

)))) | m Die Stellenprofileim Einzelnen lauten: Leiter/in Kommunikation &

Pressesprecher/in, Referent/in fur Wirkungscontrolling, Online-Koordinator/in,
Kommunikations-designer/in, Ref. f. Veranstaltungsorganisation, Ref. f.
Kommunikationsmanagement (nachfolgend auch ,Themen-Owner‘ genannt: Experte/in
der jeweiligen Kommunikationsthemen), Ref. f. Medienmanagement & digitales Marketing
(nachfolgendauch ,Channel-Owner“ genannt: Experte/in der jeweiligen Medien).

Newsroomkonzept

Stellenprofile

3 5

Organisations | Prozesse & Veranderungs
struktur Verantwortlich4 maBnahmen
LA

m keiten %

m FUr jedes Stellenprofilwerden die Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortung auf
einem Steckbrief beschrieben (,AKV-Steckbriefe®), die im Gesamtbild den Anforderungen
an eine moderne Kommunikationsfunktionim LVR gerecht werden.

m Die Referent/innen fir Kommunikations- u. Medienmanagement inkl. digitales
Marketing (zentral/dezentral) werden durch die zentral zur Verfligung gestellten
Kommunikationsdienstleistungen (z.B. Kommunikationsdesign) bei Konzeption,
Planung und Durchfuhrungvon KommunikationsmalRnahmen unterstutzt.

* Horvéth spricht in seinem Konzept von ,Stellenprofilen” und meint damit ,Rollen”, im Rahmen des LVR-internen Projekts Formulierung auf ,Rollen” angepasst, vgl.
Folie 8 fUr eine Erlauterung
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Projekt Organisation der Kommunikationsfunktion im LVR
Umsetzung in FBO3 (Dachmarke und zentrale Kompetenzbiindelung) und
Kompetenzfeld Kultur

LVR

Qualitat far Mensci1en

Rollen

Ubergreifende Koordination der Kommunikation durch FB 03 Ubergreifende Kommunikationsdienstleistungen
. . . . i ) als Service flir Fachdezernate durch FB 03 und der
@ Leiter/in Kommunikation /"z Ref. f. Wirkungscontrolling

. Stabstelle Veranstaltungen
und Pressesprecher/in Ubergreifende
* Koordination Kompetenzfeld- Kommuni-

= Ubergreifendes Wirkungscontrolling fur
Kommunikationsmalnahmen planen,

@} Online-Koordination

Gbergreifender Kommunikations- kationsziele . : ; .
mafnahmen evaluieren durchftihren und weiterentwickeln Reibungslose = Online-Kommunikationskanale
Obergreifend koordinieren (Webseite,
Themen, Erfolgs- und Intranet, Social-Media)
Kommunikationsziele Risikofaktoren
und -maRnahmen fortlaufend 3h I ist . . L.
abstimmen bewerten gewanripisten @ﬁomal Media-Koordination
sowie Standards . - —
“a“ne\" ) : und Arbeitshilfe " §omal Medla—KommL_lnlkatlonskané_ile
Goﬂgﬁf | Ref. f. Med|enmanagement bereitstetie dbergreifend _koordln_leren (Webseite,
u. digitales I\/Iarketing Intranet, Social-Media)
= Kommunikationsrelevante Themen und = Multimedialen Content zu spezifischen Einheitliches
Entwicklungen monitoren und = »  Kommunikations- und Marketing- visuelles
kommunikative Gestaltungsmaglichkeiten | Multimediale malnahmen/-kampagnen produzieren Erscheinungsbild E KommumkatlonSdeSIgnemn
ableiten Kommunikations ~ oder Produktion (intern/extern) beauf- und . . oo
: . = (Audio-)Visuelle K kat halt
= Umsetzung der strategischen -mafBnahmen tragen (z.B. Grafiken, Fotos und Videos) | pecignubfagen (enum;c?kélrlstidepr:dmu;’i]:pelna lonsinhafte
Kommunikationsziele planen und Kampagnen| = Offline- und Online- bereitstellen
= Zielgruppengerechte Kommunikations- planen und Kommunikationskanéle inkl. Social-Media
und MarketingmaRnahmen und - durchfihren konzeptionell und operativ aufbauen, v —
kampagnen konzipieren, abstimmen, betreuen und managen (inkl. Online- Veranstaltung Referent/in fiir Veran-
planen und durchfiihren Redaktion) planen, v staltungmanagement
i 1 abstimmen und = Veranstaltungen organisieren und
durchflihren kommunizieren (aus der Stabstelle
Kommunikations- und Medienmanager — Themen- und Channel-Owner: Veranstaltungen heraus)

angesiedelt fiir die Dachmarke im FB 03, fir die jeweiligen Kompetenzfelder in den Fachdezernaten 4,5, 7, 8, 9
sowie in den nachgelagerten Einrichtungen insh. Kliniken und Museen

Organisation der Kommunikationsfunktion - Landschaftsausschuss am 07.12.2022 Folie 6



Projekt Organisation der Kommunikationsfunktion im LVR
Umsetzung in FBO3 (Dachmarke und zentrale Kompetenzbiindelung) und

Kompetenzfeld Kultur

Qualitat far Mensci1en

Zusammenfassung Teilergebnis 3:

Organisationsstruktur
Ergebnisbeschreibung

1

Newsroomkonzept

)

3 4

Organisations | Prozesse &

struktur Verantwortlich

ﬁ keiten %

Stellenprofile

5

Veranderungs

maBnahmen
LA

=)

Alle bereits heute erbrachten Aufgaben der LVR-Kommunikationsfunktion werden auch in Zukunft durch die neue
Organisationsstruktur abgedeckt. Um die Anforderungenan moderne Kommunikation (besser) bewéltigen zu
kénnen, kommen neue Aufgaben, wie bspw. das Wirkungscontrolling und das digitale Marketing, hinzu.

Der Fachbereich 03 ist furr die Uibergreifende Unterstitzung der Kommunikation zusténdig (siehe RACI). Das
beinhaltet sowohl eine lUibergreifende Koordinationsfunktion, die Bereitstellung von
Kommunikationsdienstleistungen fir die Dezernate und nachgelagerten Einrichtungen sowie die operative
Kommunikationsarbeit fir die LVR-Dachmarke und fir die Querschnittsthemen.

Die Stabstelle Veranstaltungsmanagement im Dezernat 0 organisiert weiterhin Gbergreifend
kommunikationsrelevante Veranstaltungen.

Die Fachdezernate 4, 5, 7, 8 und 9 etablieren eigene Mitarbeiter/innenfir Kommunikation, die organisatorisch
maglichsteng an die jeweilige Dezernatsleitung gebunden sein sollten. Sie sollten nicht Fachbereichen bzw.
Abteilungen ohne Bezug zur Kommunikationsfunktion zugeordnet werden.

Um die Potentiale der LVR-Themenin der Kommunikationsarbeit zielgruppenspezifisch besser zur Entfaltung zu
bringen, erhalten die Kompetenzfelder der LVR-Kommunikationsstrategie mehr Gewicht und Verantwortung.
Die Kompetenzfelder bilden den thematischen Rahmen fiir Kommunikation. Jedes Kompetenzfeld braucht hierzu
einen Mindestbestand an Ressourcen, um KommunikationsmaRnahmen zu entwickeln und umzusetzen sowie

ggf. die Kommunikation der nachgelagerten Einrichtungen zu koordinieren.

Aufgrund der Verlagerung spezifischer Aufgabenin die Fachdezernate sollten die entsprechenden Stellen aus
dem Fachbereich 03 in die jeweiligen Fachdezernate verlagert werden. Im Falle fehlender Kompetenzenim
Bestandspersonal sind ggf. Neueinstellungen oder Weiterbildungen notwendig.

Beziiglich der nachgelagerten Einrichtungen (insb. Museen und Kliniken) werden ebenfalls eigene
Mitarbeiter/innnen fur Kommunikation empfohlen, welche wiederum méglichstan die Verwaltungsleitungen
gebunden sind.

28.11.2022
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Projekt Organisation der Kommunikationsfunktion im LVR N
Umsetzung in FBO3 (Dachmarke und zentrale Kompetenzbiindelung) und

Kompetenzfeld Kultur

Qualitat far Mensci1en

Zusammenfassung Teilergebnis 4:
Prozesse und Verantwortlichkeitsmatrix

1 2

Newsroomkonzept

Stellenprofile

)

3 5

Organisations | Prozesse & Veranderungs
struktur Verantwortlich44 maBnahmen

ﬁ keiten % 5

Ergebnisbeschreibung

Die Kommunikationsfunktion des LVR umfasst sechs verschiedene Hauptprozesse,
welche sich in insgesamt 31 Teilprozesse unterteilen.

Die hier aufgefuhrten Kernprozesse der Kommunikation stellen die relevanten Ablaufe
innerhalb der LVR-Kommunikationsfunktion dar, wobei klassische Verwaltungs- und
Unterstltzungsprozesse sowie generelle Fuhrungsaufgaben nicht aufgefuhrt werden.

Insbesondere den Hauptprozess ,Presse-, Medien- und Offentlichkeitsarbeit planen,
abstimmen und durchfuhren®erhalt in der Verantwortlichkeitsmatrix je Kompetenzfeld
sowie je relevanter nachgelagerter Einrichtung spezifische Verantwortlichkeiten. Die
weiteren Hauptprozesse beinhalten die tUbergreifende Koordinationsfunktion sowie die
Dienstleistungsfunktion des zentralen Fachbereichs 03 ,Kommunikation®.

Die zentrale Koordinationsfunktion des Fachbereichs 03 beschrankt sich dabei auf
Kompetenzfeld-ilibergreifende KommunikationsmaRBnahmen. Fur die Themen und
KommunikationsmaRnahmen der Kompetenzfelder sind die entsprechenden
Fachdezernate in der Verantwortung und kdnnen FB 03 bei Bedarf beratend hinzuziehen.

Die Verteilung der jeweiligen Verantwortlichkeiten der OEs wird entlang der
Teilprozesse Uber die RACI-Matrix definiert.

28.11.2022
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Projekt Organisation der Kommunikationsfunktion im LVR

Umsetzung in FBO3 (Dachmarke und zentrale Kompetenzbiindelung) und Lv R s !

Kompetenzfeld Kultur
Qualitat fur Menschen

Prozesslandkarte*
Geschéfts-
prozesse Kommunikation und Marketing
(Ebene 1)
4K. Presse-, Medien- und Offentlichkeitsarbeit sowie
1. KommunikationsmaBnahmen Ubergreifend koordinieren BTG (7,0 SR i e OnI_lne) LSS
Kompetenzfeldes Kultur planen, abstimmen und
durchfuhren
2. Ubergreifendes Wirkungscontrolling fur 5. Standards fir (Audio-)Visuelle Kommunikations-inhalte
Kommunikationsmafnahmen planen und durchfihren entwickeln
Haupt-
prozesse
(Ebene 2)

3. Fachliche Steuerung des Betriebs, Ubergreifende
Koordination und Weiterentwicklung der Online-
Kommunikationsinhalte (Online, Website, Social Media)
inklusive Standards und Schulungsformate

6. Kommunikationsstrategie formulieren und
weiterentwickeln (Online, Presse, Verwaltung, Volo, OA)

4D. Presse-, Medien- und Offentlichkeitsarbeit sowie

Marketing (inkl. Socia4l Media und Online) der LVR- 7. Veranstaltungen organisieren und kommunizieren
Dachmarke planen, abstimmen und durchfiihren

* Die Prozesslandkarte sowie die Verantwortlichkeitsmatrix (RACI-Matrix) beinhalten die Kernprozesse der LVR-Kommunikationsfunktion (keine klassischen Verwaltungs- und
Unterstitzungsprozesse sowie generelle Fiihrungsaufgaben). Die Reihenfolge der Prozesse ist nicht gleichbedeutend mit der Sequenz der Prozessausiibung.

Der Prozess 4K besteht zusatzlich auf Ebene der AuRendienststellen.
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Projekt Organisation der Kommunikationsfunktion im LVR
Umsetzung in FBO3 (Dachmarke und zentrale Kompetenzbiindelung) und
Kompetenzfeld Kultur
Qualitat fir Menschen

Verantwortlichkeitsmatrix (RACI-Matrix)

[y HoRVATH

Owaliet fir Memscher

Aktivitatenliste
Geschaftsprozess Hauptprozess Teilprozess Aktivitat

Aus

2,

Ug 17s) Sisy
/e/)

Kommunikation und Marketing
1 K ikationsmab
koordinieren

b

iibergreifend

11 K.ompetenzfelder-ibergreifends BAuztauzch mit beteilighen Kompetenzieldern im Mewsroom initiieren
Kommunikationsmafnahmen strategisch
planen [2.B. Jakresplanung Fir
K.ompetenzfelder-ibergraifends Themen
wornehmen]

Input auz Kompetenzkeldern auf geesignete Themen fir die Kompetenzfeld-ibergreifends
Kommunik.ation sereenen

Interne und externe Anldsse beriicksichtigen: Schwerpunkthemen der Kompetenzfelder,
Jubilden, Entscheidungen der Politik...

Zielereinbarungen der Dezernate und weitere Informationsquellen [z.B.
Ausschussunterlagen) auf geeignete Themen Fiir die Kompetenzfeldiibergreifends
Kommunikationsmaknahmen priifen

Themenpline relevanter Medien beobachten und ggf. eigene Themen dort platzieren
gesammeltedidentifizierte Themen mit Kommunik ations strategie abgleichen
Kommunikationsanldsse Festlegen

Kommunikationskanal und Format grob festlegen fintern: Intrane IR, extern:
webprizenzen Sole, .|

Grobe Jahresplanung erstellen

Jahresplanung mit Stakeholdern baw. Kommunik ationskreizfflewsroom und ggf. LWL
abstimmen

Jahresplanung aktuslizieren und Fortschreiben im Jahresverlauf

12 Konzeption und Umsetzung won Eeratungs- und Begleitungs- und Koordinationsbedarf identifizieren [liber Austausch
Kompetenzfelder-ibergreifenden z.B.in Mewsrooms, proaktive Ansprache in beide Richtungen)
Kammunikationsmabnabmen beratend
beegleiten und koordinieren

Eeratungzangebot identifizieren und zur Yerfligung stellen, 2.B. Unterstiitzung bei
Themenfindung; Definition des Kommunikationsziels, Festlegen der
Kommunik.ationsk.anéle, Aufgabenverteilung Zeitplanung

bergreifende Steuerung zur Erreichung der Kommunik ationsziele durchfihren

Prijfen, ob in Intranet { Internet Anderungen oder flankierende Maknahmen im ChS
[Backend und Qberfldche] notwendig sind und gaf. auf den weg bringen
13 Kompetenzfelder-iibergreifends Fres se- Kommunikationsthema identifizieren
IMedien-iOFentlichkgits arbeit koordinieren
und durchfiihren [Fressesprecher-Funktion)

Austausch mit Kompetenzfeldern initiieren [Mewsroom)

Gemeinsame Kommunikationzsziele der Kompetenzfelder und ggf. Dachmarke
herausarbeiten [Mewsroom]

Kommunikationzanlass und Kommunikationsmatnabme festlegen [Mewsroom]
Inhalte fiir jeweilige Kommunikationsmafnahme aufbereiten und mit Kompetenzfeldern
abstimmen

Medienkontakte und Werteiler aufbauen und pflegen und ggf. zur Werfiigung stellen
[spezifisch fiir die geplanten Kommunikationsmafnahmen]
Kommunikationsmabnakme durchfiibren

Medienanfragen bedienen gaf. unter erneuter Einbeziehung der Kompetenzielder in den
Kommunik ationskreizen

14 Krizenkommunik ation koordinieren und bei wiederkehrenden Krizen entzprechende priventive Maknahmen planen
durchfijhren

Erize identifizieren

heststellen, ob Gefahr eines werbandsweiten Imageschadens basteht
InformationsHuss zwischen allen Beteiligten gewdhrleisten

Austausch mit Kompetenzfelderninitiieren (je nachdem, ob weitere Kompetenzfelder
bietroffen sind]

Federfiihrung fiir die Krisenkommunikation festlegen
Fakten zusammentragen
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Projekt Organisation der Kommunikationsfunktion im LVR
Umsetzung in FBO3 (Dachmarke und zentrale Kompetenzbiindelung) und

Kompetenzfeld Kultur

Qualitat far Mensc‘hen

Zusammenfassung Teilergebnis 5:
VeranderungsmafRnahmen

1 2

Newsroomkonzept

)

Stellenprofile

3 5

Organisations | Prozesse & Veranderungs

struktur Verantwortlich44 maBnahmen
LA

ﬁ keiten % 5

Ergebnisbeschreibung

= Zur Umsetzung des Soll-Konzepts wurden neun Veranderungsmafnahmen

abgeleitet und in eine indikative Zeitplanung Uberfuhrt. Die exemplarische Planung
sieht einen Start der Veranderungsmallinahmenim 4. Quartal 2022 vor und geht von
einer Einfuhrung der MaRnahmen ca. innerhalb eines Jahres aus (unbeachtet
moglicher Verzégerungen durch Abhangigkeiten zu anderen Projekten wie
Webrelaunch).

Die Malktnahmen betreffen sowohl spezifische Organisationseinheiten als auch
ubergreifende, fur die Kommunikationsfunktiondes LVR, relevante Veranderungen
(z.B. die Einfihrung neuer Tools im Bereich Wirkungscontrolling und Online-Kanale und
Einflhrung des Newsroom-Konzepts).

Zu jeder MalRnahme werden im Rahmen eines detaillierten MaRnahmensteckbriefs
beteiligte Organisationseinheiten, Ausgangssituation, Zielsetzung sowie die
entsprechenden Umsetzungsschritte definiert.

Es wird empfohlen, zunachst mit einem Piloten innerhalb eines Kompetenzfeldes
zu starten, um entsprechend schnell in ein praktisches Arbeiten zu gelangen, die
beteiligten Mitarbeiter/innen zu motivieren und Erfahrungen fir die weitere Umsetzung
der Mallnahmen zu sammeln.

28.11.2022
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