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Offentliche Sitzung

Punkt 1
Anerkennung der Tagesordnung

Die Tagesordnung wird anerkannt.

Punkt 2
Niederschrift iiber die 20. Sitzung vom 01.02.2019

Gegen den o6ffentlichen Teil der Niederschrift werden keine Einwande erhoben.

Punkt 3
Chancen fiir Teilhabe - unterstiitzte Kommunikation (UK) und Ambient Assisted
Living (AAL)

Frau Osthaus, Herr Strobele und Herr Hansch stellen anhand einer Powerpoint
Prasentation das Thema "Chancen fiir Teilhabe - unterstiitzte Kommunikation (UK) und
Ambient Assisted Living (AAL)" vor. Herr Strébele flhrt einleitend aus, dass durch den
Einsatz von unterstlitzter Kommunikation oder nutzerorientierter technischer Lésungen
flir Menschen mit einer geistigen Behinderung kommunikative Barrieren abgebaut, eine
erhebliche Verbesserung der Verstandigung erreicht werde und somit die
Teilhabemoglichkeiten verbessert wiirden.

Im Anschluss stellt Frau Osthaus das Pilotprojekt zur unterstitzten Kommunikation im
Wohnverbund Alpen vor (Anlage 1). Begleitet werde das Projekt durch das "Zentrum fir
unterstitzende Kommunikation Moers". Mit dem breit angelegten Projekt zur
unterstitzten Kommunikation sollen fachliche, methodische, organisatorische und
finanzielle Ansatzpunkte geschaffen werden, mit dem Ziel mit dem systematischen
Einsatz von unterstlitzter Kommunikation mittelfristig einen klar umrissenen




Unterstlitzungsrahmen fiir Menschen mit geistiger Behinderung anbieten zu kénnen, die
sich lautsprachlich nur eingeschrankt oder nicht verstandigen kénnen. Herr Hansch
berichtet zum Ambient Assisted Living. Ambient Assisted Living umfasse Methoden,
Konzepte, Systeme, Produkte und Dienstleistungen, insbesondere im Kontext intelligenter
Technik, welche das eigenstéandige Leben von Menschen mit Behinderung und von
Menschen im Alter unterstiitzen. Wie Ambient Assisted Living Kommunikation oder
gemeinsame, themenzentrierte Interaktionen in Form von Beschaftigung und Spiel
unterstlitzen und foérdern kann, wird anhand von zwei IT-Systemen dem CABito (Anlage
2) und der Tovertafel (Anlage 3) dargestellt.

An der sich anschlieBenden Diskussion zu den Themen Datenschutz, Zusammenarbeit mit
den Krankenkassen, Konzeption und Finanzierung und Ausrollen des Projektes auf alle
Standorte des LVR-HPH-Verbundes beteiligen sich Herr Rohde, Herr Kresse, Herr
Woérmann, Frau Recki, und Herr Feiter. Im Ergebnis bleibt folgendes festzuhalten.

e Alle Datenschutzbestimmungen werden eingehalten. Es werden keine privaten
Informationen, sondern nur Informationen von allgemeinem Interesse zur Verfligung
gestellt, bei Geburtstagen werde beispielsweise zuvor das Einverstandnis eingeholt.

e Die Zusamenarbeit mit den Krankenkassen ist gut. Die AOK und die TK bewilligen die
beantragten individuellen Hilfsmittel wie iPad oder Talker ohne Probleme. Nicht
genehmigt werden Systeme, die die Gemeinschaft mit einbeziehen.

e Die Anschaffung des CABito's konnte durch eine finanzielle Unterstitzung durch den
Férderverein erfolgen. Langfristig muss aber nach anderen
Finanzierungsmdglichkeiten gesucht werden.

e Bis Ende des Jahres 2019 wird ein Konzept erarbeitet, das sich mit den geeigneten
Formen und Systemen zur Unterstitzung von Menschen mit geistiger Behinderung,
aber auch mit der Frage der Finanzierung nutzerorientierter technischer Losungen
befassen wird.

Punkt 4

Informationsschreiben der Landschaftsverbande an Leistungsberechtigte und
Leistungsanbieter von heutigen "stationaren Wohnleistungen"

Vorlage Nr. 14/3143

Herr Kresse bittet um Auskunft zum aktuellen Stand zur Umsetzung des BTHG. Frau
Wenzel-Jankowski flhrt aus, dass derzeit auf den Abschluss des Landesrahmenvertrages
und die Ubergangsregelungen gewartet werde. Die HPH-Netze wiirden - soweit zurzeit
maoglich - gut vorbereitet.

Die Informationsschreiben an die Leistungsberechtigten und die Leistungsanbieter
heutiger "stationarer Wohnleistungen" werden gemaB Vorlage-Nr. 14/3143 zur Kenntnis
genommen.

Punkt 5
Antriage und Anfragen der Fraktionen

Punkt 5.1
Anfragen der Fraktionen: Effektivitat des Konsulententeams Kompass steigern
Anfrage Nr. 14/33 FREIE WAHLER

Die Beantwortung erfolgte mit Schreiben der Verwaltung vom 07.03.2019 (s. TOP 5.2)



Punkt 5.2 .
Beantwortung der Anfrage 14/33 FREIE WAHLER

Die Beantwortung der Anfrage 14/33 FREIE WAHLER wird zur Kenntnis genommen.
Punkt 5.3

Beantwortung der Anfrage 14/263 Die Linke.

Frau Ammann-Hilberath nimmt Bezug auf die Ausfliihrungen zu den

Ausbildungskapazitaten und regt an, sich noch intensiver mit dem Thema der
Personalgewinnung zu befassen.

Zur Frage, ob die gewahrte Teamleiterzulage auch der tariflichen Entgelterhéhung
unterliege, wird seitens der Verwaltung ausgefiihrt, dass die Teamleiterzulage auf § 18
TV6D beruhe. Die Basis fir die Bemessung der Hohe sei ein Tabellenentgelt. Insofern
unterliege die Erfolgsprame der tariflichen Steigerung.

Die Beantwortung der Anfrage 14/263 DIE LINKE wird zur Kenntnis genommen.

Punkt 6
Mitteilungen der Verwaltung

Punkt 6.1
LVR-Verbundzentrale

Keine Anmerkungen.

Punkt 6.2
LVR-HPH-Netz Niederrhein

Keine Anmerkungen.

Punkt 6.3
LVR-HPH-Netz Ost

Keine Anmerkungen.

Punkt 6.4
LVR-HPH-Netz West

Keine Anmerkungen.



Punkt 7
Verschiedenes

Keine Anmerkungen.

Langenfeld, den 10.04.2019 Kéln, den 02.04.2019
Der Vorsitzende Die Direktorin des Landschaftsverbandes
Rheinland

In Vertretung

Rohde Wenzel-Jankowski
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Chancen filir Teilhabe -

Unterstutzte Kommunikation (UK)

Pilot-Projekt im LVR-Wohnverbund Alpen

LVR HPH-Netz Niederrhein

Vorgestellt von Kerstin Osthaus
(Mitarbeiterin im Regionalmanagement der Region 5 - Kreis Wesel)

Chancen flr Teilhabe-Unterstitzte Kommunikation - 25.03.2019 Kerstin Osthaus Folie 1
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Heilpadagogische Hilfen Qualitat fir Menschen

UN - Behindertenrechtskonventionen

Jeder Mensch hat ein Anrecht auf Kommunikation -
Kommunikation ist ein Menschenrecht

¢ N
&)Y
ENSS.274

N

Verankerung in der UN-Konvention
Uber die Rechte von Menschen mit Behinderung (2008)

Chancen fir Teilhabe-Unterstiitzte Kommunikation — 25.03.2019 Kerstin Osthaus Folie 2
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Heilpadagogische Hilfen Qualitat fir Menschen

Bundesteilhabegesetz (BTHG)

Anspruch auf Kommunikation durch
,Leistungen der Férderung der Verstandigung"
(8113 Absatz 2 Punkt 6 )

=» als Grundvoraussetzung der Sozialen Teilhabe

= mit dem Ziel einer selbstbestimmten, eigenstandigen Lebensflihrung

Chancen flr Teilhabe-Unterstitzte Kommunikation - 25.03.2019 Kerstin Osthaus Folie 3



LVR NIEDERRHEIN m :

Heilpddagogische Hilfen Qualitat fir Menschen

Begriffsbestimmung
Unterstutzte Kommunikation

“Oberbegriff fir alle padagogischen bzw. therapeutischen
MaBnahmen, die eine Erweiterung der Kommunikations-
moglichkeiten bei Menschen ohne Lautsprache bezwecken.”
(Kristen 1994)

Sprache und Kommunikation
haben einen zentralen Stellenwert im Leben jedes Menschen

Chancen fir Teilhabe-Unterstitzte Kommunikation — 25.03.2019 Kerstin Osthaus Folie 4
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Heilpadagogische Hilfen Qualitat fir Menschen

UK - Pilotprojekt im Wohnverbund Alpen

im LVR-HPH-Netz Niederrhein
im Zeitraum 2018 - 2021 im LVR- Wohnverbund Alpen

Begleitet durch: Dr. Barbara Giel. Dr. Andrea Liehs, Ilka Brocheler

ZENTRUM { © " FUR UNTERSTUTZTE KOMMUNIKATION
MOERS

= Weiterbildungsreihe und Grundlagenschulung

= sowie Beratungsleistungen zur Unterstltzten Kommunikation

Chancen flr Teilhabe-Unterstitzte Kommunikation - 25.03.2019 Kerstin Osthaus Folie 5
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Heilpddagogische Hilfen Qualitat fir Menschen

Herausforderung im Wohnverbund Alpen

« 22 Bewohnerinnen und Bewohner
« mit schwerst-mehrfachen Behinderungen

« davon 20 Menschen

ohne lautsprachliche Kommunikation!

Chancen fir Teilhabe-Unterstiitzte Kommunikation — 25.03.2019 Kerstin Osthaus Folie 6
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Ziel des UK-Projektes im Wohnverbund Alpen

« Systematische Erweiterung der individuellen
Kommunikationsmaéglichkeiten bei Menschen mit stark eingeschrankter
oder fehlender Lautsprache

« Verbesserung der Teilhabe, Selbstbestimmung und Lebensqualitat
* Orientierung / Sicherheit
« Einflussnahme auf den Alltag/Umfeld
«  Wahlmoglichkeiten
« MeinungsauBerungen
 Vermeidung von Frust

= durch veranderte Kommunikation

=>» Pilot- und Vorbildfunktion fir andere Wohnverbiinde und Teams

Chancen flr Teilhabe-Unterstitzte Kommunikation - 25.03.2019 Kerstin Osthaus Folie 7
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Heilpddagogische Hilfen Qualitat fir Menschen

UK-Projektstruktur im Wohnverbund Alpen

e 1. Steuerkreis (Teamleitung, eine Mitarbeiterin, Regionalleitung, Mitarbeiterin
Regionalmanagement)

e Auftaktveranstaltung im Team (Ende Dezember)
e Steuerkreis mit Planung ftr 2019

e UK EinfUhrungsveranstaltung fir das Team

e UK Infoveranstaltung fir rechtliche Betreuer, Angehdrige, weitere Beteiligte
(Logopadin, Vertrauensperson)

e Einzelfallberatungen, Diagnostik und ,Runde Tische"

e UK Quartalstreffen: Inhalte gemaB der individuellen Bedarfe der Kundinnen
und Kunden

e UK Steuerkreis

Einzelfallberatungen, Diagnostik und ,,Runde Tische"

UK Quartalstreffen: Inhalte gemaB der Bedarfe der Kundinnen und Kunden
UK Steuerkreis

Teamtag ,,UK als Tor zur Partizipation™ in 2020

Chancen flr Teilhabe-Unterstitzte Kommunikation - 25.03.2019 Kerstin Osthaus Folie 8
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Heilpddagogische Hilfen

Qualitat fir Menschen

Projektbausteine

Fortbildung/
Quartalsschulung/
Supervision

Individuelle

Diagnostik,
Beratung,
Versorgung

UK in der
Wohngruppe/
Runde Tische

Einfuhrung
Formen und
Methoden der
UK

Wissenscha

Begleitung/
Kooperationen

Chancen fir Teilhabe-Unterstiitzte Kommunikation — 25.03.2019 Kerstin Osthaus

Folie 9



LVR NIEDERRHEIN m
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Systemebene Mitarbeitende

Vier Quartalsschulungen/Jahr flr die Mitarbeitenden mit folgenden Inhalten:

« Grundlagenschulung / Grundwissen in UK
« Kommunikation unter erschwerten Bedingungen

« Unterscheidung der Kommunikationsformen (Mdglichkeiten und Grenzen)

« Erweiterung der Wahrnehmung von Kommunikationsinitiativen/-formen
bei den jeweiligen Bewohner*innen

« Dokumentation der MaBnahmen zur UK in den IHP/BEI NRW Zielen

« Am Ende des Projektes Bewertung aus Sicht der Mitarbeitenden

Chancen flr Teilhabe-Unterstitzte Kommunikation - 25.03.2019 Kerstin Osthaus Folie 10
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Heilpddagogische Hilfen Qualitat fir Menschen

Systemebene Organisation

« Eine Steuergruppe begleitet den Prozess und trifft sich quartalsweise

« Die Organisation stellt personelle und materielle Ressourcen zur
Verfligung

Systemebene Arbeit / Werkstatt & Umfeld

« Alle Beteiligten werden involviert

(Angehorige, Mitarbeitende der WfbM, rechtliche Betreuer usw.)

Chancen flr Teilhabe-Unterstitzte Kommunikation - 25.03.2019 Kerstin Osthaus Folie 11
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Heilpadagogische Hilfen Qualitat fir Menschen

Systemebene Kundinnen und Kunden

Flr jeden Bewohner und fir jede Bewohnerin erfolgen:

« eine Kommunikationsanalyse mit sprachtherapeutischer Diagnostik
« eine individuell formulierte (unterstiutzte) Kommunikationsempfehlung
« Ein Antrag bei der Krankenkasse bzgl. ,umfassende Diagnostik und

Beratung zum Bedarf an Unterstlitzter Kommunikation®
=» moderierte runde Tische

= ,smarte™ und , ICF-orientierte™ Kommunikationsziele

Chancen flr Teilhabe-Unterstitzte Kommunikation - 25.03.2019 Kerstin Osthaus Folie 12



LVR NIEDERRHEIN m

Heilpddagogische Hilfen Qualitat fir Menschen

Formen Unterstiitzter Kommunikation

Korpereigene Kommunikationsformen
» Gestik, Mimik, Korpersprache

Zeigen, Blicke, Laute

Gebarden, Handzeichen

\
/Nichtelektronische Kommunikationsformen

« Akustische Signale TR
* Fotos, RS i
« Symbole, Objekte, Gegenstande ot :
\. Kommunikationstafeln, -blcher

’
i i) »

Elektronische Kommunikationsformen
* Einfache elektronische Hilfsmittel, wie z.B. Bic-Mac
« Komplexe elektronische Hilfsmittel, wie z.B. Talker, |-Pad

= j

Chancen flr Teilhabe-Unterstitzte Kommunikation - 25.03.2019 Kerstin Osthaus Folie 13
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Heilpidagogische Hilfen Qualitat fur Menschen

Einsatz der Unterstlutzten Kommunikation:

In Form von:

« Tagesplanen

« Bildern, Fotos

« Gegenstanden, Objekten
« Einheitlichen Gebdarden

« ICH-Blchern

= Kommunikation ermoglichen

Chancen fir Teilhabe-Unterstiitzte Kommunikation - 25.03.2019  Kerstin Osthaus Folie 14



LVR NIEDERRHEIN m

Heilpadagogische Hilfen Qualitat fir Menschen

Beispiel: Kommunikation mit Frau B.

Frau B. auBert haufig: ,Mamamama®".
Ansonsten antwortet sie nur mit Ja & Nein
Es wird vermutet, dass sie inhaltlich viel mehr erzahlen mochte!

Ziel: Frau B. kann mit Hilfe eines ICH-Buches detailliert erzahlen,
was sie taglich erlebt

MaBnahme: Ein ICH-Buch wird erstellt:

- Mit Fotos der Schwester/des Zuhauses/der Werkstatt

- Mit Bildern/Fotos von als subjektiv bedeutend bewerteten
Situationen/Erlebnissen

- Mit Symbolen/Piktogrammen/Zeichnungen Uber Vorlieben und
Abneigungen

Weitere Schritte:

- ICH-Buch wird auf ein iPad Ubertragen

- Fotos werden mit Schrift- und Lautsprache unterlegt:
Inhalte kbnnen dann multimodal kommuniziert werden

Chancen flr Teilhabe-Unterstitzte Kommunikation - 25.03.2019 Kerstin Osthaus Folie 15
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Heilpadagogische Hilfen Qualitat fir Menschen

Ausblick:

« Erfahrungen des Referenz-/Pilotprojektes im Wohnverbund Alpen werden
ausgewertet und Ubertragen auf die weiteren Standorte/Regionen des
LVR HPH-Netz Niederrhein

Fernziel:
« Ein standardisiertes Konzept flr die Entwicklung und Implementierung

von individuellen MaBnahmen zur Unterstitzten Kommunikation fir die
Kundinnen und Kunden im LVR HPH-Netz Niederrhein

Chancen flr Teilhabe-Unterstitzte Kommunikation - 25.03.2019 Kerstin Osthaus Folie 16
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Heilpadagogische Hilfen Qualitat fir Menschen

Fragen und Anregungen?

Chancen fir Teilhabe-Unterstiitzte Kommunikation — 25.03.2019 Kerstin Osthaus Folie 17
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Heilpddagogische Hilfen Qualitat fir Menschen
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Informationen barriefrei gestalten

CABito- 25.03.2019 Andreas Hansch M.A. Folie 1
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Heilpddagogische Hilfen Qualitat fir Menschen

CABito- 25.03.2019 Andreas Hansch M.A. Folie 2
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Heilpddagogische Hilfen Qualitat fir Menschen

Thesen:

»~Inklusion und Selbstbestimmung

sind nur durch Kommunikation maéglich.”

,Nur informierte Menschen sind zur

Teilhabe fahig."

CABito- 25.03.2019 Andreas Hansch M.A. Folie 3
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Heilpddagogische Hilfen Qualitat fir Menschen

CABito als barrierefreies )
Kommunikations- und Informationssystem:

Barrierefreiheit durch multimodale Informationsausgabe:

e Schriftsprache
e Audioausgabe (z.B. Vorlesefunktion)
e Bilder und Fotos (z.B. Visualisierungen)

e \ideos

CABito- 25.03.2019 Andreas Hansch M.A. Folie 4
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Heilpadagogische Hilfen Qualitat fir Menschen

Was soll erreicht werden?

Informationen sind barrierefrei und Ubersichtlich gestaltet:

e Speiseplan (wTG-vorgabe)
e Dienstplan

e Freizeitplan

e Informationen zum Beirat

e Prifberichte (WTG-Vorgabe)

e Fotos und Videos

e Wer ist im Dienst?

CABito- 25.03.2019 Andreas Hansch M.A. Folie 5
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Heilpddagogische Hilfen Qualitat fir Menschen

Was soll erreicht werden?

Bewohnende verfligen Uber einen

barrierefreien Zugang zur

Digitalisierung und zum Internet.

Alle Bewohnende kdénnen

sich selbststandig oder

mit Unterstltzung informieren. Internet

CABito- 25.03.2019 Andreas Hansch M.A. Folie 6
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Heilpddagogische Hilfen

Qualitat fir Menschen

Was soll erreicht werden?

Nichtsprechende Menschen

kdnnen sich mitteilen.

Hierdurch ist

Selbstbestimmung maglich.

CABito- 25.03.2019 Andreas Hansch M.A.

Folie 7
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Heilpddagogische Hilfen Qualitat fir Menschen

Was soll erreicht werden?

Hausbesprechungen sind

barrierefrei gestaltet.

Protokolle sind fur alle

verstandlich.

CABito- 25.03.2019 Andreas Hansch M.A. Folie 8
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Heilpddagogische Hilfen Qualitat fir Menschen

Schoner Nebeneffekt

Die interaktiven Spiele werden bereits mit groBem

Interesse und sehr intensiv genutzt.

CABito- 25.03.2019 Andreas Hansch M.A. Folie 9
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Heilpddagogische Hilfen Qualitat fir Menschen

Vorhandene Hardware

Zwei CABito-L Ein CABito-T

im LVR-Wohnverbund Dr. BroekmannstraBe in Kranenburg

CABito- 25.03.2019 Andreas Hansch M.A. Folie 10
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Heilpadagogische Hilfen Qualitat fir Menschen

Vielen Dank

fur Ihre Aufmerksamkeit

Folie 11



: LVR HPH-NETZ NIEDERRHEIN L N R !

Heilpddagogische Hilfen Qualitat fir Menschen

Tovertafel

Quelle: https://tovertafel.de/tum 25.03.2019 Sabrina Jakob Folie 1



https://tovertafel.de/tum

LVR NIEDERRHEIN
Heilpidagogische Hilfen Qualitat fir Menschen

Kontaktstudium ,Fihren in sozialen Organisationen™ - Projektarbeit 18.04.2019
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Heilpddagogische Hilfen Qualitat fir Menschen

Tovertafel

Spielerische Interaktive Lichtprojektionen
regen an:

« sich zu bewegen

« Etwas miteinander zu tun
(themenspezifische Interaktion) und

« gemeinsam SpalB zu haben

Quelle: https://tovertafel.de/tum 25.03.2019 Sabrina Jakob Folie 3
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Heilpddagogische Hilfen Qualitat fir Menschen

Zielgruppen

Die Tovertafel Up bietet Beschaftigung fir Menschen mit
« Demenz

» Geistiger Behinderung

« Autismus Spektrum Stérung

« Schwerst- Mehrfachbehindungen

Die Tovertafel Up hat einen positiven Einfluss auf Emotionen, soziale
Interaktion und korperliche Aktivitat bewiesen.

Gruppen- : _ : Auf dem
A ktivitat Einzelaktivitat Am Tisch Boden
Entspannung Koordination Aktivierung

Quelle: https://tovertafel.de/tum 25.03.2019 Sabrina Jakob Folie 4
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Die Spiele

Bieten einen erwachsenen
Charakter der Spiele

Eignung flir Menschen mit
unterschiedlichen Fahigkeiten
und Entwicklungsniveaus

Verschiedene
Férdermdglichkeiten

Differenzierte persoénliche
Zugange und Motivierung durch
Abwechslung (entspannend,
aktivierend, herausfordernd,
beruhigend etc.)

Verbindung mit realen
Elementen der Natur mdglich
(haptischer Zugang)

Quelle: https://tovertafel.de/tum 25.03.2019 Sabrina Jakob
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Qualitat fir Menschen

Ein Beispiel durch Kombination der Projektion
mit haptischen Elementen

Kognitiv

Social

Physisch

Blatter
Tovertafel Original

Durch einen ‘WindstoR’ ist der ganze Tisch
mit Bldttern bedeckt. Feg die Blitter alleine
oder zusammen mit den anderen vom Tisch.
Viele Hinde machen schnell ein Ende!

Das Spiel Blatter 13dt die Spieler dazu ein,
groBe Hand- und Armbewegungen zu machen.
Es weckt Erinnerung an den Weg im Garten von
friiher. Das Wegfegen der Blatter ist fiir die
Alteren eine natiirliche Handlung, die fast wie
von selbst entsteht. Marienkdfer zwischen den
Bldttern lenken die Aufmerksamkeit immer
wieder zuriick auf das Spiel.

Quelle: https://tovertafel.de/tum 25.03.2019 Sabrina Jakob
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Ein Selbsttest
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Ein Selbsttest
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Alle Informationen unter
https://tovertafel.de/
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Vielen Dank fur

Ihre Aufmerksamkeit!

Quelle: https://tovertafel.de/tum 25.03.2019 Sabrina Jakob Folie 11
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