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Der Bericht zum Nationalen Aktionsplan gegen Wohnungslosigkeit, den neuen
Landesrahmenvertrag zum SGB XII sowie das Konzept zur fachlichen Steuerung wird
gemaB Vorlage Nr. 15/2535 zur Kenntnis genommen.

UN-Behindertenrechtskonvention (BRK):

Diese Vorlage berUhrt eine oder mehrere Zielrichtungen des
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Gleichstellung/Gender Mainstreaming:

|Diese Vorlage bericksichtigt Vorgaben des LVR-Gleichstellungsplans 2025. nein
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Produktgruppe: 088
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Zusammenfassung

Die Verwaltung wurde im Sozialausschuss vom 07.04.2024 gebeten, in einer der
nachsten Sitzungen u. a. den Nationalen Aktionsplan gegen Wohnungslosigkeit
vorzustellen und die Fortsetzung des Landesprogramms ,,Endlich ein zuhause“ zu
beschreiben. Die Verwaltung wurde explizit gebeten,

1. den Nationalen Aktionsplan gegen Wohnungslosigkeit vorzustellen und

2. den am 26.06.2024 zwischen den Spitzenverbanden der Leistungsanbieter, den
kommunalen Spitzenverbanden und den Landschaftsverbanden Rheinland und
Westfalen-Lippe vereinbarten neuen Landesrahmenvertrag fur die Leistungen des
SGB XIlI zu erlautern sowie

3. die Fortsetzung des Landesprogramms ,.Endlich ein zuhause* zu beschreiben und
die nicht zuletzt aus diesem Landesprogramm entwickelten, fachlichen
Steuerungsmaoglichkeiten bei den Leistungen nach § 67 SGB XI|I.

Die wesentlichen Bestandteile des Nationalen Aktionsplans sind:

e Erarbeitung von Empfehlungen 2zu Standards der Unterbringung in
Notunterkunften.

e Forderung und Vertiefung der internationalen Zusammenarbeit.

e FEtablierung von akteursubergreifenden Facharbeitsgruppen zu den Themen
Wohnraum, Pravention sowie Hilfen, Hilfesystem und Notversorgung.

e Aufbau einer Nationalen Wissensplattform zum Thema Uberwindung von
Wohnungslosigkeit.

o Aufbau eines Ressortforschungsprogramms zum Thema Wohnungslosigkeit.

e Realisierung eines Dashboards zur Darstellung des Nationalen Aktionsplans im
Internet.

In der Vorlage werden Einzelheiten dieser Bestandteile und ihre Bedeutung fur die
Leistungen nach 8 67 SGB XII erlautert.

AulBerdem werden die wesentlichen Ergebnisse des neuen Landesrahmenvertrags zu
den Leistungen des SGB XII dargestellt. Der Vertragstext konnte komplett Uberarbeitet
werden. Der Leistungstypenkatalog sowie die einzelnen Leistungstypenbeschreibungen
wurden aktualisiert, so dass die fachlichen Entwicklungen seit dem Jahr 2001
angemessen beschrieben und nunmehr auch im Landesrahmenvertrag vereinbart sind.

AbschlieRend wird in der Vorlage der aktuelle Stand des Landesprogramms ,,Endlich ein
zuhause* dargestellt. Die mit dem Landesprogramm unterstitzen Rahmenbedingungen
erleichtern die fachlichen Steuerungsmaglichkeiten bei den Leistungen des §8 67 SGB
XI1; Einzelheiten dieser fachlichen Steuerung werden in der Vorlage beschrieben.

Diese Vorlage beruhrt insbesondere die Zielrichtungen Z2 (Die Personenzentrierung
weiterentwickeln) und Z4 (Den inklusiven Sozialraum mitgestalten) des LVR-
Aktionsplans zur Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention.




Begrundung der Vorlage 15/2535:

Mit Beschluss vom 07.04.2024 hat der Sozialausschuss die Verwaltung gebeten, u. a. den
Nationalen Aktionsplan gegen Wohnungslosigkeit vorzustellen und die Fortsetzung des
Landesprogramms ,.Endlich ein zuhause* zu beschreiben.

AulBerdem wird in der Vorlage der neue Landesrahmenvertrag fur Leistungen des SGB XlI
vorgestellt, der am 26.06.2024 zwischen den Spitzenverbanden der Leistungsanbieter, den
kommunalen Spitzenverbanden und den Landschaftsverbanden Rheinland und Westfalen-
Lippe vereinbart wurde sowie weiterfihrende, fachliche Steuerungsansatze der Leistungen
nach 8 67 SGB XII.

1. Nationaler Aktionsplan gegen Wohnungslosigkeit
a) Inhalte

Die Bundesrepublik Deutschland hat sich zu den globalen Zielen fir nachhaltige
Entwicklung der Agenda 2030 der Vereinten Nationen bekannt. Diese fordern Deutschland
unter anderen dazu auf, Armut in jeder Form und uUberall bis zum Jahr 2030 zu beenden
sowie allen Menschen einen Zugang zu angemessenem, sicherem und bezahlbarem
Wohnraum und zu einer Grundversorgung zu ermdoglichen. Mit dem Nationalen Aktionsplan
gegen Wohnungslosigkeit wird nun eine bundesweite Handlungsstrategie vorgelegt, um
dieses Ziel mit konkreten MalRnahmen zu untersetzen. Das Bundesministerium fur
Wohnen, Stadtentwicklung und Bauwesen (BMWSB) koordiniert diese Strategie fur die
Uberwindung der Obdach- und Wohnungslosigkeit bis 2030, im Verbund mit Landern,
Kommunen, Zivilgesellschaft, Wissenschaft und Forschung, der Immobilienwirtschaft sowie
von Wohnungslosigkeit betroffenen Menschen.

Der Nationale Aktionsplan gegen  Wohnungslosigkeit soll  als bundesweiter
Handlungsleitfaden die gemeinschaftlichen Anstrengungen aller Ebenen zur Uberwindung
der Wohnungslosigkeit in Deutschland bis 2030 abbilden. Er enthalt verschiedene laufende
und geplante sozial- und wohnungspolitische ImpulsmalBnahmen der beteiligten
Bundesressorts und weitere MalRnahmen der Bundeslander sowie ein gemeinsames
Verfahren der weiteren Zusammenarbeit und Evaluation, um die Uberwindung von
Wohnungs- und Obdachlosigkeit sowie die bessere Pravention sicherzustellen.

Geplante MalBnahmen des BMWSB sind:

e Akute Unterbringung: Erarbeitung von Empfehlungen zu Standards der
Unterbringung in Notunterkinften.

e \Wissensaustausch und Vernetzung: Forderung und Vertiefung der
internationalen Zusammenarbeit.

e Wissensaustausch und Vernetzung: Etablierung von akteursubergreifenden
Facharbeitsgruppen zu den Themen Wohnraum, Prévention sowie Hilfen,
Hilfesystem und Notversorgung.

e Wissensaustausch und Vernetzung: Aufbau einer Nationalen
Wissensplattform zum Thema Uberwindung von Wohnungslosigkeit.



e Datenerhebung: Aufbau eines Ressortforschungsprogramms zum Thema
Wohnungslosigkeit.

e Nachverfolgung: Realisierung eines Dashboards zur Darstellung des
Nationalen Aktionsplans im Internet.

b) Bedeutung fur den Landschaftsverband Rheinland

Grundsatzlich ist festzuhalten, dass jede MaRBnahme zur Vermeidung beziehungsweise
Reduzierung von Wohnungslosigkeit insbesondere die stationaren Unterstutzungsbedarfe
nach 8 67 SGB XII verringert. Daher sind die geplanten MalRnahmen zu begrifRen. Im
Folgenden werden einzelne MalRRhahmen konkretisiert, bei denen es unmittelbare
Beruhrungspunkte zu den Leistungen nach 8 67 SGB XII gibt.

ba) Pravention

Der Aktionsplan unterstreicht die grof3e Bedeutung préaventiver Angebote zur Vermeidung
von Wohnungslosigkeit: ,Mithilfe von aufeinander abgestimmten PraventionsmalRnahmen
wird Wohnungslosigkeit wann immer moglich vermieden. Alle 6ffentlichen Stellen wirken
darauf hin, im Wohnungsnotfall den Menschen deutschlandweit ein Hilfs- und
Unterstitzungssystem zur Verfugung zu stellen, das individuelle und passgenaue
Leistungsangebote mehrsprachig und auch diversitatssensibel unterbreitet.*

Der Landschaftsausschuss des Landschaftsverbandes Rheinland hat am 23.06.2020 mit
Beschluss der Vorlage Nr. 14/3909/1 die Verwaltung beauftragt, darauf hinzuwirken, dass
in allen 26 Gebietskdrperschaften im Rheinland praventive Leistungen implementiert
werden. Dies ist inzwischen grof3tenteils gelungen. Grund fur die Einrichtung dieser
praventiven Leistungen war die Erkenntnis, dass im Rheinland zwar durchaus differenzierte
Unterstitzungsangebote fur wohnungslose Menschen existieren, aber diese
Unterstlitzungsangebote meistens erst zu einem Zeitpunkt greifen, in dem die
Wohnungslosigkeit bereits eingetreten ist. Demgegenuber fehlten praventive Angebote,
die einen Wohnungsverlust vermeiden sollen. Bei diesen praventiven MaRnahmen ist es
insbesondere entscheidend, dass eine Vernetzung aller Beteiligten — hierzu z&hlen vor
allem Vermieterinnen und Vermieter, Gerichte, Jobcenter, Sozialamter und
Energieunternehmen — erfolgt, damit die Klarung aller relevanten Fragen gesteuert und zu
einem erfolgreichen Abschluss gefihrt werden kann. Diese Vernetzung findet unter
anderem in entsprechenden Beauftragungen und Vereinbarungen der beteiligten Stellen
ihren Niederschlag, weil es ansonsten nicht madglich ist, die rechtlichen
Rahmenbedingungen (z. B. Datenschutz) zu schaffen. Das fir solche préaventiven
Leistungen verantwortliche Personal ist im Rheinland organisatorisch den
Fachberatungsstellen nach 8 67 SGB XII zugeordnet.

Diese préaventiven Leistungen sind daruber hinaus auch Gegenstand des neuen
Landesrahmenvertrags zum SGB XIlI, und zwar konkret als Bestandteil der
Leistungstypenbeschreibung der Fachberatungsstellen. Dass die gro3e Bedeutung dieser
Leistungen nun auch Gegenstand des bundesweiten Aktionsplans ist, stellt eine sehr
wertvolle Bestatigung dieses fachlichen Ansatzes dar.



bb) Verdeckte Wohnungslosigkeit

Neben dem Leben auf der Stral3e zahlt auch das langfristige Leben unter anderem

in Zelten oder PKW, Abbruchhausern oder Garagen zu den unterschiedlichen Formen von
sichtbarer Wohnungslosigkeit. Daneben gibt es Menschen, die in verdeckter
Wohnungslosigkeit leben und folglich deutlich weniger sichtbar sind. Verdeckt
wohnungslose Menschen verfigen Uber keinen eigenen Mietvertrag und kommen bei
Verwandten, Freunden oder Bekannten unter. Auch sie sind wegen ihrer rechtlich und
faktisch unsicheren Wohnsituation sowie der Gefahr von Ausbeutung und Missbrauch als
vulnerable Gruppe zu betrachten. Das Wohnungslosenberichtserstattungsgesetz
(WoBerichtsG) verpflichtet daher die Bundesregierung, insbesondere auch fur diese
Personengruppen Informationen und Analysen tGber Umfang und Struktur der Formen von
Wohnungslosigkeit zu gewinnen und, beginnend in 2022, alle zwei Jahre darUber zu
berichten.

Das Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und Soziales Nordrhein-Westfalen hat im Rahmen
des Landesprogramms ,,Endlich ein zuhause” damit begonnen, gemeinsam mit IT NRW im
Rahmen der Wohnungsnotfallberichterstattung in Nordrhein-Westfalen ein Konzept fir eine
verbesserte Erfassung der Anzahl und des Profils von Menschen zu entwickeln, die
vorubergehend bei Bekannten oder Verwandten (als verdeckt Wohnungslose)
unterkommen oder die vollig ohne Unterkunft auf der Stral3e leben. Bei der Realisierung
eines solchen Konzepts ist die Unterstitzung der Fachberatungsstellen fir wohnungslose
und von Wohnungslosigkeit bedrohten Menschen erforderlich, weil sie im Vergleich zu den
Ubrigen Leistungsanbietern am ehesten die Médéglichkeit haben, verdeckte
Wohnungslosigkeit zu erkennen. Der Landschaftsverband Rheinland ist sowohl als
Teilnehmer der Begleitgruppe des Programms ,Endlich ein Zuhause“, als auch in seiner
Funktion als Kostentrager der Fachberatungsstellen an der Konzeptentwicklung beteiligt.

bc) Digitale Teilhabe

Der Aktionsplan sieht vor, wohnungs- und obdachlose Menschen in die Lage zu versetzen,
zusatzlich zu den bestehenden, analogen Angeboten unter anderem an den digitalen
Verwaltungsleistungen der o6ffentlichen Hand und an den Erledigungen des taglichen
Lebens im Internet teilhaben zu kénnen. Um dieses Ziel zu erreichen, missen bestehende
Hindernisse vor allem im Zusammenhang mit dem Zugang zum Internet beseitigt werden.

Im Rahmen des Landesprogramms ,Endlich ein Zuhause* wird seit dem Jahr 2022 ein
digitales Beratungsangebot als Bestandteil der Fachberatungsstellen der Diakonie
Michaelshoven mit Landesmitteln finanziert. Die Auswertung dieses Projekts soll
bestehende Hindernisse identifizieren und konkrete Losungsmaoglichkeiten aufzeigen, um
die Angebote mdglichst vieler Fachberatungsstellen entsprechend weiterentwickeln zu
koénnen.



2. Landesrahmenvertrag SGB XII

a) Vorbemerkung

Am 26.06.2024 konnten die Verhandlungen zum neuen Landesrahmenvertrag fur die
Leistungen des SGB Xl erfolgreich abgeschlossen werden. Fur die Kostentrédger, also die
ortlichen Sozialhilfetrager sowie die beiden Landschaftsverbdnde, werden durch diesen
Vertrag keine Mehrkosten entstehen. Der Vertrag nebst Anlagen ist als Anlage 1
beigefugt.

Die Verhandlungen zum Landesrahmenvertrag SGB XIlI haben im September 2021
begonnen. Ein neuer Landesrahmenvertrag war insbesondere deshalb notwendig, weil die
Leistungen der Eingliederungshilfe fur Menschen mit Behinderung im Zuge des
Inkrafttretens des Bundesteilhabegesetzes (BTHG) nunmehr Bestandteil des SGB IX sind.
Fir das SGB XIl sind sie daher nicht mehr relevant, so dass die entsprechenden
Regelungen der Eingliederungshilfe aus dem ,alten* Landesrahmenvertrag zum SGB XII
herauszunehmen waren. Dies bedingte vor allem eine redaktionelle Uberarbeitung.

AulRerdem hat es seit dem Jahr 2001 nicht nur neue gesetzliche Zustandigkeitsreglungen
zu den Leistungen nach 8 67 SGB XIlI gegeben, sondern auch erhebliche fachliche
Weiterentwicklungen. Diese Weiterentwicklungen sind nicht zuletzt im Rahmen des
Landesprogramms ,Endlich ein zuhause* unterstitzt worden; hier geht es insbesondere
um praventive Leistungen zur Vermeidung von Wohnungslosigkeit sowie eine zielgerichtete
Wohnungsakquise fir wohnungslose Menschen. Insoweit bot es sich an, diese Leistungen
ebenfalls in einem neuen Landesrahmenvertrag abzubilden.

Im September 2021 wurde eine Steuerungsgruppe fir die Verhandlungen ins Leben
gerufen. Beteiligt waren die

e Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspflege,
e Kommunalen Spitzenverbande,
e Landschaftsverbande Westfalen-Lippe und Rheinland.

AulRerdem sind zwei Arbeitsgruppen gebildet worden. Zum einen eine Arbeitsgruppe zur
Neufassung des Vertragstextes (b) und zum anderen eine Arbeitsgruppe zur Beschreibung
der Leistungstypen (c).

b) Vertragstext

Bis auf wenige Ausnahmen bestand bei den Verhandlungsparteien von vorneherein
Einigkeit, in erster Linie eine redaktionelle Uberarbeitung des Textes zu leisten. Zu den
folgenden zwei inhaltlichen Positionen gab es langere Diskussionen:

e Existenzsichernde Leistungen

Die Spitzenverbande der Wohlfahrtspflege haben vorgeschlagen, die existenzsichernden
Leistungen fur in Wohnheimen betreute Leistungsberechtigte zum Gegenstand
verpflichtender Regelungen im Landesrahmenvertrag zu machen. Dies war im Ergebnis



jedoch nicht mdglich, weil die existenzsichernden Leistungen nicht Bestandteil des
Rechtsverhaltnisses zwischen den Leistungsanbietern und den Kostentragern sind.
Insoweit bleibt es bei den gesetzlichen Regelungen zum Burgergeld beziehungsweise zur
Hilfe zum Lebensunterhalt.

e Berechnung der Investitionskosten (8§ 17)

Es gab mehrere Versuche der Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspflege, zu einer
Neufassung der alten Anlage 5 (jetzt Anlage 6) des Landesrahmenvertrags zu kommen.
Inhaltich geht es insbesondere um die nach Auffassung der Freien Wohlfahrtspflege nicht
mehr zeitgemalen Abschreibungsfristen. Aufgrund der Wechselwirkungen der beiden
neuen Landesrahmenvertrage zum SGB IX einerseits und zum SGB XII andererseits ist
eine solche Neufassung nicht kurzfristig leistbar. Deshalb kam es zur Formulierung des §
17 Landesrahmenvertrag.

e Zusammenfassung

Der Vertragstext sieht keine finanziell relevanten Neuregelungen vor, so dass es zu keinen
finanziellen Mehrbelastungen der Kostentrdger kommen wird. Er regelt die
Rahmenbedingungen der Leistungen des § 67 SGB XIl und orientiert sich am aktuellen,
fachlichen Stand. Gleichzeitig ist er so flexibel formuliert, dass fachliche
Weiterentwicklungen erfolgen kénnen, ohne dass dies zu einer jeweiligen Notwendigkeit
von Vertragsanpassungen fuhren wird.

c) Leistungstypenbeschreibungen

Wahrend es im Hinblick auf den Vertragstext in erster Linie um eine redaktionelle
Uberarbeitung ging, war die Neufassung der Leistungstypenbeschreibungen wesentlich
anspruchsvoller. Dies ist auf folgende Umstande zuritckzufihren:

e Seit dem 01.06.2009 sind die Landschaftsverbande als Ubero6rtliche Trager der
Sozialhilfe auch fur ambulante Leistungen des § 67 SGB XII zustandig, die dazu
dienen, eine stationare oder teilstationare Leistung zu verhindern. Nicht zuletzt dies
hat dazu gefiuihrt, die bis dahin strikte Trennung in stationare Leistungen einerseits
und ambulante Leistungen andererseits aufzugeben und stattdessen fachlich
orientierte Differenzierungen zu wéhlen, ohne dass darunter die klare Zuordnung
zu den jeweiligen Zustandigkeiten gelitten hat.

e Nicht zuletzt aufgrund des Landesprogramms ,Endlich ein zuhause“ und der
Entwicklungen des Vorlauferprogramms seit 2010, hat es viele fachliche
Weiterentwicklungen gegeben, die nunmehr auch Gegenstand entsprechender
Leistungstypenbeschreibungen sind.

e Die nicht in allen Bereichen gleichen Leistungsstrukturen in Westfalen-Lippe
einerseits und im Rheinland andererseits sollten in den
Leistungstypenbeschreibungen einheitlich abgebildet werden, um sicherzustellen,
dass geeignete Strukturen in beiden Landesteilen zur fachlichen Weiterentwicklung
genutzt werden kénnen.



e Anderungen zu den bisherigen Leistungstypen sollten auf das erforderliche MaR
reduziert werden, damit der verwaltungstechnische Aufwand entsprechend gering
bleibt und keine vermeidbaren birokratischen Hirden geschaffen werden.

Bei den stationdren Leistungen stand demnach eine redaktionelle Anpassung der
Leistungstypenbeschreibungen im Vordergrund, denn die Begrifflichkeiten aus dem alten
Landesrahmenvertrag waren h&ufig nicht mehr zeitgemaf.

Bei den ambulanten Leistungen ging es darum, die zum Teil erheblichen fachlichen
Entwicklungen in den letzten Jahren strukturiert in neuen Leistungstypen abzubilden
beziehungsweise Leistungsmodule wie praventive Leistungen und Wohnraumakquise als
flexibel zuordnungsfahige Bestandteile zu beschreiben, die insbesondere im Sinne einer zu
den urspringlichen Aufgaben fachlichen Erganzung bei den Fachberatungsstellen genutzt
werden konnen.

Alle Beteiligten der Arbeitsgruppe, also die Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspflege,
die kommunalen Spitzenverbande, zu einzelnen Leistungsbereichen besonders erfahrene
Leistungsanbieter sowie die beiden Landschaftsverb&nde haben dazu beigetragen, dass die
durchaus anspruchsvolle Aufgabe gut und vor allem nachhaltig gelést werden konnte. Auch
nach Unterzeichnung des Landesrahmenvertrags wird diese Arbeitsgruppe ihre Arbeit
fortsetzen und die neuen Leistungstypenbeschreibungen auf ihre Praxistauglichkeit hin
Uberprifen.

Mehrkosten fur den Landschaftsverband Rheinland sind nicht zu erwarten.

3. Landesprogramm ,Endlich ein zuhause*“ und erleichterte fachliche
Steuerung der Leistungen nach 8 67 SGB XI|I

a) Hintergrund

Die Bekampfung der Wohnungslosigkeit ist nach dem Ordnungsrecht Aufgabe der
Kommunen. Hinzu kommen die Leistungen nach § 67 SGB XII, fur die wiederum die
ortlichen Sozialhilfetrdger beziehungsweise in Nordrhein-Westfalen die beiden
Landschaftsverbdnde zustandig sind. Das Land Nordrhein-Westfalen unterstitzt seit 1996
die Kommunen bei dieser schwierigen Aufgabe durch unterschiedliche Projektférderungen.
Seit 2019 gibt es in diesem Rahmen die Landesinitiative ,Endlich ein zuhause!*.
An der Konzeption der Landesinitiative waren die Kommunalen Spitzenverbéande, die
Landesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege und die Landschaftsverbande
beteiligt. Zentrale Bausteine der Landesinitiative sind dabei die Kooperationsvereinbarung
mit der Wohnungswirtschaft, die ,Kimmerer“-Projekte, Projekte fur ,Junge
Wohnungslose* sowie ein Forderprogramm zur Starkung der Suchtberatung
wohnungsloser Menschen.

Die ,Kimmerer“ — Projekte sind in den Vorlagen Nr. 14/3909 (Anlage 2) und 15/1033
(Anlage 3) detailliert beschrieben worden.



b) Fachliche Steuerung

Nicht zuletzt durch die Finanzierung im Rahmen des Landesprogramms ,Endlich ein
zuhause* ist es in fast allen Regionen im Rheinland gelungen, die Leistungsangebote nach
8§ 67 SGB XII um die Bausteine ,préventive Leistungen zur Vermeidung von
Wohnungslosigkeit*, ,Streetwork* sowie ,Wohnraumakquise“ zu ergédnzen. Diese
Erganzungen bieten insbesondere im Hinblick auf die Unterstitzungsleistungen zum
Wohnen neue fachliche Steuerungsmdglichkeiten. Eine intensivere fachliche Steuerung im
stationdren Bereich scheitert sehr haufig am Fehlen bezahlbaren Wohnraums. Weder die
Leistungsanbieter, noch die Leistungsberechtigten haben ein Interesse an langen
Wohnheimaufenthalten, so dass es hier keine nennenswerten Ansatze fur eine starkere
fachliche Steuerung gibt.

Anders ist die Situation bei den ambulanten Unterstutzungsleistungen zum Wohnen in
Form des Betreuten Wohnens. Hier gibt es inzwischen durch ,,Streetwork” sowie weitere
~Kimmererprojekte* im Rahmen des Landesprogramms Alternativen, die als Grundlage fur
eine fachliche Steuerung im Sinne von Ubergangen zu weniger intensiven
Betreuungsformen genutzt werden kdnnen. Hier ist es besonders wichtig, den jeweils
geeigneten Zeitpunkt zu finden.

Bei Erstantragen, also zu Beginn einer ambulanten Betreuung, fehlt es haufig an
gesicherten fachlichen Erkenntnissen zum Unterstutzungsbedarf. Dies betrifft nicht nur den
Kostentrager, sondern sehr haufig auch den Leistungsanbieter. Hier besteht erst im Laufe
der Zeit die Moglichkeit, die leistungsberechtigte Person naher kennenzulernen und damit
die notwendigen Anhaltspunkte zu Art und Umfang des jeweiligen Unterstiitzungsbedarfes
zu gewinnen. Der Beginn einer ambulanten Betreuung sollte daher nicht mit
Steuerungsaktivitaten belastet werden, die aus den genannten Grinden mangels
detaillierterer Kenntnisse des Unterstitzungsbedarfes zwangslaufig auf einer fachlich
instabilen Basis erfolgen miussten.

Der Landschaftsverband Rheinland ist in erster Linie Kostentrdger der Leistung, die
fachlichen Aspekte sind daher hauptséchlich Angelegenheit der Leistungsanbieter. Solange
es keine belastbaren Hinweise auf substantielle Qualitatsmangel beim Leistungsanbieter
gibt, spricht demnach sehr viel daftir, dem jeweiligen Leistungsanbieter die fachliche Arbeit
zu ermadglichen. Er soll Gelegenheit haben, die leistungsberechtigte Person und vor allem
deren Unterstitzungsbedarf gut kennenzulernen und die aus diesem Unterstitzungsbedarf
abgeleiteten Leistungen zu erbringen. Daraus folgt, dass in den ersten beiden
beziehungsweise den ersten drei Jahren kein Grund fir eine regelhafte Intervention des
Kostentragers besteht.

Kommt es zu weiteren Verlangerungsantragen, sollte aber genau gepruft werden, welcher
Unterstutzungsbedarf noch besteht und welche Leistung zur Reduzierung beziehungsweise
Befriedigung dieses Bedarfs erforderlich ist. Dies ist anhand der Hilfeplanung sowie
erganzenden Erérterungen mit den Beteiligten — meistens wird es der Leistungsanbieter
sein — zu klaren.

Spéatestens mit der letzten Bewilligung vor einer moéglichen Leistungsmodifikation ist die
leistungsberechtigte Person darauf hinzuweisen, dass die bewilligte Leistung im Ergebnis
auf ein Leben ohne beziehungsweise mit reduzierter Betreuung vorbereiten soll. Dieses
Vorgehen gibt den Beteiligten ausreichend Zeit, sich auf die neue Situation einzustellen.
Eine solche Ankiindigung ist individuell zu begrinden und an konkreten Gesichtspunkten
der jeweiligen Hilfeplanung zu orientieren.



In solchen Fallen geht es nicht darum, eine beantragte Verlangerung des Betreuten
Wohnens ohne Alternative abzulehnen. Vielmehr ist mit allen Beteiligten zu klaren, wie
eine verlassliche Anbindung an die jeweilige Fachberatungsstelle erfolgen kann. An dieser
Stelle bekommen die in den vergangenen Jahren entwickelten Strukturen im Sinne von
aufsuchenden Leistungen und praventiven Angeboten, mit denen ein (abermaliger)
Wohnungsverlust vermieden werden soll, eine herausragende Bedeutung.

Diese hier in Ansatzen beschriebene fachliche Steuerung hat im Herbst 2023 begonnen.
Die ersten Ergebnisse sind durchaus ermutigend, allerdings aufgrund des kurzen Zeitraums
noch nicht belastbar. Die Verwaltung wird tber die weitere Entwicklung berichten.

In Vertretung

Rist
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Landkreistag Nordrhein-Westfalen
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Praambel

Die Uberortlichen Trager der Sozialhilfe, die kommunalen Spitzenverbande und die
Vereinigungen der Trager von Einrichtungen und Diensten schlieen gemeinsam und einheitlich
nachstehenden Landesrahmenvertrag zu den nach § 76 SGB XII zu schlie®enden Leistungs- und
VerglUtungsvereinbarungen.

Im Rahmen der partnerschaftlichen Zusammenarbeit wollen die Vereinbarungspartner auch weiterhin
darauf hinwirken, dass im Sinne von § 17 SGB | jede leistungsberechtigte Person

— die ihr zustehenden Sozialleistungen in zeitgemaler Weise umfassend und schnell erhalt,

— die zur Ausflhrung der Sozialleistungen erforderlichen Dienste und Einrichtungen rechtzeitig und
ausreichend zur Verfigung stehen und

— der Zugang zu den Sozialleistungen mdglichst einfach gestaltet wird.

Diese Vereinbarung soll auch der Sicherstellung und Entwicklung der Qualitat dienen.

Die Vertragsparteien schlieRen diesen Vertrag unter Beachtung der Grundsatze des SGB XII und
sind sich darlber einig, dass die Leistungserbringung nach diesem Vertrag im sozialrechtlichen
Leistungsdreieck erfolgt. Vergaberechtliche Ausschreibungsverfahren sind ausgeschlossen.

Die Mdglichkeit zur Entwicklung und Gestaltung neuer bzw. zur Weiterentwicklung/Veranderung
bestehender Hilfeformen sowie die Pluralitat der Angebote bleiben erhalten.

Der Rahmenvertrag achtet die Organisations- und Gestaltungsfreiheit der Leistungserbringer und
wahrt und férdert die Vielfalt der Hilfeangebote.

Den Leistungserbringern wird der notwendige Freiraum fur wirtschaftliches Handeln, fir die
Gestaltung ihrer Leistungen sowie die Gewinnung eines eigenen Leistungsprofils im Wettbewerb mit
den Anbietern vergleichbarer Leistungen gewahrleistet.

Diese Vereinbarung lasst die Anspriche zwischen den Leistungsberechtigten und den
Leistungstragern einerseits und den Leistungsberechtigten und den Leistungserbringern andererseits
grundsatzlich unberthrt.
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§1

Gegenstand und Grundlagen

Dieser Rahmenvertrag regelt die Rahmenbedingungen fiir den Abschluss von Leistungs- und
Vergutungsvereinbarungen nach § 76 SGB Xl fir die Gewahrung von Leistungen der Sozialhilfe in
ambulanter und stationarer Form (nach den §§ 61 ff., 67 ff. und 70 SGB XlI). Des Weiteren enthalt er
Bestimmungen zu den Inhalten des § 80 SGB XII.

Der Rahmenvertrag soll sicherstellen, dass sich die Vereinbarungen nach § 76 SGB Xll an dem
Auftrag, den Zielen und den Grundsatzen des SGB XII ausrichten und damit gewahrleisten, dass

— die Leistungserbringung nach den Grundsatzen des § 9 SGB Xl erfolgt,

— nur die Leistungen erbracht und vom Trager der Sozialhilfe finanziert werden,die er unter
Berlcksichtigung des Nachrangs der Sozialhilfe sicherzustellen hat,

— die Selbstandigkeit derLeistungserbringer bei der Erbringung der vereinbarten Leistungen in
Zielsetzung und Durchflihrung ihrer Aufgaben gewahrt wird,

— die Grundsatze der Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit und Leistungsfahigkeit beachtet werden.

Eine Einrichtung im Sinne dieses Vertrages ist eine auf gewisse Dauer angelegte organisatorisch
strukturierte Zusammenfassung personeller und sachlicher Mittel mit dem Ziel, ausschlief3lich oder
teilweise Leistungen der Sozialhilfe fur einen wechselnden Kreis von Personen zu erbringen.

Vereinbarungen nach § 76 SGB XIlI sind mit dem fur den Ort der Leistungserbringung zustandigen
Trager der Sozialhilfe abzuschlieRen.

Eine schriftliche Vereinbarung zwischen dem Trager des Leistungserbringers und dem fir den Ort
der Leistungserbringung zustandigen Trager der Sozialhilfe ist auch fir alle Gbrigen Trager der
Sozialhilfe bindend.

Abschnitt |
Art, Inhalt, Umfang und Qualitat der Leistungen

§2

Grundsatz

Inhalt, Umfang und Qualitat der Leistungen werden zwischen dem Leistungserbringer und dem
Trager der Sozialhilfe nach den in den §§ 75 ff. SGB XIl und den in diesem Vertrag festgelegten
Kriterien vereinbart.
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§3

Voraussetzungen und Verfahren zum Abschluss von Vereinbarungen

(1) Zur Verhandlung uber den Abschluss einer Vereinbarung hat der potentielle Leistungserbringer
den zustandigen Trager der Sozialhilfe schriftlich aufzufordern.

(2) In das Verfahren kann der Leistungserbringer eine Vertretung eines Spitzenverbandes oder eine
sonstige beauftragte Person einbeziehen.

§4
Art und Inhalt der Leistungen

(1) Die Art der Leistungen richtet sich nach den in § 8 SGB XII aufgefiihrten Hilfearten unter
Berticksichtigung des § 9 Abs. 1 SGB XII.

(2) Inhalt der ambulanten Leistungen sind die im Einzelfall erforderlichen Hilfen zur Beratung,
Begleitung, Versorgung, Betreuung, Férderung, Pravention und Pflege sowie mittelbare
Leistungen (Gemeinwesenarbeit, Kooperationsaufgaben, Vorhalteleistungen, Verwaltungs-,
Leitungs- und Regieaufgaben einschliel3lich der betriebsnotwendigen Anlagen)

— fur Personen mit besonderen sozialen Schwierigkeiten nach § 67 ff. SGB XIlI,
— fur Leistungsberechtigte nach §61 SGB XII,
— fur Leistungsberechtigte nach § 70 SGBX II.

(3) Zu den stationaren Leistungen im Rahmen der Versorgung, Betreuung, Férderung und Pflege
gehdren insbesondere

— Unterkunft und Verpflegung,
— MalRnahmen,

— raumliche und sachliche Ausstattung, betriebsnotwendige Anlagen

sowie deren spezifische Leistungs- und Qualitatsanforderungen.

§5

Personenkreis
(1) Der Leistungserbringer benennt entsprechend seiner Konzeption den Personenkreis (Zielgruppe),
fur den er ein Leistungsangebot unterbreitet.

(2) Der Leistungserbringer verpflichtet sich, im Rahmen des vereinbarten Leistungsangebotes
Leistungsberechtigte aufzunehmen und zu betreuen (§ 75 Abs. 4 SGB XII).

(3) Das Wunsch- und Wahlrecht der Leistungsberechtigten wird durch diese Regelung nicht berthrt.
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§6

Unterkunft und Verpflegung instationaren Einrichtungen

(1) Zu Unterkunft und Verpflegung gehdren alle Leistungen, die den Aufenthalt des
Leistungsberechtigten in der Einrichtung ermoglichen.
(2) Zu Unterkunft und Verpflegung zéhlen insbesondere Aufwendungen fur
— Ver- und Entsorgung (Energie, Wasser, Abfall),
— Reinigung aller Radumlichkeiten der Einrichtung (Sicht-, Unterhalts-, Grundreinigung),

— Wartung und Unterhaltung der Gebaude, Einrichtung und Ausstattung, technische Anlagen
und AulRenanlagen,

— Wascheversorgung in Form der Bereitstellung, Instandhaltung und Reinigung der von
der Einrichtung zur Verfigung gestellten Wasche sowie des maschinellen Waschens und
Blgelns der persdnlichen Wasche und Kleidung des Leistungsberechtigten,

— Speise- und Getrankeversorgung durch Zubereiten von Speisen und Getranken und die
Ermoglichung der Selbstversorgung mit Speisen und Getranken.

(3) Naheres ist in der Leistungsvereinbarung zu regein.

§7

MaRnahmen in stationaren Einrichtungen

(1) Inhalt der Mallnahmen sind die im Einzelfall erforderlichen Hilfen, insbesondere Malinahmen,
die notwendig sind, um die besonderen sozialen Schwierigkeiten abzuwenden, zu beseitigen, zu
mildern oder ihre Verschlimmerungzu verhuten (vgl. 8. Kapitel § 67 ff. SGB XIl).

(2) Naheres ist in der Leistungsvereinbarung zu regeln.

§8
Raumliche und sachliche Ausstattung, betriebsnotwendige Anlagen
in stationaren Einrichtungen

(1) Der Leistungserbringer und der Trager der Sozialhilfe vereinbaren die raumliche und sachliche
Ausstattung und die betriebsnotwendigen Anlagen unter Berlcksichtigung der Konzeption der
Einrichtung.

(2) Die Leistungen beinhalten insbesondere die Bereitstellung, Instandhaltung und Instandsetzung
von Raumlichkeiten, Gemeinschafts- und Funktionsraumen einschliel3lich des Inventars sowie
der AuRenanlagen.

(3) Naheres ist in der Leistungsvereinbarung zu regeln.
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§9

Personelle Ausstattung

(1) Die personelle Ausstattung und die Qualifikation des Personals richten sich nach dem Hilfebedarf
der Leistungsberechtigten und den Erfordernissen der einzelnen Leistungstypen (§ 13) in
dem Leistungsangebot des Leistungserbringers. Sie missen den allgemeinen fachlichen
Erkenntnissen und Notwendigkeiten fir die Erbringung der Ma3nahmen fur die jeweiligen
Leistungsberechtigten mit vergleichbarem Hilfebedarf entsprechen.

(2) Die Vereinbarungspartner vereinbaren landeseinheitliche Kriterien fur die personelle
Ausstattung bezogen auf Leistungsberechtigte mit vergleichbarem Hilfebedarf und die jeweiligen
Leistungstypen. Dabei sind in angemessenem Umfang zu berlcksichtigen:

— Beratung, Betreuung, Forderung und Versorgung der Leistungsberechtigten,
— fachliche Anforderungen an die Qualifikation des Personals,

— leitende, administrative und organisatorische Aufgaben sowie zeitlicher Aufwand fir
Kooperation und Koordination.

Grundlage fir die Personalbedarfsberechnung ist die Nettojahresarbeitszeit unter
Berticksichtigung von Zeiten fir Fortbildung sowie von Ausfallzeiten.

(3) Fur die notwendigen Leistungen flr Leitung, Verwaltung, Hauswirtschaft und -technik ist
geeignetes Personal in erforderlichem Umfang zu beschaftigen, soweit der Leistungserbringer die
Leistung selbst erbringt.

(4) Zur Erbringung der Leistung hat der Leistungserbringer unter Bertcksichtigung des vorgehaltenen
Leistungsangebotes eine in Zahl, Funktion und Qualifikation ausreichende personelle Ausstattung
vorzuhalten.

(5) Naheres ist in der Leistungsvereinbarung zu regeln.

§10
Umfang der Leistungen

(1) Die vereinbarten Leistungen mussen ausreichend, zweckmafig und wirtschaftlich und in
ihrer Ausgestaltung nach Art, Umfang und Qualitat darauf ausgerichtet sein, gegentber
Leistungsberechtigten — nach MalRgabe ihres Bedarfes — fachlich qualifiziert die notwendige
Leistung zu erbringen.

(2) Ausreichend sind Leistungen dann, wenn der sozialhilferechtlich anzuerkennende Bedarf jeder/s
Leistungsberechtigten mit der MalRnahme gedeckt werden kann.

Zweckmalig sind Leistungen dann, wenn sie geeignet sind, die fir die Leistung konkretisierten
Aufgaben und Ziele im Rahmen der Sozialhilfe zu erfullen. Dabei ist der Stand der
wissenschaftlichen und fachlichen Erkenntnisse zu berlcksichtigen.

Wirtschaftlichkeit der Leistung ist gegeben, wenn die Leistung in der vereinbarten Qualitat zu der
vereinbarten Vergutung tatsachlich erbracht wird.

Notwendig sind Leistungen dann, wenn ohne sie bzw. ohne qualitativ oder quantitativ
vergleichbare Leistungen die Aufgaben und Ziele der Hilfen nicht erfillt werden kénnen.



Rahmenvertrag nach § 80 SGB XII Nordrhein-Westfalen — Landesrahmenvertrag (LRV)

§11

Wirtschaftlichkeit und Qualitat einschlieRlich der Wirksamkeit der Leistungen

(1) Das Leistungsangebot hat den Erfordernissen einer bedarfsgerechten und wirtschaftlichen
Leistungserbringung zu entsprechen. Mal3stab hierfir sind die jeweiligen Leistungstypen. Die
Qualitat der Leistung umfasst die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer sozialen
Dienstleistung bzw. Manahme. Sie bemisst sich am Grad der Ubereinstimmung zwischen
vereinbarter und erbrachter Leistung.

(2) Die Qualitat der Leistung gliedert sich in Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat.

(3) Die Strukturqualitat stellt sich in den Rahmenbedingungen des Leistungserbringungsprozesses
dar. Hierunter sind insbesondere die sachliche und die personelle Ausstattung zu subsumieren.
Zur Strukturqualitdt gehoren insbesondere

Standort und Gréfe der Einrichtung,

bauliche Standards,

Konzeption des Angebotes,

Organisationsform,

Einbindung in Kooperationsstrukturen,

raumliche und sachliche Ausstattung,
Personalausstattung, Qualifikation des Personals,
Fort- und Weiterbildung des Personals,

innere Qualitatssicherung einschlieRlich Gewaltschutzkonzepte.

Die Vereinbarungspartner verpflichten sich, ein einheitliches Strukturblatt und einen einheitlichen
Personalplan zu entwickeln und diese regelmafig fortzuschreiben.

(4) Prozessqualitat bezieht sich auf die Planung, Strukturierung und den Ablauf der
Leistungserbringung. Zur Prozessqualitat gehdéren insbesondere

Beteiligung des Leistungsberechtigten an der Erstellung und Fortschreibung des jeweiligen
Hilfeplans,

Ausrichtung des Hilfeprozesses an dem Grundsatz der Hilfe zur Selbsthilfe und Ausrichtung
der Organisation auf die Starkung der Eigenkompetenz der Leistungsberechtigten,
Vernetzung und Kooperation mit anderen Einrichtungen und Integration in das auf értlicher
Ebene vorhandene Hilfeangebot,

standardisierte Dokumentation der Leistungserbringung im Einzelfall
(Prozessdokumentation).

(5) Ergebnisqualitat ist als Zielerreichungsgrad der gesamten Leistungserbringung zu verstehen.
Zu vergleichen ist das angestrebte Ziel mit dem tatsachlich erreichten Zustand unter
Berlcksichtigung des Befindens und der Zufriedenheit des Leistungsberechtigten. Kriterien fur die
Feststellung der Ergebnisqualitat je nach Art und Inhalt der Leistung kdnnen sein

soziale Integration,
berufliche Integration,

Entwicklungsforderung und Forderung der Leistungsfahigkeit, z. B. Wahrnehmungs-/
Bewegungsforderung, kognitive Férderung,

10
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— Uberwindung/Milderung besonderer sozialer Schwierigkeiten,
— Verhitung von Verschlimmerungen,
— Einbeziehung des sozialen Umfeldes,

— Krisenbewaltigung.

Das vereinbarte Ziel ist mit den tatsachlich erreichten Ergebnissen zu vergleichen, zwischen

dem Leistungserbringer und der leistungsberechtigten Person zu erdrtern und in der

Prozessdokumentation festzuhalten.

§12
Nachweis der Qualitat der Leistungen

Die Leistungserbringer legen dem zustandigen Trager der Sozialhilfe jahrlich Nachweise vor, dass sie
die von ihnen eingegangenen Verpflichtungen zur Qualitat der Leistungen im Vereinbarungszeitraum
eingehalten haben. Der Trager der Sozialhilfe kann zusatzlich Gesprache zur Qualitat mit dem
Leistungserbringer flhren.

(1)

(2)

3)

(4)

(®)

(6)

§13
Leistungstypen

Die wesentlichen Leistungsmerkmale werden nach Leistungstypen differenziert. In den
Leistungstypen werden Leistungsberechtigte mit qualitativ vergleichbarem Hilfebedarf
zusammengefasst. Jeder Leistungstyp stellt ein standardisiertes Leistungsangebot dar, das in
der Regel den Hilfebedarf der der Zielgruppe zugehérenden Personen abdeckt.

Die fur jeden Leistungstyp zu erstellende Beschreibung hat neben der Bezeichnung des
Leistungstyps Folgendes zu definieren:

— Zielgruppe,

— Hilfeziele,

— Artund Umfang der Leistung,

— Qualitatsmerkmale,

— personelle Ausstattung,

— raumliche und sachliche Ausstattungserfordernisse.

Die vereinbarten Leistungstypen und deren Beschreibung ergeben sich aus den Anlagen 1
und 2. Die Vertragsparteien verpflichten sich, den Katalog der Leistungstypen und die
Leistungstypenbeschreibungen weiterzuentwickeln. Naheres regelt die Gemeinsame
Kommission nach § 19.

Die Vertragsparteien verpflichten sich, im Bedarfsfall Giber die vereinbarten Leistungstypen
hinaus weitere Leistungstypen zu bilden und umzusetzen. Dabei kdnnen neue Leistungstypen
nur einvernehmlich zwischen allen Vertragsparteien vereinbart werden.

Die Leistungserbringer legen fest, welche Leistungstypen sie anbieten, und treffen dariber mit
dem zustandigen Trager der Sozialhilfe eine Vereinbarung.

Soweit nachweislich ein Hilfebedarf von Leistungsberechtigten nicht mehr gedeckt werden
kann, haben der Leistungserbringer und der zustandige Trager der Sozialhilfe unverziglich Gber

11
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eine bedarfsgerechte Anpassung des Leistungsangebotes zu beraten und eine Vereinbarung
abzuschliel3en. Die angemessenen Wiinsche der leistungsberechtigten Person sind dabei zu
bertcksichtigen, soweit dies nicht mit unverhaltnismaRigen Mehrkosten verbunden ist. Kommt
eine entsprechende Vereinbarung nicht zustande, haben der zustandige Trager der Sozialhilfe
und der Leistungserbringer den Umzug der leistungsberechtigten Person ein Angebot zu
ermdglichen, das die im Einzelfall bedarfsdeckende Leistung anbietet.

Abschnitt lI
Vergutung und Abrechnung der Entgelte

§ 14
Vereinbarung leistungsgerechter Vergutungen

(1) Die Vergutungsvereinbarung wird zwischen dem Leistungserbringer und dem Trager der
Sozialhilfe abgeschlossen. Sie muss den Grundsatzen der Wirtschaftlichkeit, Sparsamkeit
und Leistungsfahigkeit entsprechen. Die Verglitung muss so bemessen sein, dass sie dem
Leistungserbringer die Erbringung einer bedarfsgerechten Hilfe ermdglicht. Grundlage fur die
Verglitung ist die Leistungsvereinbarung. Die Vergltungsvereinbarung ist prospektiv flr einen
zukUnftigen Zeitraum abzuschlielen und zu befristen. Sie gilt so lange fort, bis eine neue
Vergutungsvereinbarung geschlossen wurde.

(2) Die Vergutung kann als Fach- oder Dienstleistungsstunde, Stundensatz, Tagessatz oder
Pauschale vereinbart werden.

(3) Die Vergutungen richten sich nach den in den §§ 75 ff. SGB Xl geregelten Grundsatzen.
Das heilt, die Verglitungen sind im Einklang mit den Grundsatzen der Wirtschaftlichkeit und
Sparsamkeit so zu kalkulieren, dass sie dem Leistungserbringer eine eigenstandige Erfullung
des Auftrags (einschlielich Innovationen und damit verbundener Investitionen) ermdglichen
und auch die damit verbundenen Risiken abdecken (Grundsatz der Leistungsfahigkeit). Die
Verglitung darf das Mal} des Notwendigen nicht Gberschreiten.

(4) Die Anderung einer bestehenden Vergiitungsvereinbarung kann entweder durch eine pauschale
Regelung, insbesondere aufgrund von tariflichen Veranderungen, fur alle Leistungserbringer
oder durch eine Einzelverhandlung erfolgen.

Einzelverhandlungen kénnen von beiden Seiten verlangt werden. Grundlage flr eine
Einzelverhandlung ist unter anderem eine prospektive Kalkulation der Kosten fir den zu
verhandelnden Zeitraum (i.d.R. 1 Jahr).

(5) Die Vergutungen fur die Leistungen in stationaren Einrichtungen bestehen mindestens aus
— Grundpauschale fur Unterkunft und Verpflegung,
— Malnahmepauschale,

— einem Betrag fir betriebsnotwendige Anlagen einschliellich ihrer Ausstattung
(Investitionsbetrag).

Die Mdaglichkeit, weitere Vergutungsbestandteile zu vereinbaren, bleibt unberthrt.
(6) Die Grundpauschale ist die Vergutung fur die nach § 6 vereinbarten Leistungen der Unterkunft
und Verpflegung sowie der Aul3enanlagen.
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(7) Die MaRnahmepauschale erfasst die Aufwendungen fur die Erbringung der Leistungen nach §
7. Sie ist der Vergutungsbestandteil fur die vereinbarten Leistungen mit Ausnahme der durch die
Grundpauschale und den Investitionsbetrag abgedeckten Leistungen.

(8) Der Investitionsbetrag umfasst die betriebsnotwendigen Aufwendungen nach § 8 Abs. 2.

(9) Die Vergutung in stationaren Einrichtungen wird je Anwesenheitstag/Abwesenheitstag, je
Kalendertag oder als Monats-/Jahrespauschale vereinbart. Zur Ermittlung der Vergutung ist
ferner ein Auslastungsgrad zu vereinbaren. Die Vereinbarung erfolgt Uber die Vergltung in
einrichtungsspezifischer Weise (je Leistungstyp).

(10) Wenn der Bedarf einzelner leistungsberechtigter Personen Leistungen erfordert, die durch
einen Leistungstyp und entsprechende MalRnahmepauschalen nicht abgedeckt werden, kann
vorbehaltlich des § 13 Abs. 6 in Ausnahmefallen ggf. ein zusatzlicher Betrag vereinbart werden.

(11) Tariflich vereinbarte Vergitungen sowie entsprechende Vergutungen nach kirchlichen
Arbeitsrechtsregelungen kénnen nicht als unwirtschaftlich abgelehnt werden (vgl. § 75 Abs. 2
SGB XIll). Im Falle einer landeseinheitlichen Vergultung erfolgt eine Differenzierung nach
Tarifwerken. Die Eingruppierung der Mitarbeitenden ist nach den Eingruppierungsmerkmalen
und VergUtungsgrundsatzen der jeweiligen fur den Leistungserbringer geltenden tariflichen oder
kirchlichen Arbeitsrechtsregelungen durchzuflihren und zu kalkulieren.

(12) Im Ubrigen richtet sich die Kalkulation der einzelnen Pauschalen und Betrage nach den in den
§§ 15-17 festgelegten Grundsatzen.

(13) Die Empfehlungen der kommunalen Gemeinschaftsstelle flr Verwaltungsmanagement (KGSt-
Berichte) zur Normalarbeitszeit in der jeweils glltigen Fassung werden anerkannt. Danach
betragt die Normalarbeitszeit derzeit, ausgehend von einer 39-Stunden-Woche, 1.584 Stunden
pro Jahr.

(14) Die KGSt-Empfehlungen zu den Kosten eines Arbeitsplatzes gelten neben anderen
Personalrichtwerten oder anderen Methoden zur Feststellung der personellen Aufwendungen
eines Dienstes zur Orientierung.

§15
Grundlagen fiir die Kalkulation der Grundpauschale

(1) Die Grundpauschale richtet sich nach landeseinheitlichen Kriterien und wird
einrichtungsbezogen kalkuliert. Zur Unterkunft zdhlende Aufwendungen (§ 6 Abs. 2) werden nur
insoweit bertcksichtigt, als sie als betriebsnotwendig vereinbart sind.

(2) Die Personal- und Sachkosten sind verursachungsgerecht der Grundpauschale und der
MaRnahmepauschale zuzuordnen, soweit sie nicht auf den Investitionsbetrag entfallen. Ist
eine solche Zuordnung ganz oder teilweise nicht mdglich, so sind diese Aufwendungen in
dem Umfang, in dem eine Zuordnung nicht moéglich ist, anteilig in die Grundpauschale und die
MaRnahmepauschale einzubeziehen.

(3) Die unter Bericksichtigung von Abs. 1 und 2 erfolgte Zuordnung ergibt sich aus der
Zuordnungsubersicht, die als Anlage 3 diesem Vertrag beigeflgt ist.
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§16
Grundlagen fiir die Kalkulation der MaRnahmepauschale

(1) Die MaRnahmepauschale ist die Vergttung fur die Leistungen nach § 7 (Malhahmen). Sie
umfasst alle personellen und sachlichen Aufwendungen, soweit sie nicht der Grundpauschale
nach § 15 und dem Investitionsbetrag nach § 17 zuzuordnen sind. Fir die Zuordnung der
Kosten gilt § 15 Abs. 2 entsprechend.

(2) Den Malinahmepauschalen werden die Inhalte, die Kriterien fir die Ermittlung und
Zusammensetzung der Leistungstypen nach diesem Vertrag zugrunde gelegt.

(3) Zur Ermittlung der MaRnahmepauschale fir die einzelnen Leistungstypen werden die
notwendigen Personalbedarfe und Personalkosten und notwendige sachliche Aufwendungen
zugrunde gelegt.

(4) Die unter Berlcksichtigung von Abs. 1 bis 3 erfolgte Zuordnung ergibt sich aus der
Zuordnungsubersicht, die als Anlage 3 diesem Vertrag beigefiigt ist.

§17
Grundlagen fur die Kalkulation des Investitionsbetrages

(1) Grundlage fur die Ermittlung des Investitionsbetrages sind
— die Aufwendungen, die dazu bestimmt sind, die fur die Leistungserbringung notwendigen
Gebaude oder sonstigen abschreibungsfahigen Anlageguter herzustellen, anzuschaffen,
wiederzubeschaffen, zu erganzen, instand zu halten oder instand zu setzen,

— die Aufwendungen fur Miete, Pacht, Nutzung oder Mitbenutzung von betriebsnotwendigen
Gebauden oder sonstigen abschreibungsfahigen Anlagegutern,

— die angemessenen Baukosten.

(2) Kostenbestandteile des Investitionsbetrages sind
— die fur die Herstellung und Anschaffung abschreibungsfahiger Anlageguter gezahlten bzw.
kalkulierten Zinsen fur Eigen- und/oder Fremdkapital,

— Verwaltungskostenbeitradge/Zinsen fur 6ffentliche Darlehen,
— Aufwendungen fir Instandhaltung und Instandsetzung abschreibungsfahiger Anlagegter,

— Aufwendungen flr Abschreibung der Anlageguter (unter Gegenrechnung von &ffentlichen
Zuschussen zu den Herstellungs-/Anschaffungskosten),

— Mieten und sonstige Nutzungsentgelte fiir nicht im Eigentum des Leistungserbringers
befindliche betriebsnotwendige Anlageguter, sofern sie gegenuber Dritten fallig werden.

(3) Eine Neuberechnung des Investitionsbetrages aufgrund von Investitionsmaflinahmen kommt nur
in Betracht, wenn die MaRnahme vorher mit dem zustandigen Leistungstrager vereinbart worden
ist und dieser der MaRnahme zuvor dem Grunde und der Hohe nach zugestimmt hat.

(4) Das Nahere zur Ermittlung des Investitionsbetrages ist durch die Gemeinsame Kommission
im Wege einer Anlage (Anlage 4) zu diesem Vertrag zu regeln. Bis zur Neuregelung gelten
die bisherigen Regelungen weiter und werden Ubergangsweise inhaltsgleich in Anlage 5
ubernommen. Die Vertragsparteien sind sich darliber einig, dass die bisherigen Regelungen
nicht mehr zeitgemaf sind.

Die Landschaftsverbande Westfalen-Lippe und Rheinland sichern zu, dass flir den
Ubergangszeitraum bis zur Neuregelung der Anlage 4 bei InvestitionsmafRnahmen
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(1)

(2)

(1)
()

)

(4)

(®)

(6)

unabhangig von der Bearbeitungsbedurftigkeit der bisherigen Regelungen sachgerechte
Investitionskostenberechnungen und entsprechende Vereinbarungen erfolgen.

§18
Gesondert abrechenbare Aufwendungen

Als gesondert abrechenbare Aufwendungen flr Leistungsberechtigte kommen entsprechend der

Bewilligung des Leistungstragers unter anderem in Betracht

a) Barbetrag zur personlichen Verfligung

b) Beférderungskosten

c) Kosten fur Bekleidung

d) Kosten fiur die Versorgung von leistungsberechtigten Personen ohne
Krankenversicherungsschutz innerhalb des Leistungskatalogs der gesetzlichen
Krankenversicherung

e) Hilfe zum Lebensunterhalt bei voriibergehender Abwesenheit aus der Einrichtung

f) Kosten fur Erstausstattungen fur die Wohnung einschlieRlich Haushaltsgeraten (Starthilfe)
bei Beendigung der stationaren Hilfe gem. § 31 Abs. 1 Nr. 1 SGB XII

Erganzende Regelungen kénnen durch die Gemeinsame Kommission beschlossen werden. Zur

Verwaltungsvereinfachung kénnen flr die Abwicklung der Leistungen nach Abs.1 ggf. geeignete

Verfahren zwischen dem Leistungserbringer und dem Trager der Sozialhilfe vereinbart werden.

Bestehende Regelungen kénnen fortgeflhrt werden.

§19
Gemeinsame Kommission

Die Partner diese Rahmenvertrages bilden auf Landesebene eine Gemeinsame Kommission.
Der Gemeinsamen Kommission gehéren an
a) fur die Leistungserbringer 12 Vertretungen der Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspflege,
b) fur die Trager der Sozialhilfe 3 Vertretungen des Landschaftsverbandes Rheinland,

3 Vertretungen des Landschaftsverbandes Westfalen-Lippe, 6 Vertretungen der kommunalen

Spitzenverbande Nordrhein-Westfalen
Fir jeden Vertreter kbnnen die entsendenden (Vertrags-)Parteien bis zu zwei Stellvertreter
benennen.
Es obliegt den entsendenden (Vertrags-)Parteien zu entscheiden, welche benannten Personen
an den Sitzungen der Gemeinsamen Kommission teilnehmen.
Die Gemeinsame Kommission tritt bei Bedarf, mindestens aber einmal jahrlich zusammen.
Auf Verlangen eines Verbandes nach Abs. 2 Buchstabe b oder der einfachen Mehrheit der
Leistungserbringer nach Abs. 2 Buchstabe a hat die Sitzungsleitung sie innerhalb eines Monats
einzuberufen. Die Gemeinsame Kommission ist beschlussfahig, wenn die Mehrheit der Vertreter
der Leistungserbringer sowie die Mehrheit der Vertreter der Trager der Sozialhilfe anwesend
sind. Beschlisse werden — unbeschadet der Moglichkeit der Stimmenthaltung — einstimmig
gefasst.
Die Gemeinsame Kommission wahlt aus ihrer Mitte fur die Dauer von zwei Jahren
eine Sitzungsleitung und eine Stellvertretung. Die Sitzungsleitung wechselt zwischen
Leistungserbringern und Tragern der Sozialhilfe.
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(7)

(8)
(9)

Die Geschaftsfuhrung fur die Gemeinsame Kommission liegt bei den Landschaftsverbanden.
Mitarbeiter der Geschéaftsstelle der Gemeinsamen Kommission durfen an den
Kommissionssitzungen nicht als Vertreter der Leistungserbringer und der Trager der Sozialhilfe
teilnehmen.

Die Gemeinsame Kommission gibt sich eine Geschaftsordnung.

Die Gemeinsame Kommission beschlie3t in den nach dem Wortlaut dieses Rahmenvertrages
sowie in den von der Geschéaftsordnung ausdricklich vorgesehenen Fallen. Darlber hinaus
kann sie Empfehlungen aussprechen.

(10) Die Gemeinsame Kommission setzt zur Vorbereitung und Durchfiihrung ihrer Beschllsse je eine

(1)

(2)

3)

(1)

stéandige Arbeitsgruppe fur den Bereich ambulante/stationare Dienste und Einrichtungen ein. Sie
setzt ferner befristet flr die Dauer von zwei Jahren eine Arbeitsgruppe fir die Umsetzung und
Fortschreibung sowie die Uberpriifung einer eventuell erforderlichen weiteren Ausdifferenzierung
der Leistungstypen nach quantitativem Hilfebedarf ein. Uber die Zusammensetzung der
Arbeitsgruppen beschliel3t die Gemeinsame Kommission. Zur Mitarbeit in Arbeitsgruppen
kénnen auller Mitgliedern und Stellvertretern nach Absatz 2 und 3 auch andere Personen
berufen werden. Darlber hinaus kdnnen weitere Arbeitsgruppen eingesetzt werden. Die
Geschaftsfiihrung der Arbeitsgruppen richtet sich nach den Absatzen 5 bis 8 dieser Vorschrift.

§20
Verhaltnis zu den Leistungsberechtigten

Leistungsberechtigte erhalten die Leistungen nach Mafigabe der Bestimmungen des Zwdlften
Buches Sozialgesetzbuch (SGB Xll) von dem fir sie zustandigen Trager der Sozialhilfe.

Die Bewilligung erfolgt — aulRer in niedrigschwelligen Angeboten, in denen keine
Bewilligungsbescheide ergehen (wie z.B. aufsuchende Sozialarbeit/Streetwork) — gegeniiber
der leistungsberechtigten Person. Der Trager der Sozialhilfe erteilt aufgrund dieser Bewilligung
dem Leistungserbringer gegeniiber eine Zahlungszusage, die Grundlage fir die Abrechnung
zwischen dem Leistungserbringer und ihm ist.

Soweit die leistungsberechtigte Person gegeniiber dem Trager der Sozialhilfe nicht widerspricht,
erfullt dieser den Anspruch der leistungsberechtigten Person auf Leistungen nach dem SGB XI|
durch Zahlung an den Leistungserbringer. Der Rechtscharakter der Zahlung als Leistung der
Sozialhilfe, auf die ausschlieflich die leistungsberechtigte Person Anspruch hat, wird davon
nicht beruhrt.

§ 21
Abrechnung der Leistungen

Fir stationdre Leistungserbringer gilt:

a) Aufnahme- und Austrittstag gelten als je ein Abrechnungstag. Bei Wechsel der
leistungsberechtigten Person in eine andere Einrichtung erhalt ausschlielilich die
aufnehmende Einrichtung eine Vergitung nach § 14 fur diesen Tag.

b) Die Abrechnung der Vergutungen erfolgt monatlich. Die Zahlungen des Tragers der
Sozialhilfe sollen spatestens zum 15. des auf die Rechnungsstellung folgenden Monats
geleistet werden. Abschlagszahlungen kdnnen vereinbart werden. Fir Zahlungsverzug und
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(2)

(1)

(2)

3)

(1)

(2)

Verzugszinsen gelten die Regelungen der §§ 286 und 288 BGB.

Naheres kann in einer Abrechnungsvereinbarung geregelt werden.
Far ambulante Leistungserbringer gilt:
Das Abrechnungsverfahren fur die Vergtitungen ambulanter Leistungserbringer wird zwischen
diesen und dem zustandigen Trager der Sozialhilfe anbieterbezogen vereinbart.

Abschnitt Il
MaRnahmen der Qualitatssicherung

§22
MaRnahmen der Qualitatssicherung

Der Leistungserbringer ist dafur verantwortlich, dass interne Malinahmen zur Sicherung der
Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat festgelegt und durchgefihrt werden. Er kann sich an
Mallinahmen der externen Qualitatssicherung beteiligen.

Fir die Qualitatssicherung werden geeignete Mal3nahmen ausgewahlt. Diese kdnnen unter
anderem sein:

— die Einrichtung von Qualitatszirkeln,

— die Einsetzung eines Qualitatsbeauftragten,

— die Mitwirkung an Qualitatskonferenzen,

— die Entwicklung und Weiterentwicklung von Verfahrensstandards fur die Betreuung und
Versorgung.

Die Durchfuihrung der Qualitatssicherung wird dokumentiert.
Der Leistungserbringer hat auf Anforderung dem zustandigen Trager der Sozialhilfe mitzuteilen,
welche Qualitatssicherungsmafnahmen durchgefihrt werden.

Die Refinanzierung dieser MalRnahmen ist in die Beschreibung von notwendigen
Aufwandspositionen aufzunehmen und, soweit sie bisher nicht schon enthalten sind, im
erforderlichen Umfang bei der Ermittlung der Vergltung zu berlcksichtigen.

Abschnitt IV
Prufung der Wirtschaftlichkeit und Qualitat der Leistungen

§23
Allgemeines zur Priifung

Die anbieterbezogenen Qualitats- und Wirtschaftlichkeitsprifungen werden nach einheitlichen
Prufungskriterien durchgefiihrt. Diese erfolgen unabhangig davon, wer Trager des jeweiligen zu
prufenden Angebotes ist. Die Prifkriterien werden von den Vereinbarungspartnern gemeinsam
erarbeitet und festgelegt.

Gemal § 78 Abs. 1 SGB Xll werden Wirtschaftlichkeits- und Qualitatspriifungen anlassbezogen
durchgeflhrt. Ein Anlass liegt vor, soweit tatsachliche Anhaltspunkte daflir bestehen, dass ein
Leistungserbringer seine vertraglichen oder gesetzlichen Pflichten nicht erfullt.
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3)

(4)

(1)

(2)

3)

(4)

®)

(6)

Die Prufungen erfolgen in der Regel ohne vorherige Ankundigung.

Der zustandige Spitzenverband ist zu beteiligen.

Bei der Prifung ist der Prifgegenstand zu bestimmen und der Grundsatz der
Verhaltnismaligkeit zu beachten. Zur Vermeidung von Doppelprufungen arbeiten die Trager
der Sozialhilfe mit den Leistungstragern nach Teil 2 des Neunten Buches mit den fir die
Heimaufsicht zustandigen Behorden sowie mit dem Medizinischen Dienst gemaf § 278 des
Funften Buches Sozialgesetzbuch (SGBV) zusammen. Der Trager der Sozialhilfe wird eigene
Anlassprifungen nicht durchflihren, wenn eine andere gesetzliche Prifinstitution aus demselben
Anlass bereits Prifungen durchfihrt oder durchgefihrt hat.

Jeder Prifung liegt grundsatzlich ein beratungsorientierter Ansatz zugrunde. Die Prufung bildet
eine Einheit aus Prifung, Beratung und Empfehlungen von MaRnahmen zur Weiterentwicklung
der Leistungserbringung.

§ 24
Verfahren zur Durchfiihrung der Wirtschaftlichkeits- und Qualitatspriifung

Die Prufungen werden durch den Trager der Sozialhilfe oder einen von ihm beauftragten Dritten
(nachfolgend: Prifer) unter Vermeidung maoglicher Interessenkollisionen durchgefihrt.

Zu Beginn der Prifung teilt der Trager der Sozialhilfe bzw. der beauftragte Dritte dem
Leistungserbringer in einem Eréffnungsgesprach Grund, Gegenstand und Umfang der Prifung
(Prufauftrag) mit. Wird die Prifung angekindigt, teilt der Trager der Sozialhilfe bzw. der
beauftragte Dritte dem Leistungserbringer die Grunde fur die Prifung mit der Ankindigung
schriftlich mit.

Der Leistungserbringer ist verpflichtet, dem Trager der Sozialhilfe auf Verlangen die fur die
Prifung erforderlichen Unterlagen vorzulegen und Auskiinfte zu erteilen. Der Leistungserbringer
stellt eine Vertretung zur Verfugung, die die notwendigen Auskulnfte erteilen bzw. die
notwendigen Unterlagen vorlegen kann.

Zur Durchflhrung erforderlicher Prifungen gewahrt der Leistungserbringer den Prifern
innerhalb der Geschaftszeiten Zugang zu den von ihm genutzten betriebsnotwendigen
Raumlichkeiten. Prifungen zu anderen Zeiten sind nur zuldssig, soweit der Prifauftrag dies
erforderlich macht. Leistungsberechtigte Personen kdnnen nur mit ihrem Einverstandnis oder
dem Einverstandnis der gesetzlichen Vertretung in die Prifung einbezogen werden.

Bei der Durchfiihrung der Prifung sind die Bestimmungen des Datenschutzes zu beachten. Ist
die Beschwerde einer leistungsberechtigten Person oder ihres gesetzlichen Vertreters Anlass flr
die Priufung, kann ihr Gelegenheit zur Teilnahme an der Prifung gegeben werden.

Die Prifung endet mit einem Abschlussgesprach zwischen dem Leistungserbringer, dem
Verband, dem der Leistungserbringer angehort, dem beauftragten Dritten und dem zustandigen
Leistungstrager. Das Gesprach findet in der Regel vor Ort am letzten Tag der Prifung statt,
spatestens aber innerhalb von 5 Werktagen. Im Rahmen des Abschlussgesprachs soll der
Leistungserbringer auf der Grundlage der bei der Priifung bereits gewonnenen Erkenntnisse mit
dem Ziel beraten werden, festgestellte Pflichtverletzungen/Méangel unverziglich zu beseitigen,
Pflichtverletzungen/Mangel rechtzeitig vorzubeugen und/oder Verbesserungsmaoglichkeiten

zu nutzen. Mit der Beratung soll die Eigenverantwortlichkeit des Leistungserbringers flr

die Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat einschliellich Wirksamkeit und/oder der
Wirtschaftlichkeit sowie die ordnungsgemafie Abrechnung der Leistungserbringung gestarkt
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werden. Unterschiedliche Auffassungen, die im Abschlussgesprach nicht einvernehmlich
ausgeraumt werden kdnnen, sind im Prifbericht gesondert darzustellen.

(7) Uber die durchgefiihrte Priifung ist zeitnah (spatestens nach 4 Wochen) ein Prifbericht zu
erstellen. Dieser beinhaltet insbesondere:
— den Prifauftrag mit Angaben tber Umfang und Ziel der Prifung,

— die Darlegung der Vorgehensweise bei der Prifung, insbesondere die genutzten Verfahren,
Daten und Unterlagen,

— die Ergebnisse der Prufung bezogen auf die jeweiligen Prifungsgegensténde,

— eine Empfehlung zu Konsequenzen, die aus den Prifungsergebnissen gezogen
werden sollen. Dabei haben die Empfehlungen auf kurz-, mittel- und langfristige
Realisierungsmdglichkeiten und auf das Leistungsgeschehen der gepruften Mallhahme
einzugehen.

(8) Der Prufbericht ist unverziglich dem veranlassenden Trager der Sozialhilfe, dem
Leistungserbringer und seinem Dach- bzw. Spitzenverband zuzuleiten. Der Leistungserbringer
kann innerhalb von einem Monat hierzu Stellung nehmen.

(9) Das Prifergebnis und die Stellungnahme sind den betroffenen leistungsberechtigten Personen
bzw. ihren gesetzlichen Vertretern in geeigneter und wahrnehmbarer Form bekannt zu geben
(§78 Abs. 3 SGB XII).

(10) Ohne Zustimmung des Leistungserbringers darf der Trager der Sozialhilfe den abschliefienden
Prifbericht Gber die unmittelbar beteiligten und betroffenen Personen hinaus nicht an Dritte
weitergeben. Die Berechtigung oder Verpflichtung des Tragers der Sozialhilfe zur Weitergabe
von Prufungsergebnissen und personenbezogener Daten an eine WTG-Behorde nach § 78
Abs. 1 Satze 4 und 5 SGB XlI wird hiervon nicht berthrt.

(11) Die Trager der Sozialhilfe berichten der Gemeinsamen Kommission einmal jahrlich Gber die
wesentlichen Ergebnisse der Prifungen, wobei in dem Bericht darzustellen ist, aus welchem
Tragerbereich die Uberpriften Einrichtungen stammen, welche Mangel konkret festgestellt und
welche MalRnahmen zur Mangelbeseitigung ergriffen wurden.

Abschnitt V
Schlussbhestimmungen

§25
Kiindigung

(1) Der Rahmenvertrag kann von jeder Vertragspartei mit einer Frist von einem Jahr zum Ende des
Kalenderjahres ganz oder teilweise gekiindigt werden. Die Kiindigung bedarf der Schriftform.
Die Kundigung durch eine Vertragspartei wirkt nur fur und gegen diese und andert nichts an der
Weitergeltung dieses Vertrages fur die anderen Vertragsparteien. Vor der Kiindigung soll der
Versuch einer einvernehmlichen Losung durch die Gemeinsame Kommission unternommen
werden.

(2) Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung sowie zur Anpassung des Rahmenvertrags nach
den gesetzlichen Bestimmungen bleibt unberihrt. Dies gilt insbesondere fir den Fall, dass
Rechtsénderungen auf die Inhalte dieses Rahmenvertrags einwirken.
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(3) Die Kindigung oder das Anpassungsverlangen ist gegeniber der Geschéftsstelle der
Gemeinsamen Kommission zu erklaren. Diese hat alle Vertragsparteien unverzuglich zu
unterrichten.

(4) Fuar den Fall einer Kuindigung verpflichten sich die Parteien, unverzuglich in Verhandlungen
Uber den Vertrag bzw. die geklndigten Vertragsteile einzutreten. Die gekundigten vertraglichen
Bestimmungen wirken Gber den Kiindigungstermin hinaus fir die Vertragsparteien, langstens
jedoch fur 12 Monate nach, soweit sie nicht durch neue vertragliche Bestimmungen ersetzt
werden; einer erneuten Kindigung bedarf es insoweit nicht.

§ 26
Rechtswirksamkeit (Salvatorische Klausel)

Soweit einzelne Bestimmungen dieses Rahmenvertrags oder zukiinftige Bestandteile ganz

oder teilweise gekundigt, unwirksam oder undurchfihrbar sind oder werden, berthrt dies weder
die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen des Rahmenvertrags noch die Wirksamkeit unter
Bezugnahme hierauf geschlossener Vereinbarungen. Die Vertragsparteien verpflichten sich,

eine unwirksame oder undurchfiihrbare Bestimmung unverzlglich durch eine wirksame oder
durchfiihrbare Bestimmung zu ersetzen, die dem Sinn und Zweck der urspriinglichen Bestimmung
mdglichst nahekommt.

Nachtragliche Erganzungen und/oder Anderungen des Rahmenvertrags beddrfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform. Dies gilt auch fur noch abzuschlieRende weitere Bestandteile des
Rahmenvertrags sowie die Anderung oder Aufhebung dieses Formerfordernisses.

§ 27
Inkrafttreten

Dieser Rahmenvertrag tritt mit Wirkung vom 1. Juli 2024 in Kraft.

§28
Bindungswirkung/Beitritt

Die Kreise und kreisfreien Stadte als ortliche Trager der Sozialhilfe erklaren ihren Beitritt zu diesem
Rahmenvertrag schriftlich gegenulber der Geschéaftsstelle der Gemeinsamen Kommission (Anlage 5).

KolIn, den 26.06.2024
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Fur die Uberortlichen Trager der Wohnungslosenhilfe
Landschaftsverband Westfalen-Lippe

Landschaftsverband Rheinland

Fur die ortlichen Trager der Wohnungslosenhilfe*)
Stadtetag Nordrhein-Westfalen

Landkreistag Nordrhein-Westfalen

Stadte- und Gemeindebund NRW 'Die kommunalen Spitzenverbande haben im
Rahmen ihres satzungsgemafien Auftrages fir ihre

Mitgliedskorperschaften an der Entwicklung dieses
Landesrahmenvertrages mitgewirkt.

Sie empfehlen den Kreisen und kreisfreien Stadten
als Trager der Wohnungslosenhilfe den Beitritt zu
diesen Vereinbarungen.
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Fur die freigemeinnitzigen Leistungserbringer in der Arbeitsgemeinschaft der
Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspflege des Landes NRW

Arbeiterwohlfahrt Bezirksverband Mittelrhein
e.V.

Arbeiterwohlfahrt Bezirksverband Niederrhein
e.V.

Arbeiterwohlfahrt Bezirksverband Ostwestfalen-
Lippe e. V.

Arbeiterwohlfahrt Bezirksverband Westliches
Westfalen e. V.

Caritasverband fur das Bistum Aachen e. V.

Caritasverband fur das Bistum Essen e. V.

Diozesan-Caritasverband fur das Erzbistum Koln
e.V.

Caritasverband fur die Diozese Minster e. V.

Caritasverband fur das Erzbistum Paderborn
e. V.

Der Paritatische Landesverband Nordrhein-
Westfalen e. V.

Diakonisches Werk Rheinland-Westfalen-Lippe
e.V.

Deutsches Rotes Kreuz Landesverband
Nordrhein e. V.

Deutsches Rotes Kreuz Landesverband
Westfalen-Lippe e. V.

Judische Landesverbande
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Anlage 1 zum Rahmenvertrag nach § 80 SGB XIl
Nordrhein-Westfalen — Landesrahmenvertrag (LRV)

Art und Anzahl der Leistungstypen fur Einrichtungen der
Wohnungslosenhilfe in Nordrhein-Westfalen

Leistungstyp A1 (ehemals A-C)

Hilfen zur Weiterfihrung des Haushalts

Leistungstyp A2 (ehemals F)

Ambulante Begleithilfe/Aufsuchende Hilfe fir Menschen in besonderen sozialen Schwierigkeiten

Leistungstyp A3 (neu)

Qualifizierter Tagesaufenthalt mit Angeboten persoénlicher Hilfe

Leistungstyp A4 (ehemals E)

Ambulant Betreutes Wohnen flir Menschen in besonderen sozialen Schwierigkeiten

Leistungstyp A5 (ehemals 26)

Ambulante Hilfen in sozialpadagogischen Arbeits- und Beschaftigungsunternehmen fir Menschen in
besonderen sozialen Schwierigkeiten

Leistungstyp A6 (ehemals 27)

Flexible ambulante Wohnhilfen far Menschen in sozialen Schwierigkeiten

Leistungstyp P1 (ehemals D)

Fachberatung und Pravention fur Menschen in besonderen sozialen Schwierigkeiten

Leistungsangebot 1
Beratungsstelle fir Menschen in besonderen sozialen Schwierigkeiten
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Leistungsangebot 2
Praventionsstelle zur Vermeidung von Wohnungslosigkeit flir Menschen in besonderen sozialen
Schwierigkeiten

Leistungsangebot 3
Soziale Wohnraumagentur flir Menschen in besonderen sozialen Schwierigkeiten

Leistungstyp S1 (ehemals 29)

Stationare Leistungen fur Menschen in besonderen sozialen Schwierigkeiten

Leistungstyp S2 (ehemals 28)

Stationare Hilfe fur junge Erwachsene in besonderen sozialen Schwierigkeiten

Leistungstyp S3 (ehemals 30/31)

Stationare Angebote fiir Menschen in besonderen sozialen Schwierigkeiten, mit psychischen
Beeintrachtigungen, Suchtproblematik und/oder erheblichen gesundheitlichen Beeintrachtigungen

Leistungstyp S4 (ehemals 32)

Stationare Leistungen fir Menschen in besonderen sozialen Schwierigkeiten mit einer
Abhangigkeitserkrankung

Jeder Leistungstyp dient zur Orientierung fur die individuelle Leistungsvereinbarung.
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Anlage 2 zum Rahmenvertrag nach § 80 SGB XIl
Nordrhein-Westfalen — Landesrahmenvertrag (LRV)

Leistungstyp A1 (ehemals A-C)

Hilfen zur Weiterfllhrung des Haushalts

1. Zielgruppen

Zur Zielgruppe gehoren Personen, bei denen gemaf § 70 Abs. 1 SGB Xl die Weiterfihrung des Haus-
halts geboten ist, weil weder sie selbst noch andere Haushaltsangehdérige den Haushalt fihren kén-
nen. FUr die Gewahrung von Leistungen der Hilfe zur Weiterfiihrung des Haushalts nach dem SGB XI|
gilt der Grundsatz der Nachrangigkeit gegenuber allen gleichartigen Leistungen (Haushaltshilfe) nach
der gesetzlichen Krankenversicherung (SGB V), der gesetzlichen Unfallversicherung (SGB VII), den
gesetzlichen Leistungen zur Rehabilitation und Teilhabe behinderter Menschen (SGB IX) sowie der
Kriegsopferfiursorge (BVG). Leistungen nach dem SGB VIl sind vorrangig, soweit sie im Zusammen-
hang mit der Betreuung und Versorgung des Kindes/der Kinder stehen. Insbesondere ist Vorausset-
zung fur die Gewahrung der Hilfe, dass die Haushaltsfihrung nicht schon durch die Gewahrung von
Pflegeleistungen im Rahmen des Kapitels 7 der Sozialhilfe und/oder Leistungen der gesetzlichen oder
privaten Pflegeversicherung sichergestellt ist. Hilfen zur Weiterfihrung des Haushalts kommen daher
grundsatzlich nur flur Personen ohne Pflegegrad oder fiir Personen, die in Pflegegrad 1 eingestuft sind,
in Betracht. Personen ohne Pflegegrad, die dem SGB Il zuzurechnen sind, sind zur Deckung hauswirt-
schaftlicher Bedarfe an das Jobcenter zu verweisen — dieses leistet ggf. Mehrbedarf nach § 21 Abs. 6
SGB Il

2. Ziele

Den anspruchsberechtigten Personen soll der Verbleib in der eigenen Hauslichkeit ermoglicht werden.

3. Art der Leistungen

Die Leistungen werden als teilweise oder vollstandige Ubernahme der hauswirtschaftlichen Verrich-
tungen erbracht.

4. Qualitat

Die in § 11 des LRV SGB Xll vereinbarten grundlegenden Aussagen zur Wirtschaftlichkeit und Qualitat
einschlieBlich der Wirksamkeit der Leistungen finden uneingeschrankt Anwendung.

Die grundlegenden Aussagen werden fUr die beschriebene Zielgruppe hier weiter konkretisiert und um
folgende Punkte erganzt.

Prozessqualitat
— bedarfsgerechte Verrichtung der Hilfen

— Dokumentation der Leistung
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5. Personelle Ausstattung

— Einsatzleitung

— personlich und fachlich geeignete Nichtfachkrafte

6. Sachliche und raumliche Ausstattung

— Biuro-, Verwaltungs-, Lagerrdume, Dienstfahrzeuge, Arbeitsmittel

7. Modifikationen

Modifikationen sind entsprechend der Konzeption mdglich.



Anlage 2 zum Rahmenvertrag nach § 80 SGB XII Nordrhein-Westfalen — Landesrahmenvertrag (LRV) — Leistungstyp A2

Leistungstyp A2 (ehemals F)

Ambulante Begleithilfe/Aufsuchende Hilfe fur Menschen in
besonderen sozialen Schwierigkeiten

1. Zielgruppen

Zur Zielgruppe gehdéren Menschen, deren Lebensverhaltnisse mit besonderen sozialen Schwierigkei-
ten verbunden sind, insbesondere Menschen,

— die ohne jede Unterkunft oder obdachlos sind,

— die in Notunterkinften ordnungsrechtlich untergebracht sind,

— die sich bei Freund*innen und Bekannten aufhalten,

— die in ihrer (noch) vorhandenen Wohnung verarmen und verwahrlosen,

— die von Kindigungen, Raumungsterminen oder Raumungsklagen bedroht sind,

— die von anderen Diensten nicht erreicht werden

und deren Lebensqualitat so gepragt ist, dass ein Hilfebedarf offensichtlich ist, sie aber keinen (ver-
bindlichen) Zugang zum Hilfesystem finden.

Sie sind oft nicht in der Lage, ihren Hilfebedarf zu artikulieren (zu beschreiben) oder entsprechende
Hilfen in Anspruch zu nehmen.

2. Ziele

Ziel der Hilfe ist es, die Schwierigkeiten abzuwenden, zu beseitigen, zu mildern oder ihre Verschlim-
merung zu verhten.

Die Beratung und personliche Unterstitzung zielen insbesondere auf

— Beziehungsaufbau zu den Personen,

— Aufbau von Vertrauen,

— Sicherstellung regelmafiger Kontakte zur Zielgruppe,

— die Motivation und Hinfuhrung zur Inanspruchnahme von (weiterfihrenden) Hilfen,
— Integration in Ubliche Wohnverhaltnisse,

— Befahigung zur Bewaltigung der alltdglichen Probleme ohne fremde Hilfe,

— Erhalt der Wohnung,

— Herstellung des Zugangs zu Regelversorgungssystemen (Gesundheit, materielle
Existenzsicherung)

ab.



Anlage 2 zum Rahmenvertrag nach § 80 SGB XII Nordrhein-Westfalen — Landesrahmenvertrag (LRV) — Leistungstyp A2

3. Art der Leistungen

Die Leistungen umfassen insbesondere

— Klarung des individuellen Hilfebedarfs,

— Ansetzen der Hilfen an der akuten Notsituation,

— Uberlebenshilfe/Erstversorgung,

— Beziehungsarbeit (Psychosoziale Hilfen) und Motivationsarbeit,

— Oirientierungshilfen bezogen auf die Mangellagen Wohnen, Arbeit, soziale Teilhabe, Schulden,
Gesundheit, Suchterkrankungen,

— rechtliche Orientierung,

— Erschlie3en von und Hinfihrung zu zustandigen Leistungs- und Hilfesystemen,

— Krisenhilfe/Gesundheitshilfen,

— ggf. Vereinbarung in Form eines Hilfsplans,

— Hilfestellung bei der Suche nach einer geeigneten Wohnform bzw. einer eigenen Wohnung,
— Unterstlitzung in der Bewaltigung der lebenspraktischen und sozialen Schwierigkeiten,

— Beratung, Information und Motivation zur Bewaltigung gesundheitlicher Probleme, insbesondere
Vermittlung therapeutischer, rehabilitativer und pflegerischer Hilfen,

— Unterstlitzung bei der Bewaltigung finanzieller Probleme,
— Anleitung und Unterstlitzung bei der Bewaltigung von Konfliktsituationen,

— Unterstutzung bei der Entwicklung einer der sozialen Eingliederung und der Gesunderhaltung
forderlichen Lebensweise und Freizeitgestaltung,

— Selbsthilfeférderung,
— in geeigneten Fallen: Unterstltzung bei der Entwicklung von Bildungschancen,

— Hilfen der Aufnahme, zum Erhalt von Arbeit bzw. der beruflichen Férderungsmalnahmen.

4. Qualitat

Die in § 11 des LRV SGB XII vereinbarten grundlegenden Aussagen zur Wirtschaftlichkeit und Qualitat
einschliellich der Wirksamkeit der Leistungen finden uneingeschrankt Anwendung.

Die grundlegenden Aussagen werden flr die beschriebene Zielgruppe hier weiter konkretisiert und um
folgende Punkte erganzt.

4.1 Strukturqualitat

Standort

— gute Erreichbarkeit der ortlichen Infrastruktur

Konzeption

— fachlich differenziertes Konzept

Organisationsform
— standig wechselnde/r, bedarfsgerechte/r Einsatzort und Einsatzzeit

— Zugang zum Milieu



Anlage 2 zum Rahmenvertrag nach § 80 SGB XII Nordrhein-Westfalen — Landesrahmenvertrag (LRV) — Leistungstyp A2

— Geh-Struktur

— bedarfsgerechte Dienstzeiten

Einbindung in Kooperationsstrukturen

— gesicherte Kooperation mit relevanten Fachdisziplinen und Diensten (Medizin/Psychiatrie/
Suchtkrankenhilfe/Pflege/Recht) in der regionalen psychosozialen Versorgung

— Durchlassigkeit zu anderen Leistungstypen des Hilfesystems

— Einbindung in die 6rtliche Arbeitsmarkt- und Wohnungspolitik und Wohnraumversorgung,
die regionale Wohnungslosenhilfe und die angrenzenden Hilfebereiche (insbesondere
Suchtkrankenhilfe, Schuldnerberatung, Gesundheitshilfe, Psychiatrie) sowie die 6ffentlichen
Dienstleistungs- und Versorgungssysteme

— Weiterentwicklung des Hilfesystems

— Aufbau von Strukturen, die eine frihzeitige Kenntnis Uber problematische Mietverhaltnisse
ermoglichen (z.B. Vereinbarungen Uber den Zugang von Raumungsklagen, Informationen tber
Mietrickstande und fristlose Kiindigungen)

— Vernetzung mit dem ortlichen Krisendienst

Fort- und Weiterbildung des Personals

— Fort- und Weiterbildungen anhand eines Fortbildungsplans

Interne Qualitatssicherung

— Beschwerdemanagement

— Gewaltschutzkonzept

— regelmaRige Ubergabe, Dienst- und Fallbesprechungen
— multiprofessionelles Mitarbeitendenteam

— (Fall-)Supervision nach Bedarf

4.2 Prozessqualitat

Die Prozessqualitat bezieht sich auf die Planung, Strukturierung und den Ablauf der Leistungserbrin-
gung. Zur Prozessqualitat gehdren insbesondere

— partizipative Strukturen und Prozesse,

— Ausrichtung des Hilfeprozesses an dem Grundsatz der Hilfe zur Selbsthilfe und Ausrichtung der
Organisation auf die Starkung der Eigenkompetenz der Leistungsberechtigten,

— standardisierte Dokumentation der Leistungserbringung im Einzelfall (Prozessdokumentation),
— methodische Soziale Arbeit,

— fach- und bedarfsgerechte Fortschreibung der Einrichtungskonzeption,

— Einbeziehung von Angehorigen und sonstigen Bezugspersonen auf Wunsch des Klienten,

— je nach Lage des Einzelfalls Zugang zu Sprach- und Kulturvermittlung,

— Einflussnahme auf die den Hilfeprozess beeinflussenden externen Rahmenbedingungen
(Offentlichkeitsarbeit und Abbau von Vorurteilen, Kooperationen, Rechtsdurchsetzung ...),
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Teilnahme an regionalen und Uberregionalen Befragungen und Datenerfassungen zur
Auswertung der Gesamtlage und der gesellschaftlichen Veranderungen,

aufsuchende Arbeit.

4.3 Ergebnisqualitat

Die Ergebnisqualitat ist als Zielerreichungsgrad der gesamten Leistungserbringung zu verstehen. Zu
vergleichen ist das angestrebte Ziel mit dem tatsachlich erreichten Zustand unter Berucksichtigung
des Befindens und der Zufriedenheit der Leistungsberechtigten.

Kriterien fur die Feststellung der Ergebnisqualitat konnen sein:

1.

der Grad des Erhalts und des Ausbaus der Selbsthilfekrafte,
soziale Integration,

berufliche Integration,

Integration in Wohnraum,

Uberwindung/Milderung besonderer sozialer Schwierigkeiten,
Verhitung von Verschlimmerungen,

Einbeziehung des sozialen Umfelds,

Krisenbewaltigung,

Erfassung des Grads der Zufriedenheit des Klienten (Feedback-Verfahren).

Personelle Ausstattung

Soziale Arbeit und ahnliche Qualifikation (Bachelor, FH-Diplom, Master ...)

Kranken- und Gesundheitspfleger*innen

Sachliche und raumliche Ausstattung

Bulro- und Verwaltungsraume

zeitgemalle (mobiler) EDV-Ausstattung
Mobilitatskosten, soweit konzeptionell vereinbart
Diensthandy

Beratungsmobil

mobiles Notrufsystem

Modifikationen

Modifikationen sind entsprechend der Konzeption maoglich.
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Leistungstyp A3 (neu)

Qualifizierter Tagesaufenthalt mit Angeboten personlicher Hilfe

1. Zielgruppen

Zur Zielgruppe gehéren Menschen, deren Lebensverhaltnisse mit besonderen sozialen Schwierigkei-
ten verbunden sind, insbesondere Menschen,

— die ohne Unterkunft sind,

— die tagesobdachlos sind,

— die Versorgungsangebote bendtigen,

— die situationsbhezogen um Beratung und Unterstlitzung nachfragen oder

— die situationsbezogen Beziehung und Kontakte suchen.

2. Ziele

Ziel der Hilfe ist es, die Schwierigkeiten abzuwenden, zu beseitigen, zu mildern oder ihre Verschlimme-
rung zu verhuten. Dies zielt insbesondere auf

— Aufbau einer professionellen Arbeitsbeziehung sowie von Vertrauen als Basis flr weitere Hilfen,
— Milderung der Folgen der Unterkunftslosigkeit,

— Zugang zu hygienischer Versorgung,

— Anbindung an das gesundheitliche Versorgungssystem,

— Verhitung einer weiteren Verschlimmerung der besonderen sozialen Schwierigkeiten,

— Motivation zur Inanspruchnahme von Hilfeangeboten, die auf Verringerung und Uberwindung der
besonderen sozialen Schwierigkeiten ausgerichtet sind,

— Motivierung und Beratung zur Inanspruchnahme von weiterfihrenden Hilfen anderer Hilfefelder,
— Foérderung von Selbsthilfekraften und gegenseitiger Unterstlitzung,

— Teilnahme am gesellschaftlichen Leben — Begegnungsraum unterschiedlicher gesellschaftlicher
Gruppen,

— Vermeidung von Vereinsamung,

— eine angemessene Tagesstruktur und Freizeitgestaltung.

3. Art der Leistungen

Die Leistungen umfassen insbesondere

— voraussetzungsslose Aufenthaltsmdglichkeiten mit entsprechender Ausstattung,
— Madglichkeiten zur Zubereitung und zum Verzehr von Mahlzeiten,
— Zugang zu hygienischer und gesundheitlicher Versorgung,

— Information und Beratung sowie Uberleitung in andere Hilfen gem. § 67 SGB Xll oder in andere
Versorgungs- und Hilfesysteme,

— Fodrderung der digitalen Kompetenz,
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— einfache Bewirtung,

— Gestaltung eines niedrigschwelligen, offenen und einladenden Zugangs,
— Gruppenangebote,

— Sprach- und Kulturvermittlung,

— Entwicklung einer Tagesstrukturierung und Motivation zur aktiven Freizeitgestaltung.

4. Qualitat

Die in § 11 des LRV SGB XII vereinbarten grundlegenden Aussagen zur Wirtschaftlichkeit und Qualitat
einschliellich der Wirksamkeit der Leistungen finden uneingeschrankt Anwendung.

Die grundlegenden Aussagen werden fur die beschriebene Zielgruppe hier weiter konkretisiert und um
folgende Punkte erganzt.

4.1 Strukturqualitat

Standort

— gute Erreichbarkeit der ortlichen Infrastruktur

Konzeption

— fachlich differenziertes Konzept

Organisationsform

— voraussetzungslose Aufenthaltsmaoglichkeit

Einbindung in Kooperationsstrukturen

— gesicherte Kooperation mit relevanten Fachdisziplinen und Diensten (Medizin/Psychiatrie/
Suchtkrankenhilfe/Pflege/Recht) in der regionalen psychosozialen Versorgung

— Durchlassigkeit zu anderen Leistungstypen des Hilfesystems

— Einbindung in die ortliche Arbeitsmarkt- und Wohnungspolitik und Wohnraumversorgung,
die regionale Wohnungslosenhilfe und die angrenzenden Hilfebereiche (insbesondere
Suchtkrankenhilfe, Schuldnerberatung, Gesundheitshilfe, Psychiatrie) sowie die 6ffentlichen
Dienstleistungs- und Versorgungssysteme

— Weiterentwicklung des Hilfesystems
— Kooperation mit medizinischen Hilfen

— Kooperation mit anderen gesellschaftlich relevanten Gruppen

Fort- und Weiterbildung des Personals

— Fort- und Weiterbildungen anhand eines Fortbildungsplans

Interne Qualitatssicherung
— Beschwerdemanagement
— Gewaltschutzkonzept

— regelmaRige Ubergabe, Dienst- und Fallbesprechungen
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— multiprofessionelles Mitarbeitendenteam

— (Fall-)Supervision nach Bedarf

4.2 Prozessqualitat

Die Prozessqualitat bezieht sich auf die Planung, Strukturierung und den Ablauf der Leistungserbrin-
gung. Zur Prozessqualitat gehdren insbesondere

— partizipative Strukturen und Prozesse,

— Beteiligung der Leistungsberechtigten an der Erstellung, Fortschreibung und Umsetzung des
jeweiligen Hilfeplans,

— Ausrichtung des Hilfeprozesses an dem Grundsatz der Hilfe zur Selbsthilfe und Ausrichtung der
Organisation auf die Starkung der Eigenkompetenz der Leistungsberechtigten,

— methodische Soziale Arbeit,

— fach- und bedarfsgerechte Fortschreibung der Einrichtungskonzeption,

— Einbeziehung von Angehdrigen und sonstigen Bezugspersonen auf Wunsch des Klienten,
— je nach Lage des Einzelfalls Zugang zu Sprach- und Kulturvermittlung,

— Einflussnahme auf die den Hilfeprozess beeinflussenden externen Rahmenbedingungen
(Offentlichkeitsarbeit und Abbau von Vorurteilen, Kooperationen, Rechtsdurchsetzung ...),

— Teilnahme an regionalen und Uberregionalen Befragungen und Datenerfassungen zur
Auswertung der Gesamtlage und der gesellschaftlichen Veranderungen.

4.3 Ergebnisqualitat

Die Ergebnisqualitat ist als Zielerreichungsgrad der gesamten Leistungserbringung zu verstehen. Zu
vergleichen ist das angestrebte Ziel mit dem tatsachlich erreichten Zustand unter Berticksichtigung
des Befindens und der Zufriedenheit des Leistungsberechtigten.

Kriterien fur die Feststellung der Ergebnisqualitat konnen sein:

— der Grad des Erhalts und des Ausbaus der Selbsthilfekrafte,
— soziale Integration,

— berufliche Integration,

— Integration in Wohnraum,

— Uberwindung/Milderung besonderer sozialer Schwierigkeiten,
— Verhitung von Verschlimmerungen,

— Einbeziehung des sozialen Umfelds,

— Krisenbewaltigung,

— Erfassung des Grads der Zufriedenheit des Klienten (Feedback-Verfahren).

5. Personelle Ausstattung

— Soziale Arbeit und ahnliche Qualifikation (Bachelor, FH-Diplom, Master ...)

— Zusatzkrafte
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6. Sachliche und raumliche Ausstattung

— Aufenthaltsraume mit Mdglichkeiten zum Telefonieren, Schreiben, Informationsbeschaffung
— Besprechungszimmer

— Kochgelegenheiten

— sanitare Anlagen einschlieRlich Bad/Dusche

— Fernseher, Spiele, Zeitungen

— Lagermdglichkeiten

— Waschmaschine, Trockner

— ggf. Behandlungszimmer

— Kleiderkammer

— technische Ausstattung zur Gewahrleistung digitale Teilhabe (W-Lan, freizuganglicher PC)
— Ladestation fur Tablet, Handy

— Schlielfacher

7. Modifikationen

Modifikationen sind entsprechend der Konzeption maglich.

Die Leistung ,Tagesstruktur® der ambulanten Leistungstypen kann auch in einem Ubergreifenden An-
gebot zusammen angeboten werden.

10
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Leistungstyp A4 (ehemals E)

Ambulant Betreutes Wohnen fuir Menschen in besonderen sozialen
Schwierigkeiten

1. Zielgruppen

Zur Zielgruppe gehdren Menschen, deren Lebensverhaltnisse mit besonderen sozialen Schwierig-
keiten verbunden sind und fir die Hilfen der Fachberatung nicht ausreichen, und Menschen, die im
Anschluss an den Aufenthalt in einer intensiveren Hilfeform anschlielender Unterstlitzung bedurfen.
Es sind insbesondere Menschen, die aufgrund von Einschrankungen in ihrer Eigenkompetenz bei der
Existenzsicherung, der Erlangung und Sicherung der Wohnung, der Haushaltsfliihrung und in der sozi-
alen Alltagsbewaltigung in ihrer Wohnung Beratung und teilweise personliche Hilfen bendétigen. Diese
Menschen leben in der Regel in einer eigenen Wohnung, allein, in selbst gewahlten Lebensgemein-
schaften/Partnerschaften oder in Familiensystemen und verfiigen in der Regel tber einen Mietvertrag.
Sie bedurfen zur selbststandigen Lebensfliihrung der ambulanten Hilfe.

2. Ziele

Ziel der Hilfe ist es, die Schwierigkeiten abzuwenden, zu beseitigen, zu mildern oder ihre Verschlimme-
rung zu verhuten. Die Beratung und Unterstlitzung zielen insbesondere auf

— Integration in Ubliche Wohnverhaltnisse bzw. Erhalt einer Wohnung,

— die selbststandige Alltagsbewaltigung im Wohnumfeld,

— eine moglichst selbststandige Lebensflihrung,

— Zugang zur Regelversorgungssystemen (u.a. Gesundheit, materielle Existenzsicherung),
— eine angemessene Tagesstruktur und Freizeitgestaltung,

— Integration in Ubliche Arbeits- und Beschaftigungsverhaltnisse,

— die Fahigkeit zur Konflikt- und Krisenbewaltigung,

— Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft,

— die selbststandige Aufnahme und Gestaltung sozialer/familiarer Beziehungen,

— Motivation zur Inanspruchnahme weiterfiihrender Hilfen,

— ErschlieBung und Anbindung an das ortliche Hilfesystem sozialer Dienste und Einrichtungen,
— Mobilitat und Orientierung, inklusive digitaler Raume,

— Vermeidung einer stattdessen notwendigen Hilfe in einer stationaren Einrichtung der Hilfen
gemal § 67 SGB XII.
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Anlage 2 zum Rahmenvertrag nach § 80 SGB XII Nordrhein-Westfalen - Landesrahmenvertrag (LRV) — Leistungstyp A4

3. Art der Leistungen

3.1 Grundleistungen

Die Leistungen umfassen insbesondere

— regionales Einzugsgebiet

— in der Regel aufsuchendes Angebot

— einzelfallbezogene Hilfe zur Beratung, Begleitung und Betreuung
— Sozialraumarbeit

— Sicherstellung der werktaglichen Erreichbarkeit (Montag—Freitag)

3.2 Direkte Leistungen

— Hilfebedarfsfeststellung

— Hilfeplanung

— Unterstitzung bei der Wohnungssuche und -einzug

— Beratung, Anleitung und Unterstutzung zur Sicherung des Mietverhaltnisses
— Beratung und Unterstitzung administrativer Tatigkeiten

— Beratung, Begleitung und persénliche Unterstitzung/optional Gruppenarbeit
— rechtliche Orientierung

— Unterstlitzung bei der Realisierung von Leistungsanspriichen

— Beratung bei Verschuldung

— Beratung und Unterstitzung bei der Bewaltigung strafrechtlicher Probleme
— Unterstitzung im Umgang mit persénlichen Unterlagen, Geld und Eigentum
— Vermittlung spezifischer Hilfeangebote

— Anleitung und Unterstltzung bei der Haushaltsfiihrung

— Entwicklung einer Tagesstrukturierung und Motivation zur aktiven Freizeitgestaltung, ggdf. in
Kooperation mit anderen Anbietern

— Fdrderung von sozialen Kompetenzen (Férderung von Sozial- und Konfliktverhalten sowie
von Kontakten und Beziehungen, Problemlosungskompetenzen in unterschiedlichen
Lebensbereichen)

— Motivation zur Ausbildung/Qualifizierung/Arbeitsintegration

— psychosoziale Hilfen und Beratung (Bewaltigung von Problemen im Umgang mit sich selbst und
anderen, Bewaltigung psychiatrischer Symptomatik Krisenintervention, Seelsorge)

— Motivation zur Wahrnehmung von weitergehenden therapeutischen Hilfen

— Beratung und Unterstiitzung in Hinblick auf Suchtmittelproblematik/Abhangigkeit
— HinfGhrung zu gesundheitlicher Versorgung

— Unterstlitzung arztlicher und therapeutischer Mahahmen

— Forderung eines gesundheitsbewussten Lebensstils

— Unterstutzung zur Teilhabe an der Digitalisierung, Vermittlung von Medienkompetenz
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Anlage 2 zum Rahmenvertrag nach § 80 SGB XII Nordrhein-Westfalen - Landesrahmenvertrag (LRV) — Leistungstyp A4

4. Qualitat

Die in § 11 des LRV SGB XII vereinbarten grundlegenden Aussagen zur Wirtschaftlichkeit und Qualitat
einschliellich der Wirksamkeit der Leistungen finden uneingeschrankt Anwendung.

Die grundlegenden Aussagen werden fur die beschriebene Zielgruppe hier weiter konkretisiert und um
folgende Punkte erganzt.

4.1 Strukturqualitat

Standort

— in der Regel Niederlassung oder Anlaufstelle im festgelegten Einzugsgebiet oder in unmittelbarer
Nahe

— gute Erreichbarkeit der értlichen Infrastruktur

Konzeption

— fachliches differenziertes Konzept

Organisationsform

— rechtsverbindlicher Betreuungsvertrag zwischen dem Leistungserbringer und der
leistungsberechtigten Person — unabhangig von einem Mietvertrag — auf der Grundlage des
Bewilligungsbescheids

— Uberwiegend aufsuchende und begleitende Leistungen

— einzelfallorientierte Betreuungsleistung, erganzende Gruppenangebote und sozialraumorientierte
Hilfen

Einbindung in Kooperationsstrukturen

— gesicherte Kooperation mit relevanten Fachdisziplinen und Diensten (Medizin/Psychiatrie/
Suchtkrankenhilfe/Pflege/Recht) in der regionalen psychosozialen Versorgung

— Durchlassigkeit zu anderen Leistungstypen des Hilfesystems

— Einbindung in die ortliche Arbeitsmarkt- und Wohnungspolitik und Wohnraumversorgung,
die regionale Wohnungslosenhilfe und die angrenzenden Hilfebereiche (insbesondere
Suchtkrankenhilfe, Schuldnerberatung, Gesundheitshilfe, Psychiatrie) sowie die 6ffentlichen
Dienstleistungs- und Versorgungssysteme

Fort- und Weiterbildung des Personals

— Fort- und Weiterbildungen anhand eines Fortbildungsplans

Interne Qualitatssicherung

— Beschwerdemanagement

— Gewaltschutzkonzept

— regelmaRige Ubergabe, Dienst- und Fallbesprechungen
— multiprofessionelles Mitarbeitendenteam

— (Fall-)Supervision nach Bedarf

13



Anlage 2 zum Rahmenvertrag nach § 80 SGB XII Nordrhein-Westfalen - Landesrahmenvertrag (LRV) — Leistungstyp A4

4.2 Prozessqualitat

Die Prozessqualitat bezieht sich auf die Planung, Strukturierung und den Ablauf der Leistungserbrin-
gung. Zur Prozessqualitat gehdren insbesondere

— partizipative Strukturen und Prozesse,

— Beteiligung der Leistungsberechtigten an der Erstellung, Fortschreibung und Umsetzung des
jeweiligen Hilfeplans,

— Ausrichtung des Hilfeprozesses an dem Grundsatz der Hilfe zur Selbsthilfe und Ausrichtung der
Organisation auf die Starkung der Eigenkompetenz der Leistungsberechtigten,

— standardisierte Dokumentation der Leistungserbringung im Einzelfall (Prozessdokumentation),
— methodische Soziale Arbeit,

— fach- und bedarfsgerechte Fortschreibung der Einrichtungskonzeption,

— Einbeziehung von Angehdrigen und sonstigen Bezugspersonen auf Wunsch des Klienten,

— je nach Lage des Einzelfalls Zugang zu Sprach- und Kulturvermittiung,

— Einflussnahme auf die den Hilfeprozess beeinflussenden externen Rahmenbedingungen
(Offentlichkeitsarbeit und Abbau von Vorurteilen, Kooperationen, Rechtsdurchsetzung ...),

— Teilnahme an regionalen und Uberregionalen Befragungen und Datenerfassungen zur
Auswertung der Gesamtlage und der gesellschaftlichen Veranderungen,

— definierte Fallverantwortung.

4.3 Ergebnisqualitat

Die Ergebnisqualitat ist als Zielerreichungsgrad der gesamten Leistungserbringung zu verstehen. Zu
vergleichen ist das angestrebte Ziel mit dem tatsachlich erreichten Zustand unter Berlcksichtigung
des Befindens und der Zufriedenheit der Leistungsberechtigten.

Kriterien fur die Feststellung der Ergebnisqualitat konnen sein:

— der Grad des Erhalts und des Ausbaus der Selbsthilfekrafte,
— soziale Integration,

— berufliche Integration,

— Integration in Wohnraum,

— Uberwindung/Milderung besonderer sozialer Schwierigkeiten,
— Verhutung von Verschlimmerungen,

— Einbeziehung des sozialen Umfelds,

— Krisenbewaltigung,

— Erfassung des Grads der Zufriedenheit des Klienten (Feedback-Verfahren).

5. Personelle Ausstattung

— Soziale Arbeit und ahnliche Qualifikation (Bachelor, FH-Diplom, Master ...)
— Hauswirtschaft/haustechnischer Dienst
— Verwaltung

— Leitung
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Anlage 2 zum Rahmenvertrag nach § 80 SGB XII Nordrhein-Westfalen - Landesrahmenvertrag (LRV) — Leistungstyp A4

6. Sachliche und raumliche Ausstattung

— Bduro-, Beratungs- und Besprechungsraume
— zeitgemale Kommunikations-, Blro- und Nachrichtentechnik
— Mobilitatsmaoglichkeiten

— mobile Kommunikationsmaoglichkeit

7. Modifikationen

Modifikationen sind entsprechend der Konzeption mdglich.
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Anlage 2 zum Rahmenvertrag nach § 80 SGB XII Nordrhein-Westfalen — Landesrahmenvertrag (LRV) — Leistungstyp A5

Leistungstyp A5 (ehemals 26)

Ambulante Hilfen in sozialpadagogischen Arbeits- und
Beschaftigungsunternehmen fiir Menschen in besonderen sozialen
Schwierigkeiten

1. Zielgruppen

Zur Zielgruppe gehoren erwerbsfahige sowie nicht voll erwerbsgeminderte Menschen, bei denen be-
sondere Lebensverhaltnisse mit sozialen Schwierigkeiten verbunden sind und die aus eigener Kraft
nicht fahig sind, diese Schwierigkeiten zu Uberwinden. Sie bendtigen Leistungen nach §§ 67 und 68
SGB XIlI bei der Inanspruchnahme und zur Unterstlitzung der Eingliederungsleistungen nach § 16
SGB Il

Die Lebenslage der Leistungsberechtigten ist u.a. gepragt von:

— Wohnungslosigkeit oder ungesicherten Wohn- und Lebensverhaltnissen,
— materieller und immaterieller Armut,

— Gewalt gepragten Lebensverhaltnissen,

— Straffalligkeit,

— Suchtgefahrdung.

Wohnungs- und Arbeitslosigkeit ist bei den leistungsberechtigten Menschen in aller Regel immanenter
Bestandteil oder auslésender Grund einer komplizierten Lebenssituation oder Lebenskrise. Die beson-
deren Lebensverhaltnisse und sozialen Schwierigkeiten stehen in einem komplexen Wirkzusammen-
hang, sodass die Veranderung eines isoliert betrachteten Bestandteils nicht zu einer wesentlichen und
nachhaltigen Anderung der Gesamtsituation fihrt.

Hauptkostentrager fur Unterstlitzungsleistungen in den Bereichen Arbeit und Beschaftigung sind die
Jobcenter im Rahmen des SGB |l. Die entsprechenden Regelleistungen des SGB |l decken haufig
aufgrund der besonderen Lebenslagen der leistungsberechtigten Menschen den erforderlichen Unter-
stitzungsbedarfim Sinne des § 67 SGB Xll allein nicht ab. Daher finanzieren die Landschaftsverbande
erganzende Unterstitzungsleistungen gemaf § 67 SGB XII.

2. Ziele

Diese Leistungen verfolgen das Ziel, die Integration der leistungsberechtigten Menschen in das Ar-
beitsleben zu unterstitzen. Im Mittelpunkt stehen spezifische Problemlésungen im Umfeld von Le-
bens- Arbeits- und Beschaftigungsperspektiven und die damit zusammenhangenden Fragestellungen.
Im Sinne ganzheitlicher Betrachtung berlcksichtigen sie dabei das gesamte Spektrum der besonderen
Lebenslagen und der damit einhergehenden sozialen Schwierigkeiten.

Leistungsberechtigte sind in der Regel aufgrund der komplexen Problematik auf die Inanspruchnahme
unterschiedlicher Hilfen nach SGB XII angewiesen. Dies macht die Entwicklung eines Gesamtplans
aller am Eingliederungsprozess beteiligten Institutionen und sozialen Dienste notwendig.
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Anlage 2 zum Rahmenvertrag nach § 80 SGB XII Nordrhein-Westfalen — Landesrahmenvertrag (LRV) — Leistungstyp A5

3. Art der Leistungen

Die Unterstutzung der Leistungsberechtigten im Sinne des § 67 SGB XIlI zielt darauf ab, die besonde-
ren sozialen Schwierigkeiten zu beseitigen oder zumindest so zu reduzieren, dass eine regelmalige
Nutzung des Beschaftigungsprojektes ermdglicht wird. Im Einzelnen handelt es sich um folgende Leis-
tungen:

a) Unterstiitzung folgender Leistungen durch den SGB-II-Trager im Bereich Arbeit

— Erwerb und Festigung der im Arbeitsleben geforderten sozialen Kompetenzen (einschlie3lich der
Fahigkeit zu einer selbstverantwortlichen Lebensfihrung und Alltagsbewaltigung)

— Motivation, Beratung und Unterstltzung bei der Inanspruchnahme von Leistungen anderer
Leistungstrager

— Beratung im Hinblick auf die im Arbeitsleben erforderliche soziale Teilhabe, Schuldenregulierung
und Gesundheitserhaltung

— Foérderung der Motivation zur Ausiibung von Erwerbsarbeit — vorhandene Selbsthilfekrafte
erhalten und férdern

— Unterstlitzung zum Erhalt der Erwerbsfahigkeit

— Sicherung des Lebensunterhaltes durch Wahrung von Leistungsanspriichen

— Férderung der Uberleitung in andere Leistungsbereiche des SGB |l oder des SGB Il
— Forderung der Eigeninitiative und einer Annahme von Eingliederungsleistungen

— Motivation zur Teilnahme an IntegrationsmalRnahmen

— Unterstlitzung bei der Einhaltung von Mitwirkungspflichten, um existenzgefahrdende Sanktionen
zu vermeiden

b) Allgemeine Leistungen

— wohnungssichernde MalRnahmen (Kontaktaufnahme mit Vermieter*innen, Hilfestellung bei der
Konfliktbewaltigung) und Hilfestellung bei der Wohnungssuche

— treuhanderische Kontenmitverwaltung, Erstellung eines Haushaltsplans und Hilfestellung bei der
Errichtung eines eigenen Kontos, Schuldnerberatung

— tagesstrukturierende MalRnahmen und Unterstitzung bei der Ausubung eines sinnvollen
Freizeitverhaltens (z.B. offene Treffpunktangebote)

— Fdrderung und Unterstitzung bei der Einbindung in ein soziales Netzwerk, Motivation beim
Aufbau privater Kontakte

— Eindben eines Sozialverhaltens (berufsbezogene Kompetenzen, Streitkultur und
Deeskalationstechniken)

— Moderation von Prozessen

— Mediation

— Leitung und Dokumentation von Gruppengesprachen

— Information des Sozialdienstes Uber aktuelle Unterstlitzungsbedarfe

— Auseinandersetzung mit und Adaption des spezifischen Lebenslaufes unter Bertcksichtigung
biografischer Lucken und eingeschrankter Qualifikation

— Hilfebedarfsfeststellung (in der Regel in Form eines Hilfeplans)
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Anlage 2 zum Rahmenvertrag nach § 80 SGB XII Nordrhein-Westfalen — Landesrahmenvertrag (LRV) — Leistungstyp A5

c) Leistungen im Tagesablauf

— Anwesenheitserfassung

— Beurteilung des korperlichen Zustandes/Leistungsfahigkeit

— Einleitung tagesaktuell notwendiger Unterstiitzungsleistungen

— Erklarung der Tagesplanung

— Auftragsstrukturierung/Beauftragung mit Verantwortungsiibergabe

— Reflexion des Tages (z.B. Grad der Auftragserfiillung, Zeitnutzung), Spiegelung emotionaler
Erlebnisinhalte (Eigenverhalten, Fremdverhalten, positive Verstarker, Frustrationsanlasse)

d) Weitere Leistungen im Zusammenhang mit der Tatigkeit

— Unterstltzung bei der Koordination von Familien- und Berufstatigkeit
— Unterstlutzung weitergehender Hilfen (z.B. stationar)

— Entwicklung einer Ziel- und Zukunftsorientierung

— Unterstlitzung bei der Klarung gesundheitlicher Einschrankungen

— Hilfen zur Erlangung weiterer Qualifikationen/Notwendigkeiten (z. B. Férderung der Kompetenzen
im Lebensraum Stadt)

— Kirisenintervention bzw. Vermittlung zu Stellen der Krisenintervention
— Amter- und Behdrdenbegleitung

Erganzend kdnnen Leistungen zum ambulant betreuten Wohnen nach § 67 SGB XllI in Betracht kom-
men, soweit sie nicht Gber Anspriiche nach dem SGB Il abgedeckt sind.

4. Qualitat

Die in § 11 des LRV SGB XlI vereinbarten grundlegenden Aussagen zur Wirtschaftlichkeit und Qualitat,
einschlielich der Wirksamkeit, der Leistungen finden uneingeschrankt Anwendung.

Die grundlegenden Aussagen werden fur die beschriebene Zielgruppe hier weiter konkretisiert und um
folgende Punkte erganzt.

Die Rahmenbedingungen der Leistungen sind so zu gestalten, dass die besonderen sozialen Schwie-
rigkeiten nachhaltig Gberwunden werden kénnen. Dazu bedarf es eines Umfelds, das sich an der
Lebens- und Arbeitswirklichkeit orientiert und die Besonderheiten des Personenkreises berlcksichtigt.
Die Umsetzung wird zwischen dem Kostentrager und dem Leistungsanbieter vereinbart und erfordert
insbesondere folgende Qualitdtsmerkmale:

4.1 Strukturqualitat

Standort
— gute Erreichbarkeit der ortlichen Infrastruktur
— Erreichbarkeit durch OPNV

Konzeption
— praktische Anleitung und Beratung auf der Basis eines fixierten ortlichen Einrichtungskonzepts

— differenziertes, auch raumlich gegliedertes Modulsystem, bestehend aus verschiedenen
Orientierungs-, Qualifizierungs- und Beschaftigungsangeboten
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Anlage 2 zum Rahmenvertrag nach § 80 SGB XII Nordrhein-Westfalen — Landesrahmenvertrag (LRV) — Leistungstyp A5

Einbindung in Kooperationsstrukturen
— Einbindung in die regionale Arbeitsmarktpolitik

— gesicherte Kooperation mit relevanten Fachdisziplinen und Diensten (Medizin/Psychiatrie/
Suchtkrankenhilfe/Pflege/Recht) in der regionalen psychosozialen Versorgung

— Durchlassigkeit zu anderen Leistungstypen des Hilfesystems

— Einbindung in die ortliche Arbeitsmarkt- und Wohnungspolitik und Wohnraumversorgung,
die regionale Wohnungslosenhilfe und die angrenzenden Hilfebereiche (insbesondere
Suchtkrankenhilfe, Schuldnerberatung, Gesundheitshilfe, Psychiatrie) sowie die 6ffentlichen
Dienstleistungs- und Versorgungssysteme

Fort- und Weiterbildung des Personals

— Fort- und Weiterbildungen anhand eines Fortbildungsplans (z. B. einer ergotherapeutischen
Zusatzausbildung)

Interne Qualitatssicherung

— Beschwerdemanagement

— Gewaltschutzkonzept

— regelmaRige Ubergabe, Dienst- und Fallbesprechungen
— multiprofessionelles Mitarbeitendenteam

— (Fall-)Supervision nach Bedarf

— Arbeitssicherheitsmallinahmen

4.2 Prozessqualitat

Die Prozessqualitat bezieht sich auf die Planung, Strukturierung und den Ablauf der Leistungserbrin-
gung. Zur Prozessqualitat gehdren insbesondere

partizipative Strukturen und Prozesse,

Beteiligung der Leistungsberechtigten an der Erstellung, Fortschreibung und Umsetzung des
jeweiligen Hilfeplans,

— Ausrichtung des Hilfeprozesses an dem Grundsatz der Hilfe zur Selbsthilfe und Ausrichtung der
Organisation auf die Starkung der Eigenkompetenz der Leistungsberechtigten,

— standardisierte Dokumentation der Leistungserbringung im Einzelfall (Prozessdokumentation),
— methodische Soziale Arbeit,

— fach- und bedarfsgerechte Fortschreibung der Einrichtungskonzeption,

— Einbeziehung von Angehdrigen und sonstigen Bezugspersonen auf Wunsch des Klienten,

— je nach Lage des Einzelfalls Zugang zu Sprach- und Kulturvermittlung,

— Einflussnahme auf die den Hilfeprozess beeinflussenden externen Rahmenbedingungen
(Offentlichkeitsarbeit und Abbau von Vorurteilen, Kooperationen, Rechtsdurchsetzung ...),

— Teilnahme an regionalen und Uberregionalen Befragungen und Datenerfassungen zur
Auswertung der Gesamtlage und der gesellschaftlichen Veranderungen,

— definierte Fallverantwortung,
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— Kompetenzanalyse (Selbsteinschatzung/Fremdeinschatzung),

— bedarfsgerechte, individuelle Anleitung und Unterstitzung am Arbeits- und Beschaftigungsplatz.

4.3 Ergebnisqualitat

Die Ergebnisqualitat ist als Zielerreichungsgrad der gesamten Leistungserbringung zu verstehen. Zu
vergleichen ist das angestrebte Ziel mit dem tatsachlich erreichten Zustand unter Berlcksichtigung
des Befindens und der Zufriedenheit der Leistungsberechtigten.

Kriterien fir die Feststellung der Ergebnisqualitat kénnen sein:

— der Grad des Erhalts und des Ausbaus der Selbsthilfekrafte,
— soziale Integration,

— berufliche Integration,

— Integration in Wohnraum,

— Uberwindung/Milderung besonderer sozialer Schwierigkeiten,
— Verhutung von Verschlimmerungen,

— Einbeziehung des sozialen Umfelds,

— Krisenbewaltigung,

— Erfassung des Grads der Zufriedenheit des Klienten (Feedback-Verfahren).

5. Personelle Ausstattung

— Soziale Arbeit und ahnliche Qualifikation (Bachelor, FH-Diplom, Master ...)
— Arbeitsanleiter*in

— Verwaltung

— Leitung

6. Sachliche und raumliche Ausstattung

Die sachliche Ausstattung sowie eine angemessene Sachkostenpauschale missen der eingereichten
und genehmigten Konzeption entsprechen. Des Weiteren sind die sonstigen geltenden gesetzlichen
Vorschriften zu beachten.

7. Modifikationen

Modifikationen sind entsprechend der Konzeption maéglich.
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Leistungstyp A6 (ehemals 27)

Flexible ambulante Wohnhilfen fur Menschen in
besonderen sozialen Schwierigkeiten

1. Zielgruppen

Zur Zielgruppe gehéren Menschen, deren besondere Lebensverhaltnisse mit sozialen Schwierigkeiten
verbunden sind und fur die Hilfen des ambulant betreuten Wohnens nicht ausreichen und die nicht
regelmaRig auf die Ubernahme alltéglicher Versorgungsleistungen angewiesen sind.

Es sind insbesondere Menschen, die aufgrund von Einschrankungen in ihrer Eigenkompetenz bei der
Existenzsicherung, der Erlangung und Sicherung der Wohnung, der Haushaltsflihrung und in der so-
zialen Alltagsbewaltigung intensive und flexible Hilfen bendtigen.

Die Menschen leben entweder in eigenem Wohnraum oder in Tragerwohnraum allein, in Wohngemein-
schaften oder in selbst gewahlten Lebensgemeinschaften, Partnerschaften oder Familien.

Ihr Leben ist haufig vom einem erheblichen Misstrauen gegeniber sozialen Kontakten und Beziehun-
gen sowie durch Kontaktabbriiche, Regelverletzungen und Unzuverlassigkeit bei Terminen gepragt.

2. Ziele

Ziel der Hilfe ist es, die Schwierigkeiten abzuwenden, zu beseitigen, zu mildern oder ihre Verschlimme-
rung zu verhiten. Die Beratung und personliche Hilfe zielen insbesondere auf

— Erweiterung und Stabilisierung der Fahigkeiten zur selbststandigen Bewaltigung der alltaglichen
Anforderungen, insbesondere in den Lebensbereichen ,Wohnen®, ,Existenzsicherung/Finanzen®,
»#Ausbildung, Arbeit und Gestaltung des Alltags®, ,soziale Beziehungen® und ,Gesundheit®,

— Wiederaufbau des Vertrauens in soziale und familidre Beziehungen,

— Integration in Ubliche Wohnverhaltnisse oder Unterstitzung bei der Anmietung von eigenem
vertraglich abgesichertem Wohnraum,

— Anbindung an das drtliche Hilfesystem sozialer Dienste und Einrichtungen,
— Uberleitung in weniger intensive Betreuungsformen,
— Motivation und Hinfihrung zur Inanspruchnahme weiterfiihrender Hilfen zur Teilhabe,

— Vermeidung einer stattdessen notwendigen Hilfe in einer stationaren Einrichtung der Hilfen
gemal § 67 SGB XII,

— eine moglichst selbststandige Lebensflihrung,

— Zugang zur Regelversorgungssystemen (u.a. Gesundheit, materielle Existenzsicherung),
— eine angemessene Tagesstruktur und Freizeitgestaltung,

— Integration in Ubliche Arbeits- und Beschaftigungsverhaltnisse,

— die Fahigkeit zur Konflikt- und Krisenbewaltigung,

— Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft,

— Mobilitat und Orientierung, inklusive digitaler Raume.
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3.

Art der Leistungen

3.1 Grundleistungen

Die Leistungen umfassen insbesondere

in der Regel regionales Einzugsgebiet,

zentrale und dezentrale Organisationsformen,

Biro- und Anlaufstelle im Einzugsgebiet,

definierte Zeiten von Prasenz- und Erreichbarkeit des Dienstes,
Wohnen in Tragerwohnraum oder eigenem Wohnraum,

Einzelfall-, Mehrpersonenarbeit und regelmafige Gruppenangebote,

Sozialraumarbeit.

3.2 Direkte Leistungen

Unterstitzung, ggf. Anleitung und Begleitung administrativer Tatigkeiten
Hilfen zur Personlichkeitsentwicklung

Unterstutzung bei der Kontaktaufnahme und Gestaltung von Beziehungen (u.a. zu Freund*innen,
Angehorigen und Partner*innen)

Sicherung oder Vermittlung von eigenem, mietvertraglich abgesichertem Wohnraum oder Bezug
von Tragerwohnraum

Hilfebedarfsfeststellung

Hilfeplanung

Unterstutzung bei der Wohnungssuche und -einzug

Beratung, Anleitung und Unterstlitzung zur Sicherung des Mietverhaltnisses
Beratung, Begleitung und personliche Unterstlitzung/optional Gruppenarbeit
rechtliche Orientierung

Unterstutzung bei der Realisierung von Leistungsansprichen

Beratung bei Verschuldung

Beratung und Unterstitzung bei der Bewaltigung strafrechtlicher Probleme
Unterstlitzung im Umgang mit personlichen Unterlagen, Geld und Eigentum
Vermittlung spezifischer Hilfeangebote

Anleitung und Unterstlitzung bei der Haushaltsflihrung

Entwicklung einer Tagesstrukturierung und Motivation zur aktiven Freizeitgestaltung

Forderung von sozialen Kompetenzen (Férderung von Sozial- und Konfliktverhalten sowie
von Kontakten und Beziehungen, Problemlésungskompetenzen in unterschiedlichen
Lebensbereichen)

Motivation zur Ausbildung/Qualifizierung/Arbeitsintegration

psychosoziale Hilfen und Beratung (Bewaltigung von Problemen im Umgang mit sich selbst und
anderen, Bewaltigung psychiatrischer Symptomatik, Krisenintervention, Seelsorge oder spirituelle
Begleitung)

Motivation zur Wahrnehmung von weitergehenden therapeutischen Hilfen

22



Anlage 2 zum Rahmenvertrag nach § 80 SGB XII Nordrhein-Westfalen - Landesrahmenvertrag (LRV) — Leistungstyp A6

— Beratung und Unterstitzung in Hinblick auf Suchtmittelproblematik/Abhangigkeit
— HinfGhrung zu gesundheitlicher Versorgung

— Unterstutzung arztlicher und therapeutischer MalRnahmen

— Fdrderung eines gesundheitsbewussten Lebensstils

— UnterstUtzung zur Teilhabe an der Digitalisierung, Vermittlung von Medienkompetenz

4. Qualitat

Die in § 11 des LRV SGB XII vereinbarten grundlegenden Aussagen zur Wirtschaftlichkeit und Qualitat
einschliellich der Wirksamkeit der Leistungen finden uneingeschrankt Anwendung.

Die grundlegenden Aussagen werden fur die beschriebene Zielgruppe hier weiter konkretisiert und um
folgende Punkte erganzt.

4.1 Strukturqualitat

Standort

— in der Regel Niederlassung oder Anlaufstelle im festgelegten Einzugsgebiet oder in unmittelbarer
Nahe

— gute Erreichbarkeit der ortlichen Infrastruktur

Konzeption

— fachlich differenziertes Konzept

Organisationsform
— flexibel vorgehaltene, aufsuchende und begleitende Leistungen

— einzelfallorientierte Betreuungsleistung, ergdnzende Gruppenangebote und sozialraumorientierte
Hilfen

— zielgruppenspezifisches Wohnangebot

— in der Regel kleine Organisationseinheiten mit der Moglichkeit der Sicherstellung der Privatsphare

Einbindung in Kooperationsstrukturen

— gesicherte Kooperation mit relevanten Fachdisziplinen und Diensten (Medizin/Psychiatrie/
Suchtkrankenhilfe/Pflege/Recht) in der regionalen psychosozialen Versorgung

— Durchlassigkeit zu anderen Leistungstypen des Hilfesystems

— Einbindung in die ortliche Arbeitsmarkt- und Wohnungspolitik und Wohnraumversorgung,
die regionale Wohnungslosenhilfe und die angrenzenden Hilfebereiche (insbesondere
Suchtkrankenhilfe, Schuldnerberatung, Gesundheitshilfe, Psychiatrie) sowie die 6ffentlichen
Dienstleistungs- und Versorgungssysteme

Fort- und Weiterbildung des Personals

— Fort- und Weiterbildungen anhand eines Fortbildungsplans
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Interne Qualitatssicherung

— Beschwerdemanagement

— Gewaltschutzkonzept

— regelmaRige Ubergabe, Dienst- und Fallbesprechungen

— (Fall-)Supervision nach Bedarf

4.2 Prozessqualitat

Die Prozessqualitat bezieht sich auf die Planung, Strukturierung und den Ablauf der Leistungserbrin-
gung. Zur Prozessqualitdt gehdren insbesondere

partizipative Strukturen und Prozesse,

Beteiligung der Leistungsberechtigten an der Erstellung, Fortschreibung und Umsetzung des
jeweiligen Hilfeplans,

— Ausrichtung des Hilfeprozesses an dem Grundsatz der Hilfe zur Selbsthilfe und Ausrichtung der
Organisation auf die Starkung der Eigenkompetenz der Leistungsberechtigten,

— standardisierte Dokumentation der Leistungserbringung im Einzelfall (Prozessdokumentation),
— methodische Soziale Arbeit,

— fach- und bedarfsgerechte Fortschreibung der Einrichtungskonzeption,

— Einbeziehung von Angehdrigen und sonstigen Bezugspersonen auf Wunsch des Klienten,

— je nach Lage des Einzelfalls Zugang zu Sprach- und Kulturvermittiung,

— Einflussnahme auf die den Hilfeprozess beeinflussenden externen Rahmenbedingungen
(Offentlichkeitsarbeit und Abbau von Vorurteilen, Kooperationen, Rechtsdurchsetzung ...),

— Teilnahme an regionalen und Uberregionalen Befragungen und Datenerfassungen zur
Auswertung der Gesamtlage und der gesellschaftlichen Veranderungen.

4.3 Ergebnisqualitat

Die Ergebnisqualitat ist als Zielerreichungsgrad der gesamten Leistungserbringung zu verstehen. Zu
vergleichen ist das angestrebte Ziel mit dem tatsachlich erreichten Zustand unter Berlcksichtigung
des Befindens und der Zufriedenheit des Leistungsberechtigten.

Kriterien fur die Feststellung der Ergebnisqualitat konnen sein:

— der Grad des Erhalts und des Ausbaus der Selbsthilfekrafte,
— soziale Integration,

— berufliche Integration,

— Integration in Wohnraum,

— Uberwindung/Milderung besonderer sozialer Schwierigkeiten,
— VerhUtung von Verschlimmerungen,

— Einbeziehung des sozialen Umfelds,

— Krisenbewaltigung,

— Erfassung des Grads der Zufriedenheit des Klienten (Feedback-Verfahren).
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5. Personelle Ausstattung

— Soziale Arbeit und ahnliche Qualifikation (Bachelor, FH-Diplom, Master ...)
— Hauswirtschaft/haustechnischer Dienst
— Verwaltung

— Leitung

6. Sachliche und raumliche Ausstattung

— Biuro-, Beratungs- und Besprechungsraume
— zeitgemalie Kommunikations-, Bliro- und Nachrichtentechnik
— Mobilitatsmoglichkeiten

— mobile Kommunikationsmaoglichkeit

7. Modifikationen

Modifikationen sind entsprechend der Konzeption maglich.

25



Anlage 2 zum Rahmenvertrag nach § 80 SGB XIl Nordrhein-Westfalen - Landesrahmenvertrag (LRV) — Leistungstyp P1

Leistungstyp P1 (ehemals D)

Fachberatung und Pravention fur Menschen in besonderen sozialen
Schwierigkeiten

Bei der folgenden Auflistung handelt es sich um eigenstandige und unabhangige Leistungsangebote,
die im Bedarfsfall kombiniert und von verschiedenen Leistungserbringern (Tragern) angeboten werden
konnen.

Leistungsangebot 1
Beratungsstelle fiir Menschen in besonderen sozialen
Schwierigkeiten

1. Zielgruppen

Zur Zielgruppe gehéren Menschen, die von Wohnungslosigkeit bedroht oder betroffen sind, sowie
Menschen, die aus anderen Griinden besondere soziale Schwierigkeiten haben mit einem Hilfebedarf,
der auf kurzfristige Beratung und Begleitung bis zur Aufstellung eines Hilfeplans einerseits bzw. auf
eine kontinuierliche und planmaRige Beratung, Anleitung und Unterstiitzung andererseits ausgerichtet
ist.

2. Ziele

Aufgabe der Sozialhilfe ist es, den Leistungsberechtigten die Flihrung eines Lebens zu ermdéglichen,
das der Wirde des Menschen entspricht. Ziel der Hilfe ist es, die Schwierigkeiten abzuwenden, zu
beseitigen, zu mildern oder ihre Verschlimmerung zu verhiten. Die Beratung und personliche Unter-
stitzung der Hilfesuchenden und ihrer Angehdrigen zielt insbesondere auf

— Sicherung regelmafiger Einklinfte,

— Vermeidung von und Unterstutzung bei existenzbedrohenden Lebensumstanden,
— Eréffnung des Zugangs zum Sozialleistungssystem,

— die Erlangung und Sicherung einer Unterkunft/\Wohnung,

— Herausflihrung aus sozialer Isolation,

— Erlangung und Erhaltung eines Ausbildungs- oder Arbeitsverhaltnisses,

— Befahigung der Hilfeempfangenden, Schwierigkeiten aus eigener Kraft ohne fremde Hilfe zu
bewaltigen,

— Sicherung des Zugangs zur Akutversorgung bei Krankheiten,

— Forderung einer selbstbestimmten Lebensfuhrung und Steigerung der individuellen
Lebensqualitat sowie der gesellschaftlichen Teilhabe,

— Motivierung und Beratung zur Inanspruchnahme von geeigneten medizinischen, psychiatrischen
oder psychologischen MalRnahmen,

— Motivierung und Beratung zur Inanspruchnahme weiterfiihrender, bedarfsgerechter und
bedarfsdeckender Hilfen, z. B. im Bereich Sucht, Gesundheit und Schulden,

— eine angemessene Tagesstruktur und Freizeitgestaltung.
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Da die sozialen Schwierigkeiten nicht nur bei den Hilfesuchenden liegen kénnen, ist es Ziel der Hilfe,
die Belange der Hilfesuchenden in den Sozialraum mit hineinzutragen, die Sensibilisierung fir und den
Abbau von sozialer Ausgrenzung zu férdern und das Hilfesystem weiterzuentwickeln.

3. Art der Leistungen

Anleitung und Unterstitzung, bezogen auf Mangellagen insbesondere in den Lebensbereichen Woh-
nen, Schulden, Sucht, Arbeit, soziale Teilhabe und Gesundheit. Die notwendige Information, Beratung
und personliche Unterstlitzung im Sinne der §§ 3 und 4 der DVO zu §§ 67ff SGB Xll werden in dem im
Einzelfall erforderlichen Umfang geleistet. Die Leistungen umfassen insbesondere

— Klarung des Hilfebedarfes und der zur Deckung des Bedarfes infrage kommenden sozialen
Leistungen und Hilfen,

— Beratung, Anleitung und Unterstltzung bei der Erhaltung oder Beschaffung einer Wohnung, bei
akuter Obdachlosigkeit einer Unterkunft,

— Beratung, Anleitung und Unterstitzung zur Sicherung regelmafiger Einkuinfte,

— Beratung, Anleitung und Unterstlitzung bei der Suche nach einem geeigneten Arbeits- bzw.
Ausbildungsplatz,

— Beratung, Anleitung und Unterstlitzung mit dem Ziel der Herausflhrung aus der sozialen
Isolation,

— Abbau und Bearbeitung sozialer Konflikte und Férderung sozialer Beziehungen und
Kompetenzen,

— Motivation zur Inanspruchnahme bedarfsgerechter Hilfen,

— Beratung, Anleitung und Unterstutzung mit dem Ziel die Leistungsberechtigten zu befahigen,
Schwierigkeiten aus eigener Kraft ohne Inanspruchnahme fremder Hilfe zu bewaltigen,

— Hilfe bei der Sicherung von Ansprichen und deren Beantragung, Wahrung von Fristen,
Begleitung zu Amtern und Behdérden,

— nachgehende Begleitung nach Wohnungsbezug,

— Uberwiegend Komm-Struktur, dort wo erforderlich aufsuchende Arbeit im Sozialraum und im
Einzelfall,

— Clearing und Motivation (Klarung des Hilfebedarfes und Motivation zur Annahme spezialisierter
Hilfen),

— unterstitzende digitale Beratung,

— Beratung, Anleitung und Unterstltzung zur digitalen Teilhabe,

— gruppenspezifische Angebote/Gruppenarbeit,

— Entwicklung einer Tagesstukturierung und Motivation zur aktiven Freizeitgestaltung,
— Geldverwaltung,

— postalische Erreichbarkeit,

— Lotsenfunktion im Hilfesystem.

4. Qualitat

Die in § 11 des LRV SGB XII vereinbarten grundlegenden Aussagen zur Wirtschaftlichkeit und Qualitat
einschlie8lich der Wirksamkeit der Leistungen finden uneingeschrankt Anwendung.
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Die grundlegenden Aussagen werden fur die beschriebene Zielgruppe hier weiter konkretisiert und um
folgende Punkte erganzt.

4.1 Strukturqualitat

Standort
— gute Erreichbarkeit der ortlichen Infrastruktur

— offenes Beratungsangebot nach Terminvereinbarung ohne Zugangsvoraussetzungen in zentral
liegenden Beratungsraumlichkeiten, die mit OPNV erreichbar sind

— Ortlicher Einzugsbereich

Konzeption

— fachlich differenziertes Konzept

Organisationsform

— an Lebenslagen ausgerichtete Offnungszeiten

Einbindung in Kooperationsstrukturen

— gesicherte Kooperation mit relevanten Fachdisziplinen und Diensten (Medizin/Psychiatrie/
Suchtkrankenhilfe/Pflege/Recht) in der regionalen psychosozialen Versorgung

— Durchlassigkeit zu anderen Leistungstypen des Hilfesystems

— Einbindung in die ortliche Arbeitsmarkt- und Wohnungspolitik und Wohnraumversorgung,
die regionale Wohnungslosenhilfe und die angrenzenden Hilfebereiche (insbesondere
Suchtkrankenhilfe, Schuldnerberatung, Gesundheitshilfe, Psychiatrie) sowie die 6ffentlichen
Dienstleistungs- und Versorgungssysteme

— Weiterentwicklung des Hilfesystems

Fort- und Weiterbildung des Personals

— Fort- und Weiterbildungen anhand eines Fortbildungsplans

Interne Qualitatssicherung

— Beschwerdemanagement

— Gewaltschutzkonzept

— regelmaRige Ubergabe, Dienst- und Fallbesprechungen
— multiprofessionelles Mitarbeitendenteam

— (Fall-)Supervision nach Bedarf

4.2 Prozessqualitat
Die Prozessqualitat bezieht sich auf die Planung, Strukturierung und den Ablauf der Leistungserbrin-

gung. Zur Prozessqualitat gehdren insbesondere

— partizipative Strukturen und Prozesse,

— Ausrichtung des Hilfeprozesses an dem Grundsatz der Hilfe zur Selbsthilfe und Ausrichtung der
Organisation auf die Starkung der Eigenkompetenz der Leistungsberechtigten,
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— Vernetzung und Kooperation mit anderen Einrichtungen und Integration in das auf ortlicher Ebene
vorhandene Hilfeangebot,

— standardisierte Dokumentation der Leistungserbringung im Einzelfall (Prozessdokumentation),
— methodische Soziale Arbeit,

— fach- und bedarfsgerechte Fortschreibung der Einrichtungskonzeption,

— Einbeziehung von Angehérigen und sonstigen Bezugspersonen auf Wunsch des Klienten,

— je nach Lage des Einzelfalls Zugang zu Sprach- und Kulturvermittlung,

— Einflussnahme auf die den Hilfeprozess beeinflussenden externen Rahmenbedingungen
(Offentlichkeitsarbeit und Abbau von Vorurteilen, Kooperationen, Rechtsdurchsetzung ...),

— Teilnahme an regionalen und Uberregionalen Befragungen und Datenerfassungen zur
Auswertung der Gesamtlage und der gesellschaftlichen Veranderungen,

— definierte Ablaufe innerhalb der fachlichen Arbeit/des Beratungsdienstes,
— definierte Fallverantwortung innerhalb des Beratungsteams,

— aufsuchende Arbeit im Sozialraum und im Einzelfall, dort wo erforderlich.

4.3 Ergebnisqualitat

Die Ergebnisqualitat ist als Zielerreichungsgrad der gesamten Leistungserbringung zu verstehen. Zu
vergleichen ist das angestrebte Ziel mit dem tatsachlich erreichten Zustand unter Berucksichtigung
des Befindens und der Zufriedenheit der Leistungsberechtigten.

Kriterien fur die Feststellung der Ergebnisqualitat kbnnen sein:

— der Grad des Erhalts und des Ausbaus der Selbsthilfekrafte,
— soziale Integration,

— berufliche Integration,

— Integration in Wohnraum,

— Uberwindung/Milderung besonderer sozialer Schwierigkeiten,
— Verhitung von Verschlimmerungen,

— Einbeziehung des sozialen Umfelds,

— Krisenbewaltigung,

— Erfassung des Grads der Zufriedenheit des Klienten (Feedback-Verfahren).

5. Personelle Ausstattung

— Soziale Arbeit und ahnliche Qualifikation (Bachelor, FH-Diplom, Master ...)
— Verwaltungskraft

— Zusatzkrafte

6. Sachliche und raumliche Ausstattung

— Buro-, Beratungs- und Besprechungsraume mit zeitgemafier Kommunikations-, Biro- und EDV-
Technik, inklusive eines PCs mit Internetzugang und frei zugénglichem WLAN fur Besucher*innen
im Warte- bzw. Aufenthaltsbereich

— flr die Raumlichkeiten notwendiges Inventar

29



Anlage 2 zum Rahmenvertrag nach § 80 SGB XIl Nordrhein-Westfalen - Landesrahmenvertrag (LRV) — Leistungstyp P1

— Mobilitatskosten, soweit konzeptionell vereinbart
— mobile Kommunikationsmaglichkeit

— Bereitstellung eines Internetzugangs

— Besuchenden- und Mitarbeitendentoilette

— Waschmaschine, Waschetrockner, Dusche

7. Modifikationen

Modifikationen sind entsprechend der Konzeption maglich.

Leistungsangebot 2
Praventionsstelle zur Vermeidung von Wohnungslosigkeit fiir
Menschen in besonderen sozialen Schwierigkeiten

1. Zielgruppen

Zur Zielgruppe gehdéren Menschen, deren Lebensverhaltnisse mit besonderen sozialen Schwierigkei-
ten verbunden sind, insbesondere Menschen,

— die akut von Wohnungslosigkeit bedroht sind,
— bei denen ein Hilfebedarf besteht,
— die das Hilfesystem nicht kennen,

— die Schwierigkeiten haben, ihren Hilfebedarf zu kommunizieren und/oder entsprechende Hilfen in
Anspruch zu nehmen,

— die Unterstlitzung bei der Anbindung in weiterfihrende Hilfen bendtigen.

2. Ziele

Ziel der Hilfe ist es, die Schwierigkeiten abzuwenden, zu beseitigen, zu mildern oder ihre Verschlimme-
rung zu verhuten. Die Beratung und personliche Unterstitzung zielen insbesondere auf

— Vermeidung von Wohnungsverlust,
— Beantragung kurzfristiger schneller finanzieller Hilfen zum Wohnungserhalt,

— schnelle Unterstlitzung bei der Suche nach alternativem Wohnraum, wenn der Wohnungsverlust
unvermeidbar ist,

— Herstellung des Zugangs zu Regelversorgungssystemen (Gesundheit, materielle

— Existenzsicherung und psychosoziale Beratung u.a.).
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3. Art der Leistungen

Die Leistungen umfassen insbesondere

— aufsuchende Kontaktaufnahme, Clearing, Beratung und Unterstutzung,
— kurzfristige Akut- und SofortmaflRnahme zur Sicherung der Wohnung,

— kurzfristige Akut- und SofortmaRnahme zur Uberwindung von Krisen,

— Klarung des individuellen Hilfebedarfs,

— Information und Beratung Uber die zur Bedarfsdeckung in Betracht kommenden Mdglichkeiten
und Hilfen,

— Vermittlung in weiterfUhrende Angebote,
— Vermittlung juristischer Hilfen,

— bei Verlust der Wohnung Einleitung von Akut- und Sofortmaf3nahmen bei der Suche nach
alternativem Wohnraum.

4. Qualitat

Die in § 11 des LRV SGB XII vereinbarten grundlegenden Aussagen zur Wirtschaftlichkeit und Qualitat
einschliellich der Wirksamkeit der Leistungen finden uneingeschrankt Anwendung.

Die grundlegenden Aussagen werden fur die beschriebene Zielgruppe hier weiter konkretisiert und um
folgende Punkte erganzt.

4.1 Strukturqualitat

Standort
— gute Erreichbarkeit der ortlichen Infrastruktur

— offenes Beratungsangebot nach Terminvereinbarung ohne Zugangsvoraussetzungen in zentral
liegenden Beratungsraumlichkeiten, die mit OPNV erreichbar sind

— Ortlicher Einzugsbereich

Konzeption

— fachlich differenziertes Konzept

Organisationsform

— an Lebenslagen ausgerichtete Offnungszeiten

— Sicherstellung einer zeitnahen Bearbeitung

— aufsuchende Arbeit

— definierte Ablaufe innerhalb der fachlichen Arbeit/des Beratungsdienstes

— definierte Fallverantwortung innerhalb des Beratungsteams

Einbindung in Kooperationsstrukturen

— gesicherte Kooperation mit relevanten Fachdisziplinen und Diensten (Medizin/Psychiatrie/
Suchtkrankenhilfe/Pflege/Recht) in der regionalen psychosozialen Versorgung

— Durchlassigkeit zu anderen Leistungstypen des Hilfesystems
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— Einbindung in die ortliche Arbeitsmarkt- und Wohnungspolitik und Wohnraumversorgung,
die regionale Wohnungslosenhilfe und die angrenzenden Hilfebereiche (insbesondere
Suchtkrankenhilfe, Schuldnerberatung, Gesundheitshilfe, Psychiatrie) sowie die 6ffentlichen
Dienstleistungs- und Versorgungssysteme

— Weiterentwicklung des Hilfesystems

— Aufbau von Strukturen, die eine frihzeitige Kenntnis Uber problematische Mietverhaltnisse
ermoglichen (z.B. Vereinbarungen Uber den Zugang von Raumungsklagen, Informationen tber
Mietriickstande und fristlose Kiindigungen)

Fort- und Weiterbildung des Personals

— Fort- und Weiterbildungen anhand eines Fortbildungsplans

Interne Qualitéatssicherung

— Beschwerdemanagement

— Gewaltschutzkonzept

— regelmaRige Ubergabe, Dienst- und Fallbesprechungen
— multiprofessionelles Mitarbeitendenteam

— (Fall-)Supervision nach Bedarf

4.2 Prozessqualitat

Die Prozessqualitat bezieht sich auf die Planung, Strukturierung und den Ablauf der Leistungserbrin-

gung. Zur Prozessqualitdt gehdren insbesondere

— partizipative Strukturen und Prozesse,

— Ausrichtung des Hilfeprozesses an dem Grundsatz der Hilfe zur Selbsthilfe und Ausrichtung der
Organisation auf die Starkung der Eigenkompetenz der Leistungsberechtigten,

— Vernetzung und Kooperation mit anderen Einrichtungen und Integration in das auf értlicher Ebene
vorhandene Hilfeangebot,

— standardisierte Dokumentation der Leistungserbringung im Einzelfall (Prozessdokumentation),
— methodische Soziale Arbeit,

— fach- und bedarfsgerechte Fortschreibung der Einrichtungskonzeption,

— Einbeziehung von Angehdrigen und sonstigen Bezugspersonen auf Wunsch des Klienten,

— je nach Lage des Einzelfalls Zugang zu Sprach- und Kulturvermittiung,

— Einflussnahme auf die den Hilfeprozess beeinflussenden externen Rahmenbedingungen
(Offentlichkeitsarbeit und Abbau von Vorurteilen, Kooperationen, Rechtsdurchsetzung ...),

— Teilnahme an regionalen und uUberregionalen Befragungen und Datenerfassungen zur
Auswertung der Gesamtlage und der gesellschaftlichen Veranderungen,

— gute fachliche und rechtliche Kenntnisse zu Mietrecht, Rdumungsklagen, Kiindigungen u.a.,
— definierte Ablaufe innerhalb der fachlichen Arbeit/des Beratungsdienstes,
— definierte Fallverantwortung innerhalb des Beratungsteams,

— aufsuchende Arbeit.
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4.3 Ergebnisqualitat

Die Ergebnisqualitat ist als Zielerreichungsgrad der gesamten Leistungserbringung zu verstehen. Zu
vergleichen ist das angestrebte Ziel mit dem tatsachlich erreichten Zustand unter Berucksichtigung
des Befindens und der Zufriedenheit der Leistungsberechtigten.

Kriterien fur die Feststellung der Ergebnisqualitédt kdnnen sein:

— der Grad des Erhalts und des Ausbaus der Selbsthilfekrafte,
— soziale Integration,

— berufliche Integration,

— Integration in Wohnraum

— Uberwindung/Milderung besonderer sozialer Schwierigkeiten,
— Verhutung von Verschlimmerungen,

— Einbeziehung des sozialen Umfelds,

— Krisenbewaltigung,

— Erfassung der Grad der Zufriedenheit des Klienten (Feedback-Verfahren).

5. Personelle Ausstattung

— Soziale Arbeit und ahnliche Qualifikation (Bachelor, FH-Diplom, Master ...)

— Verwaltungskraft

6. Sachliche und raumliche Ausstattung

— Buro-, Beratungs- und Besprechungsraume mit zeitgemaflier Kommunikations-, Buro- und EDV-
Technik, inklusive eines PCs mit Internetzugang und frei zuganglichem WLAN flir Besucher*innen
im Warte- bzw. Aufenthaltsbereich

— fur die Raumlichkeiten notwendiges Inventar
— Mobilitatskosten, soweit konzeptionell vereinbart
— mobile Kommunikationsmaoglichkeit

— Bereitstellung eines Internetzugangs

7. Modifikationen

Modifikationen sind entsprechend der Konzeption mdglich.
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Leistungsangebot 3
Soziale Wohnraumagentur fiir Menschen in besonderen sozialen
Schwierigkeiten

1. Zielgruppen

Zur Zielgruppe gehéren Menschen, deren Lebensverhaltnisse mit besonderen sozialen Schwierigkei-
ten verbunden sind, insbesondere Menschen die von Wohnungslosigkeit betroffen sind und die aus
eigenen Kréaften nicht in der Lage sind, eine Wohnung anzumieten.

2. Ziele

Ziel der Hilfe ist es, in erster Linie mit sozialen Hilfen die Anmietung einer mietvertraglich abgesicherten
Wohnung zu realisieren und zu sichern. Ziel der Hilfe ist es, die Schwierigkeiten abzuwenden, zu be-
seitigen, zu mildern oder ihre Verschlimmerung zu verhiten. Die Beratung und die persdnliche Unter-
stltzung zielen insbesondere auf

— Reduzierung oder Beseitigung von Vermittlungshemmnissen in Wohnraum,
— Beantragung kurzfristiger schneller finanzieller Hilfen zur Anmietung einer Wohnung,

— Herstellung des Zugangs zu Regelversorgungssystemen (Gesundheit, materielle
Existenzsicherung und psychosoziale Beratung u.a.).

3. Art der Leistungen

Die Leistungen umfassen insbesondere

— Klarung des individuellen Hilfebedarfs bei der Anmietung einer Wohnung,
— Vermittlung von Fahigkeiten zur Anmietung einer Wohnung,

— Schaffung der formalen Voraussetzungen zur Anmietung einer Wohnung (z.B. Klarung und
Léschen von Eintragen bei Auskunfteien),

— Hilfen beim Bezug der Wohnung,

— Hilfen bei der Ausstattung der Wohnung,

— ggf. Vermittlung von juristischen Hilfen,

— Zusammenarbeit mit und Vermittlung in weiterfiihrende Angebote zum Erhalt der Wohnung,

— bei Bedarf Vermittlung in andere Hilfesysteme (z.B. Schulden, Sucht, psychische
Beeintrachtigungen),

— Wohnraumakquise,
— Clearing von Mieter- und Vermieterinteressen,
— Ansprechpartner®in fur Vermieter*innen bei auftretenden Herausforderungen,

— Aufbau und Pflege eines Pools von Vermieter*innen.

4. Qualitat

Die in § 11 des LRV SGB Xl vereinbarten grundlegenden Aussagen zur Wirtschaftlichkeit und Qualitat,
einschliellich der Wirksamkeit, der Leistungen finden uneingeschrankt Anwendung.
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Die grundlegenden Aussagen werden fur die beschriebene Zielgruppe hier weiter konkretisiert und um
folgende Punkte erganzt.

4.1 Strukturqualitat

Standort
— gute Erreichbarkeit der ortlichen Infrastruktur

— offenes Beratungsangebot nach Terminvereinbarung ohne Zugangsvoraussetzungen in zentral
liegenden Beratungsraumlichkeiten, die mit OPNV erreichbar sind

— Ortlicher Einzugsbereich

Konzeption

— fachlich differenziertes Konzept

Organisationsform

— an Lebenslagen ausgerichtete Offnungszeiten

— aufsuchende Arbeit

— definierte Ablaufe innerhalb der fachlichen Arbeit/des Beratungsdienstes
— definierte Fallverantwortung innerhalb des Beratungsteams

— Gewahrleistung von unmittelbarer Bearbeitung

Einbindung in Kooperationsstrukturen

— gesicherte Kooperation mit relevanten Fachdisziplinen und Diensten (Medizin/Psychiatrie/
Suchtkrankenhilfe/Pflege/Recht) in der regionalen psychosozialen Versorgung

— Durchlassigkeit zu anderen Leistungstypen des Hilfesystems

— Einbindung in die ortliche Arbeitsmarkt- und Wohnungspolitik und Wohnraumversorgung,
die regionale Wohnungslosenhilfe und die angrenzenden Hilfebereiche (insbesondere
Suchtkrankenhilfe, Schuldnerberatung, Gesundheitshilfe, Psychiatrie) sowie die 6ffentlichen
Dienstleistungs- und Versorgungssysteme

— Weiterentwicklung des Hilfesystems

Fort- und Weiterbildung des Personals

— Fort- und Weiterbildungen anhand eines Fortbildungsplans

Interne Qualitatssicherung

— Beschwerdemanagement

— Gewaltschutzkonzept

— regelméaRige Ubergabe, Dienst- und Fallbesprechungen
— multiprofessionelles Mitarbeitendenteam

— (Fall-)Supervision nach Bedarf
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4.2 Prozessqualitat

Die Prozessqualitat bezieht sich auf die Planung, Strukturierung und den Ablauf der Leistungserbrin-
gung. Zur Prozessqualitat gehdren insbesondere

— partizipative Strukturen und Prozesse,

— Ausrichtung des Hilfeprozesses an dem Grundsatz der Hilfe zur Selbsthilfe und Ausrichtung der
Organisation auf die Starkung der Eigenkompetenz der Leistungsberechtigten,

— Vernetzung und Kooperation mit anderen Einrichtungen und Integration in das auf ortlicher Ebene
vorhandene Hilfeangebot,

— standardisierte Dokumentation der Leistungserbringung im Einzelfall (Prozessdokumentation),
— methodische Soziale Arbeit,

— fach- und bedarfsgerechte Fortschreibung der Einrichtungskonzeption,

— Einbeziehung von Angehdrigen und sonstigen Bezugspersonen auf Wunsch des Klienten,

— je nach Lage des Einzelfalls Zugang zu Sprach- und Kulturvermittiung,

— Einflussnahme auf die den Hilfeprozess beeinflussenden externen Rahmenbedingungen
(Offentlichkeitsarbeit und Abbau von Vorurteilen, Kooperationen, Rechtsdurchsetzung ...),

— Teilnahme an regionalen und Uberregionalen Befragungen und Datenerfassungen zur
Auswertung der Gesamtlage und der gesellschaftlichen Veranderungen,

— gute fachliche und rechtliche Kenntnisse zu Mietrecht, Rdumungsklagen, Kiindigungen u.a.,

— Expertise im Mietrecht,

— Expertise in der Wohnraumakquise,

— Expertise im regionalen Wohnungsmarkt,

— Ausgleich von Vermieter- und Mieterinteressen,

— Interessenvertretung flr einen ausreichenden Bestand an bezahlbarem Wohnraum fir die
Zielgruppe,

— Vernetzung mit der Wohnungswirtschaft und privaten Vermieter*innen.

4.3 Ergebnisqualitat

Die Ergebnisqualitat ist als Zielerreichungsgrad der gesamten Leistungserbringung zu verstehen. Zu
vergleichen ist das angestrebte Ziel mit dem tatsachlich erreichten Zustand unter Berlcksichtigung
des Befindens und der Zufriedenheit der Leistungsberechtigten.

Kriterien fur die Feststellung der Ergebnisqualitat konnen sein:

— der Grad des Erhalts und des Ausbaus der Selbsthilfekrafte,
— soziale Integration,

— berufliche Integration,

— Integration in Wohnraum

— Uberwindung/Milderung besonderer sozialer Schwierigkeiten,
— VerhUtung von Verschlimmerungen,

— Einbeziehung des sozialen Umfelds,

— Krisenbewaltigung,

— Erfassung des Grads der Zufriedenheit des Klienten (Feedback-Verfahren).
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1.

Personelle Ausstattung

Soziale Arbeit und ahnliche Qualifikation (Bachelor, FH-Diplom, Master ...)
Verwaltungskraft
Immobilienfachkraft (Wohnungssuche und erste Kontaktaufnahme mit Vermieter*innen)

Hausmeister(-service)

Séachliche und raumliche Ausstattung

Bilro-, Beratungs- und Besprechungsraume mit zeitgemaRer Kommunikations-, Biro- und EDV-
Technik, inklusive eines PCs mit Internetzugang und frei zuganglichem WLAN flir Besucher*innen
im Warte- bzw. Aufenthaltsbereich

fur die Raumlichkeiten notwendiges Inventar
Mobilitatskosten, soweit konzeptionell vereinbart
mobile Kommunikationsmaoglichkeit
Bereitstellung eines Internetzugangs

digitale Endgerate mit Internetzugang

Kraftfahrzeuge

Modifikationen

Modifikationen sind entsprechend der Konzeption mdglich.
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Leistungstyp S1 (ehemals 29)

Stationare Leistungen fur Menschen in besonderen sozialen
Schwierigkeiten

1. Zielgruppen

Zur Zielgruppe gehéren Menschen, deren besondere Lebensverhaltnisse mit sozialen Schwierigkeiten
verbunden sind, die in allen Lebensbereichen Férderung benétigen und voriibergehend auf die Uber-
nahme alltaglicher Versorgungsleistungen angewiesen sind.

2. Ziele

Ziel der Hilfe ist es, die Schwierigkeiten abzuwenden, zu beseitigen, zu mildern oder ihre Verschlimme-
rung zu verhuten. Die Beratung und personliche Unterstlitzung hat insbesondere zum Ziel

— Befahigung zu einem eigenverantwortlichen Leben aul3erhalb einer Einrichtung,

— Erlangen der fir eine selbststéandige Lebensfiihrung und soziale Teilhabe erforderlichen
Fahigkeiten,

— Integration in Ubliche Wohnverhaltnisse und Anbindung an das 6rtliche System sozialer Dienste
und Einrichtungen,

— Milderung sowie Verhltung von Verschlimmerung der besonderen sozialen Schwierigkeiten in
dem Malde, dass eine Fortsetzung der Hilfe mit weniger intensiver Betreuung maoglich ist.

3. Art der Leistungen

3.1 Grundleistungen

Die Leistungen umfassen insbesondere

in der Regel regionales und in Ausnahmen Uberregionales Einzugsgebiet,

— Rahmendienstzeit, wie konzeptionell vereinbart, und dariber hinaus standige Erreichbarkeit
aullerhalb dieser Rahmendienstzeit je nach vereinbarter Konzeption: Rufbereitschaft,
Bereitschaftsdienst bzw. Nachtdienst,

— zentral oder dezentral organisiert,
— stationare Leistungen in Uberschaubaren zentralen und dezentralen Wohneinheiten,

— hauswirtschaftliche Vollversorgung oder Selbstversorgung mit der Mdglichkeit, durch eine
bedarfsgerechte hauswirtschaftliche Anleitung die individuellen Versorgungskompetenzen zu
steigern.

3.2 Direkte Leistungen

— Hilfebedarfsfeststellung

— Hilfeplanung

— Unterstlitzung und Anleitung administrativer Tatigkeiten

— Beratung und persoénliche Unterstitzung/Gruppenarbeit

38



Anlage 2 zum Rahmenvertrag nach § 80 SGB XII Nordrhein-Westfalen - Landesrahmenvertrag (LRV) — Leistungstyp S1

4,

rechtliche Orientierung

Unterstlitzung bei der Realisierung von Leistungsanspriichen

Beratung bei Verschuldung

Unterstlitzung im Umgang mit personlichen Unterlagen, Geld und Eigentum
Vermittlung spezifischer Hilfeangebote

Anleitung und Unterstlitzung zur Selbstversorgung und Haushaltsfiihrung (Anhalten zur
Kdrperpflege, Anleitung zum Einkaufen, zur Mahlzeitenzubereitung, zum Waschewaschen, zur
Zimmerreinigung)

Forderung von sozialen Kompetenzen (Férderung von Sozial- und Konfliktverhalten sowie
von Kontakten und Beziehungen, Problemlésungskompetenzen in unterschiedlichen
Lebensbereichen)

Forderung bei der Gestaltung des Tages
Motivation zur Ausbildung/Qualifizierung/Arbeitsintegration

psychosoziale Hilfen und Beratung (Bewaltigung von Problemen im Umgang mit sich selbst und
anderen, Bewaltigung psychiatrischer Symptomatik, Krisenintervention, Seelsorge oder spirituelle
Begleitung)

Motivation zur Wahrnehmung von weitergehenden therapeutischen Hilfen
Beratung und Unterstitzung in Hinblick auf Suchtmittelproblematik/Abhangigkeit
Hinfihrung zu gesundheitlicher Versorgung

Unterstutzung arztlicher und therapeutischer Malinahmen

Forderung eines gesundheitsbewussten Lebensstils

Unterstutzung bei Wohnungssuche/-bezug

Unterstutzung zur Teilhabe an der Digitalisierung, Vermittlung von Medienkompetenz

Qualitat

Die in § 11 des LRV SGB Xl vereinbarten grundlegenden Aussagen zur Wirtschaftlichkeit und Qualitat,
einschlieBlich der Wirksamkeit, der Leistungen finden uneingeschrankt Anwendung.

Die grundlegenden Aussagen werden fur die beschriebene Zielgruppe hier weiter konkretisiert und um
folgende Punkte erganzt.

4.1 Strukturqualitat

Standort

gute Erreichbarkeit der ortlichen Infrastruktur

Bauliche Standards

differenziertes Wohnangebot in iberschaubaren Einheiten

Konzeption

fachlich differenziertes Konzept
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Einbindung in Kooperationsstrukturen

— gesicherte Kooperation mit relevanten Fachdisziplinen und Diensten (Medizin/Psychiatrie/
Suchtkrankenhilfe/Pflege/Recht) in der regionalen psychosozialen Versorgung

— Durchlassigkeit zu anderen Leistungstypen des Hilfesystems

— Einbindung in die ortliche Arbeitsmarkt- und Wohnungspolitik und Wohnraumversorgung,
die regionale Wohnungslosenhilfe und die angrenzenden Hilfebereiche (insbesondere
Suchtkrankenhilfe, Schuldnerberatung, Gesundheitshilfe, Psychiatrie) sowie die 6ffentlichen
Dienstleistungs- und Versorgungssysteme

Fort- und Weiterbildung des Personals

— Fort- und Weiterbildungen anhand eines Fortbildungsplans

Interne Qualitatssicherung

— Beschwerdemanagement

— Gewaltschutzkonzept

— regelmaRige Ubergabe, Dienst- und Fallbesprechungen
— multiprofessionelles Mitarbeitendenteam

— (Fall-)Supervision nach Bedarf

4.2 Prozessqualitat

Die Prozessqualitat bezieht sich auf die Planung, Strukturierung und den Ablauf der Leistungserbrin-
gung. Zur Prozessqualitat gehdren insbesondere

— partizipative Strukturen und Prozesse,

— Beteiligung der Leistungsberechtigten an der Erstellung, Fortschreibung und Umsetzung des
jeweiligen Hilfeplans,

— Ausrichtung des Hilfeprozesses an dem Grundsatz der Hilfe zur Selbsthilfe und Ausrichtung der
Organisation auf die Starkung der Eigenkompetenz der Leistungsberechtigten,

— standardisierte Dokumentation der Leistungserbringung im Einzelfall (Prozessdokumentation),
— gleichbleibend strukturierte und standardisierte Jahresberichte,

— methodische Soziale Arbeit,

— fach- und bedarfsgerechte Fortschreibung der Einrichtungskonzeption,

— Einbeziehung von Angehdrigen und sonstigen Bezugspersonen auf Wunsch des Klienten,

— je nach Lage des Einzelfalls Zugang zu Sprach- und Kulturvermittiung,

— Einflussnahme auf die den Hilfeprozess beeinflussenden externen Rahmenbedingungen
(Offentlichkeitsarbeit und Abbau von Vorurteilen, Kooperationen, Rechtsdurchsetzung ...),

— Teilnahme an regionalen und Uberregionalen Befragungen und Datenerfassungen zur
Auswertung der Gesamtlage und der gesellschaftlichen Veranderungen,

— flexible Dienstplangestaltung (orientiert am Bedarf der Bewohner*innen),
— definierte Fallverantwortung, Konstanz in der Beziehung wahrend der Mal3ihahme,

— definierte Bezugspersonenbetreuung mit Wahiméglichkeit der Bezugsperson, standardisiertes
Ubergabeverfahren an weiterfiinrende Hilfen, transparentes Vertretungsregelsystem.
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4.3 Ergebnisqualitat

Die Ergebnisqualitat ist als Zielerreichungsgrad der gesamten Leistungserbringung zu verstehen. Zu
vergleichen ist das angestrebte Ziel mit dem tatsachlich erreichten Zustand unter Berucksichtigung
des Befindens und der Zufriedenheit der Leistungsberechtigten.

Kriterien fur die Feststellung der Ergebnisqualitédt kdnnen sein:

— der Grad des Erhalts und des Ausbaus der Selbsthilfekrafte,
— soziale Integration,

— berufliche Integration,

— Integration in Wohnraum,

— Uberwindung/Milderung besonderer sozialer Schwierigkeiten,
— Verhutung von Verschlimmerungen,

— Einbeziehung des sozialen Umfelds,

— Krisenbewaltigung,

— Erfassung des Grads der Zufriedenheit des Klienten (Feedback-Verfahren).

5. Personelle Ausstattung

— Soziale Arbeit und ahnliche Qualifikation (Bachelor, FH-Diplom, Master...)
— Rufbereitschaft, Bereitschaftsdienst bzw. Nachtdienst

— Hauswirtschaft

— Haustechnik

— Verwaltung

— Leitung

— ggf. Sonderdienste

6. Sachliche und raumliche Ausstattung

— im Regelfall mdblierte und fur die Bewohner*innen verschlieRbare Einzelzimmer mit Fernseh-,
LAN-/WLAN-Anschluss (zentral/dezentral)

— Arbeits-, Beschaftigungs-, Gemeinschafts- und Funktionsraume

— Hauswirtschaftsraume

— Biuro-, Beratungs- und Besprechungsraume

— zeitgemalie Kommunikations-, Biro- und Nachrichtentechnik

— Mobilitatsmdglichkeiten, soweit konzeptionell vereinbart

— Kommunikationsmdglichkeit zur internen Kommunikation der Bewohner*innen

— Sanitarbereiche

— Zugang zum Internet

7. Modifikationen

Modifikationen sind entsprechend der Konzeption maoglich.
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Leistungstyp S2 (ehemals 28)

Stationare Hilfe fur junge Erwachsene in besonderen sozialen
Schwierigkeiten

1. Zielgruppen

Zur Zielgruppe gehdren junge Menschen mit Beginn der Volljahrigkeit bis zur Vollendung des 27. Le-
bensjahres (bei Eintritt der Hilfebedirftigkeit), deren besondere Lebensverhaltnisse mit sozialen
Schwierigkeiten verbunden sind und die in mehreren Lebensbereichen der Férderung sowie zumin-
dest voriibergehend in Teilbereichen der Ubernahme von regelmaBig anfallenden Téatigkeiten des all-
taglichen Lebens bedurfen.

2. Ziele

Ziel der Hilfe ist es, die Schwierigkeiten abzuwenden, zu beseitigen, zu mildern oder ihre Verschlim-
merung zu verhiten.

Die Beratung und personliche Unterstitzung des Klienten hat insbesondere zum Ziel

— Integration in Ubliche Wohn-, Ausbildungs- und Arbeitsverhaltnisse,
— Behebung von Bildungsdefiziten,
— Befahigung zu einer selbststandigen Bewaltigung der Anforderungen des taglichen Lebens,

— Erwerb von gesellschaftlich akzeptierten bzw. tolerierten Lebens- und Verhaltensmustern.

3. Art der Leistungen

3.1 Grundleistungen

Die Leistungen umfassen insbesondere

in der Regel regionales und in Ausnahmen Uberregionales Einzugsgebiet,

— bedarfsgerechte Prasenz des padagogischen Personals in angemessener Rahmendienstzeit,
— Erreichbarkeit aulRerhalb dieser Rahmendienstzeit (Nacht- bzw. Rufbereitschaft),

— stationare Leistungen in Gberschaubaren zentralen und dezentralen Wohneinheiten

— hauswirtschaftliche Vollversorgung oder Selbstversorgung mit der Moglichkeit, durch eine
bedarfsgerechte hauswirtschaftliche Anleitung die individuellen Versorgungskompetenzen zu
steigern.

3.2 Direkte Leistungen

— Hilfebedarfsfeststellung

— Hilfeplanung

— Unterstitzung und Anleitung administrativer Tatigkeiten

— lebenswelt- und lebenslageorientierte Hilfen
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— Anleitung und Unterstlitzung bei der taglichen Selbstversorgung/gruppenbezogenen
Haushaltsfiihrung (Anleitung zum Einkaufen, zur Mahlzeitenzubereitung, zum Waschewaschen,
zur Zimmerreinigung)

— Unterstlitzung im Umgang mit personlichen Unterlagen, Geld und Eigentum
— Hilfen zur Persdnlichkeitsentwicklung

— Anleitung und Unterstltzung bei sozialen Beziehungen (Kontaktaufnahme und Beziehungen im
unmittelbaren Nahbereich, zu Freund*innen, Angehérigen, Partner*innen)

— Motivation zur Ausbildung

— Unterstltzung bei der Ausbildungsplatz- oder Arbeitssuche

— besondere anleitende und férdernde Begleitung bei der Strukturierung des Tages, inklusive freier
Zeit

— rechtliche Orientierung

— Beratung bei Uberschuldung

— psychosoziale Hilfen und Beratung (Bewaltigung von Problemen im Umgang mit sich selbst
und anderen, Bewaltigung psychiatrischer Symptomatik, Krisenintervention und Seelsorge oder
spirituelle Begleitung)

— Motivation zur Wahrnehmung von weitergehenden therapeutischen Hilfen

— Beratung und Unterstutzung in Hinblick auf Vermeidung und Reduzierung von
Suchtmittelgebrauch bzw. Folgeschaden

— gesundheitliche Versorgung

— Unterstltzung arztlicher und therapeutischer Malinahmen
— Fdrderung eines gesundheitsbewussten Lebensstils

— Unterstlitzung bei Wohnungssuche/-bezug

— Unterstlitzung zur Teilhabe an Digitalisierung/Medienkompetenz

4. Qualitat

Die in § 11 des LRV SGB XlI vereinbarten grundlegenden Aussagen zur Wirtschaftlichkeit und Qualitat,
einschliellich der Wirksamkeit, der Leistungen finden uneingeschrankt Anwendung.

Die grundlegenden Aussagen werden fir die beschriebene Zielgruppe hier weiter konkretisiert und um
folgende Punkte erganzt.

4.1 Strukturqualitat

Standort

— gute Erreichbarkeit der ortlichen Infrastruktur

Bauliche Standards

— differenziertes Wohnangebot in iberschaubaren Einheiten

Konzeption

— fachlich differenziertes Konzept
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Einbindung in Kooperationsstrukturen

— gesicherte Kooperation mit relevanten Fachdisziplinen und Diensten (Medizin/Psychiatrie/
Suchtkrankenhilfe/Pflege/Recht) in der regionalen psychosozialen Versorgung

— Durchlassigkeit zu anderen Leistungstypen des Hilfesystems

— Einbindung in die ortliche Arbeitsmarkt- und Wohnungspolitik und Wohnraumversorgung,
die regionale Wohnungslosenhilfe und die angrenzenden Hilfebereiche (insbesondere
Suchtkrankenhilfe, Schuldnerberatung, Gesundheitshilfe, Psychiatrie) sowie die 6ffentlichen
Dienstleistungs- und Versorgungssysteme

Fort- und Weiterbildung des Personals

— Fort- und Weiterbildungen anhand eines Fortbildungsplans

Interne Qualitatssicherung

— Beschwerdemanagement

— Gewaltschutzkonzept

— regelmaRige Ubergabe, Dienst- und Fallbesprechungen
— multiprofessionelles Mitarbeitendenteam

— (Fall-)Supervision nach Bedarf

4.2 Prozessqualitat

Die Prozessqualitat bezieht sich auf die Planung, Strukturierung und den Ablauf der Leistungserbrin-
gung. Zur Prozessqualitat gehdren insbesondere

— partizipative Strukturen und Prozesse,

— Beteiligung der Leistungsberechtigten an der Erstellung, Fortschreibung und Umsetzung des
jeweiligen Hilfeplans,

— Ausrichtung des Hilfeprozesses an dem Grundsatz der Hilfe zur Selbsthilfe und Ausrichtung der
Organisation auf die Starkung der Eigenkompetenz der Leistungsberechtigten,

— standardisierte Dokumentation der Leistungserbringung im Einzelfall (Prozessdokumentation),
— gleichbleibend strukturierte und standardisierte Jahresberichte,

— methodische Soziale Arbeit,

— fach- und bedarfsgerechte Fortschreibung der Einrichtungskonzeption,

— Einbeziehung von Angehdrigen und sonstigen Bezugspersonen auf Wunsch des Klienten,

— je nach Lage des Einzelfalls Zugang zu Sprach- und Kulturvermittiung,

— Einflussnahme auf die den Hilfeprozess beeinflussenden externen Rahmenbedingungen
(Offentlichkeitsarbeit und Abbau von Vorurteilen, Kooperationen, Rechtsdurchsetzung ...),

— Teilnahme an regionalen und Uberregionalen Befragungen und Datenerfassungen zur
Auswertung der Gesamtlage und der gesellschaftlichen Veranderungen,

— flexible Dienstplangestaltung (orientiert am Bedarf der Bewohner*innen),
— definierte Fallverantwortung, Konstanz in der Beziehung wahrend der Mal3ihahme,

— definierte Bezugspersonenbetreuung mit Wahiméglichkeit der Bezugsperson, standardisiertes
Ubergabeverfahren an weiterfiinrende Hilfen, transparentes Vertretungsregelsystem.
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4.3 Ergebnisqualitat

Die Ergebnisqualitat ist als Zielerreichungsgrad der gesamten Leistungserbringung zu verstehen. Zu
vergleichen ist das angestrebte Ziel mit dem tatsachlich erreichten Zustand unter Berucksichtigung
des Befindens und der Zufriedenheit der Leistungsberechtigten.

Kriterien fur die Feststellung der Ergebnisqualitédt kdnnen sein:

— der Grad des Erhalts und des Ausbaus der Selbsthilfekrafte,
— soziale Integration,

— berufliche Integration,

— Integration in Wohnraum,

— Uberwindung/Milderung besonderer sozialer Schwierigkeiten,
— Verhutung von Verschlimmerungen,

— Einbeziehung des sozialen Umfelds,

— Krisenbewaltigung,

— Erfassung des Grads der Zufriedenheit des Klienten (Feedback-Verfahren).

5. Personelle Ausstattung

— Soziale Arbeit und ahnliche Qualifikation (Bachelor, FH-Diplom, Master...)
— Sonderdienste (z.B. Psychologe*in, Therapeuten*in, Seelsorger*in)

— Rufbereitschaft, Bereitschaftsdienst bzw. Nachtdienst

— Hauswirtschaft

— Haustechnik

— Verwaltung

— Leitung

6. Sachliche und raumliche Ausstattung

— im Regelfall mdblierte und fur die Bewohner*innen verschlieRbare Einzelzimmer mit Fernseh-,
LAN-/WLAN-Anschluss (zentral/dezentral)

— Arbeits-, Beschaftigungs-, Gemeinschafts- und Funktionsraume

— Hauswirtschaftsraume

— Biuro-, Beratungs- und Besprechungsraume

— zeitgemalie Kommunikations-, Biro- und Nachrichtentechnik

— Mobilitatsmdglichkeiten, soweit konzeptionell vereinbart

— Kommunikationsmdglichkeit zur internen Kommunikation der Bewohner*innen

— Sanitarbereiche

— Zugang zum Internet

7. Modifikationen

Modifikationen sind entsprechend der Konzeption maoglich.
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Leistungstyp S3 (ehemals 30/31)

Stationare Angebote fir Menschen in besonderen sozialen
Schwierigkeiten, mit psychischen Beeintrachtigungen,
Suchtproblematik und/oder erheblichen gesundheitlichen
Beeintrachtigungen

1. Zielgruppen

Im Mittelpunkt stehen Menschen mit besonderen sozialen Schwierigkeiten, die aufgrund von psychi-
schen Beeintrachtigungen, erheblicher Suchtmittelproblematik oder Abhangigkeit motivierende und
unterstitzende Angebote bei der Inanspruchnahme spezifischer Hilfeangebote oder besondere Ver-
sorgungsleistungen bendtigen. Weitere Zielgruppe sind Menschen mit gesundheitlichen Beeintrachti-

gungen, die eine kontinuierliche arztliche und pflegerische Behandlung und Begleitung erfordern.

Die benétigten Versorgungsleistungen gehen Uber die Leistungen des Leistungstyps S1 (ehem. 29)

hinaus.

2. Ziele

Ziel der Hilfe ist es, die Schwierigkeiten abzuwenden, zu beseitigen, zu mildern oder ihre Verschlim-
merung zu verhiiten. Die Beratung, persénliche Unterstiitzung und Ubernahmeleistungen haben ins-

besondere zum Ziel

— Befahigung zu einem eigenverantwortlichen Leben aufierhalb einer Einrichtung,

— ggf. Milderung der sozialen Schwierigkeiten in dem Mal3e, dass eine Fortsetzung der Hilfe in
weniger intensiven Betreuungsformen maoglich ist,

— Vermittlung der fir eine selbststandige Lebensflihrung und soziale Teilhabe erforderlichen
Fahigkeiten,

— Entwicklung neuer Lebensperspektiven,

— Verbesserung/Stabilisierung der gesundheitlichen Situation durch die Bearbeitung der
Suchtproblematik und/oder der psychischen Beeintrachtigung und deren Folgen sowie die

— Verminderung der gesundheitlichen Beeintrachtigungen unter fachlicher Begleitung und eine
Verhinderung von Verschlimmerung,

— Motivation zur Inanspruchnahme sowie Uberleitung in spezialisierte Hilfeangebote fiir Menschen

mit psychischen Beeintrachtigungen und/oder der Suchthilfe,
— Akzeptanz dauerhafter gesundheitlicher Beeintrachtigungen,

— Vorbereitung auf das Leben in einem auf Dauer ausgerichteten Aufenthalt in einem
bedarfsgerechten Hilfeangebot.
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3. Art der Leistungen

3.1 Grundleistungen

Die Leistungen umfassen insbesondere

— in der Regel regionales und in Ausnahmen Uberregionales Einzugsgebiet,

— Rahmendienstzeit, wie konzeptionell vereinbart, und dariber hinaus standige Erreichbarkeit
aullerhalb dieser Rahmendienstzeit je nach vereinbarter Konzeption: Rufbereitschaft,
Bereitschaftsdienst bzw. Nachtdienst,

— stationare Leistungen in Gberschaubaren zentralen und dezentralen Wohneinheiten,

— hauswirtschaftliche Vollversorgung oder Selbstversorgung mit der Mdglichkeit, durch eine
bedarfsgerechte hauswirtschaftliche Anleitung die individuellen Versorgungskompetenzen zu
steigern,

— pflegerische Grundversorgung.

3.2 Direkte Leistungen

— Hilfebedarfsfeststellung unter Bericksichtigung der psychischen Beeintrachtigungen,
Suchtproblematik und/oder den erheblichen gesundheitlichen Beeintrachtigungen

— Hilfeplanung

— Unterstitzung und Anleitung bei administrativen Tatigkeiten
— Beratung und persoénliche Unterstitzung/Gruppenarbeit

— rechtliche Orientierung

— Unterstltzung bei der Realisierung von Leistungsansprtichen
— Beratung bei Verschuldung

— Unterstlitzung im Umgang mit persénlichen Unterlagen, Geld und Eigentum — Vermittlung
spezifischer Hilfeangebote

— Anleitung und Unterstltzung zur Selbstversorgung und Haushaltsfihrung (Anhalten zur
Koérperpflege, Anleitung zum Einkaufen, zur Mahlzeitenzubereitung, zum Waschewaschen, zu
Zimmerreinigung)

— Foérderung von sozialen Kompetenzen (Férderung von Sozial- und Konfliktverhalten sowie
von Kontakten und Beziehungen, Problemlésungskompetenzen in unterschiedlichen
Lebensbereichen)

— Fodrderung bei der Gestaltung des Tages
— Motivation zur Ausbildung/Qualifizierung/Arbeitsintegration

— psychosoziale Hilfen und Beratung (Bewaltigung von Problemen im Umgang mit sich selbst und
anderen, Bewaltigung psychiatrischer Symptomatik, Krisenintervention, Seelsorge oder spirituelle
Begleitung)

— Motivation zur Wahrnehmung von weitergehenden therapeutischen Hilfen

— Beratung und Unterstitzung in Hinblick auf Suchtmittelproblematik/Abhangigkeit
— gesundheitliche Versorgung

— Unterstltzung arztlicher und therapeutischer Manahmen

— Anhalten zu einem gesundheitsfordernden Lebensstil
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— Unterstlitzung bei Wohnungssuche/-bezug
— Unterstltzung zur Teilhabe an der Digitalisierung, Vermittlung von Medienkompetenz
— Krisenhilfe und Krisenintervention

— enge Kooperation mit dem Hilfesystem der Suchtkrankenhilfe und Diensten psychiatrischer
Versorgung und der arztlichen Versorgung

— kontinuierliche Begleitung bei der Inanspruchnahme spezialisierter Angebote
— Unterstutzung im Umgang mit gesundheitlichen Krisen und Ruckfallgeschehen
— Erschlieung von und Hinfiihrung zu zustandigen Leistungs- und Hilfesystemen

— medizinische und pflegerische Hilfen im Hinblick auf die gesundheitliche Versorgung in der
Einrichtung

— Fdrderung von Krankheitseinsicht und -akzeptanz

4. Qualitat

Die in § 11 des LRV SGB XlI vereinbarten grundlegenden Aussagen zur Wirtschaftlichkeit und Qualitat,
einschlie8lich der Wirksamkeit, der Leistungen finden uneingeschrankt Anwendung.

Die grundlegenden Aussagen werden fur die beschriebene Zielgruppe hier weiter konkretisiert und um
folgende Punkte erganzt.

4.1 Strukturqualitat

Standort

— qgute Erreichbarkeit der értlichen Infrastruktur

Bauliche Standards

— differenziertes Wohnangebot in Uberschaubaren Einheiten

Konzeption

— fachlich differenziertes Konzept

Einbindung in Kooperationsstrukturen

— gesicherte Kooperation mit relevanten Fachdisziplinen und Diensten (Medizin/Psychiatrie/
Suchtkrankenhilfe/Pflege/Recht) in der regionalen psychosozialen Versorgung

— Durchlassigkeit zu anderen Leistungstypen des Hilfesystems

— Einbindung in die ortliche Arbeitsmarkt- und Wohnungspolitik und Wohnraumversorgung,
die regionale Wohnungslosenhilfe und die angrenzenden Hilfebereiche (insbesondere
Suchtkrankenhilfe, Schuldnerberatung, Gesundheitshilfe, Psychiatrie) sowie die 6ffentlichen
Dienstleistungs- und Versorgungssysteme

Fort- und Weiterbildung des Personals

— Fort- und Weiterbildungen anhand eines Fortbildungsplans
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Interne Qualitatssicherung

— Beschwerdemanagement

— Gewaltschutzkonzept

— regelmaRige Ubergabe, Dienst- und Fallbesprechungen
— multiprofessionelles Mitarbeitendenteam

— (Fall-)Supervision nach Bedarf

4.2 Prozessqualitat

Die Prozessqualitat bezieht sich auf die Planung, Strukturierung und den Ablauf der Leistungserbrin-
gung. Zur Prozessqualitat gehdren insbesondere

— partizipative Strukturen und Prozesse,

— Beteiligung der Leistungsberechtigten an der Erstellung, Fortschreibung und Umsetzung des
jeweiligen Hilfeplans,

— Ausrichtung des Hilfeprozesses an dem Grundsatz der Hilfe zur Selbsthilfe und Ausrichtung der
Organisation auf die Starkung der Eigenkompetenz der Leistungsberechtigten,

— standardisierte Dokumentation der Leistungserbringung im Einzelfall (Prozessdokumentation),
— (gleichbleibend strukturierte und standardisierte Jahresberichte,

— methodische Soziale Arbeit,

— fach- und bedarfsgerechte Fortschreibung der Einrichtungskonzeption,

— Einbeziehung von Angehdrigen und sonstigen Bezugspersonen auf Wunsch des Klienten,

— je nach Lage des Einzelfalls Zugang zu Sprach- und Kulturvermittiung,

— Einflussnahme auf die den Hilfeprozess beeinflussenden externen Rahmenbedingungen
(Of‘fentlichkeitsarbeit und Abbau von Vorurteilen, Kooperationen, Rechtsdurchsetzung ...),

— Teilnahme an regionalen und Uberregionalen Befragungen und Datenerfassungen zur
Auswertung der Gesamtlage und der gesellschaftlichen Veranderungen,

— flexible Dienstplangestaltung (orientiert am Bedarf der Bewohner*innen),
— definierte Fallverantwortung, Konstanz in der Beziehung wahrend der Mal3inahme,

— definierte Bezugspersonenbetreuung mit Wahiméglichkeit der Bezugsperson, standardisiertes
Ubergabeverfahren an weiterfiinrende Hilfen, transparentes Vertretungsregelsystem,

— Suchtmittelkontrollen auf Grundlage vorheriger Vereinbarungen bei bestehendem Anlass.

4.3 Ergebnisqualitat

Die Ergebnisqualitat ist als Zielerreichungsgrad der gesamten Leistungserbringung zu verstehen. Zu
vergleichen ist das angestrebte Ziel mit dem tatsachlich erreichten Zustand unter Bertcksichtigung
des Befindens und der Zufriedenheit der Leistungsberechtigten.

Kriterien fur die Feststellung der Ergebnisqualitat kdnnen sein:

— der Grad des Erhalts und des Ausbaus der Selbsthilfekrafte,
— soziale Integration,
— berufliche Integration,

— Integration in Wohnraum,
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1.

Uberwindung/Milderung besonderer sozialer Schwierigkeiten,
Verhitung von Verschlimmerungen,

Einbeziehung des sozialen Umfelds,

Krisenbewaltigung,

Erfassung des Grads der Zufriedenheit des Klienten (Feedback-Verfahren).

Personelle Ausstattung

Soziale Arbeit und ahnliche Qualifikation (Bachelor, FH-Diplom, Master ...), ggf. mit
therapeutischer oder beraterischer Zusatzausbildung

ggf. Sonderdienste

medizinisch-pflegerisches Personal

Rufbereitschaft, Bereitschaftsdienst bzw. Nachtdienst

Verwaltung

Haustechnik

Hauswirtschaft

Leitung

Sachliche und raumliche Ausstattung

im Regelfall moblierte und fir die Bewohner*innen verschlieBbare Einzelzimmer mit Fernseh-,
LAN-/WLAN-Anschluss (zentral/dezentral)

Arbeits-, Beschaftigungs-, Gemeinschafts- und Funktionsraume

Hauswirtschaftsraume

Buro-, Beratungs- und Besprechungsraume mit zeitgemaler Kommunikations-, Bliro- und
Nachrichtentechnik

Mobilitatsmaoglichkeiten, soweit konzeptionell vereinbart
Kommunikationsmdglichkeit zur internen Kommunikation der Bewohner*innen
Sanitarbereiche

Zugang zum Internet

Modifikationen

Modifikationen sind entsprechend der Konzeption mdglich.

50



Anlage 2 zum Rahmenvertrag nach § 80 SGB XII Nordrhein-Westfalen — Landesrahmenvertrag (LRV) — Leistungstyp S&

Leistungstyp S4 (ehemals 32)

Stationare Leistungen fur Menschen in besonderen sozialen
Schwierigkeiten mit einer Abhangigkeitserkrankung

1. Zielgruppen

Zur Zielgruppe gehdren Menschen, deren Lebensverhaltnisse mit besonderen sozialen Schwierig-
keiten verbunden sind, bei denen eine Abhangigkeitserkrankung oder ein erheblicher Suchtmittelmiss-
brauch vorliegt, die entweder Unterstiutzung bei der Inanspruchnahme spezieller Hilfeangebote oder
wegen der Auswirkungen der Sucht besonderer Versorgungsleistungen bedrfen.

Wegen der besonderen Lebensverhaltnisse ist eine Inanspruchnahme der Hilfeangebote der Sucht-
krankenhilfe zurzeit nicht mdglich oder nicht erfolgversprechend. Neben der Bearbeitung der Sucht-
problematik ist eine Entwicklung der Fahigkeiten notwendig, Schwierigkeiten bei der gesellschaftlichen
Teilhabe und/oder Verrichtungen des taglichen Lebens ohne fremde Hilfe zu bewaltigen. In den fir die
Existenzsicherung notwendigen Lebensbereichen ist Férderung notwendig.

2. Ziele

Ziel der Hilfe ist es, die besonderen sozialen Schwierigkeiten, die einer gesellschaftlichen Teilhabe ent-
gegenstehen, abzuwenden, zu beseitigen, zu mildern oder ihre Verschlimmerung zu verhiten.

Insbesondere geht es um die Entwicklung und Starkung der Fahigkeiten, moglichst ohne fremde Hilfe
Schwierigkeiten in den Lebensbereichen Wohnen, Gesundheit, Alltagstatigkeiten, Arbeit und soziale
Teilhabe bewaltigen zu kénnen.

Die Beratung und persoénliche Unterstiitzung fokussieren sich auf:

— Bewaltigung/Reduzierung der Abhangigkeits-/Suchtproblematik,

— Gesundheitsforderung,

— Integration in stabilisierende und Abstinenz férdernde Wohn- und Arbeitsverhaltnisse,
— Erreichen von mdglichst langen Abstinenzzeiten,

— Verbesserung der Problemldsungskompetenzen,

— Klarung der Notwendigkeit weiterfiUhrender Malinahmen oder spezialisierter Angebote und
entsprechende Vermittlung.

3. Art der Leistungen

3.1 Grundleistungen
Die Leistungen umfassen insbesondere
— in der Regel Uberregionales Einzugsgebiet bei gleichzeitiger Regionalisierung der Hilfeangebote,

— integrierte Sozialarbeit, psycho- und sozialtherapeutische Angebote,

— enge fachliche und fallbezogene Zusammenarbeit mit Einrichtungen und Diensten der
Suchtkrankenhilfe,
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— enge Verknupfung mit den psychosozialen Versorgungsnetzen in den umliegenden Regionen,

— Rahmendienstzeit, wie konzeptionell vereinbart, und darliber hinaus standige Erreichbarkeit
aullerhalb dieser Rahmendienstzeit je nach vereinbarter Konzeption: Rufbereitschaft,
Bereitschaftsdienst bzw. Nachtdienst,

— stationare Leistungen in Gberschaubaren zentralen und dezentralen Wohneinheiten,

— hauswirtschaftliche Vollversorgung oder Selbstversorgung mit der Moglichkeit, durch eine
bedarfsgerechte hauswirtschaftliche Anleitung die individuellen Versorgungskompetenzen zu
steigern.

3.2 Direkte Leistungen
— Hilfebedarfsfeststellung unter besonderer Berticksichtigung der Abhangigkeitserkrankung

— psycho- und sozialtherapeutische Hilfen (z. B. Krisenintervention, Vermittlung von Kompetenzen
zur Rickfallprophylaxe, Seelsorge oder spirituelle Begleitung)

— ressourcenorientierte Unterstlitzung und Anleitung administrativer Tatigkeiten
— Fdrderung von Problemldsungskompetenzen in unterschiedlichen Lebensbereichen

— Fodrderung sozialer und emotionaler Kompetenzen (Kontaktaufnahme und Beziehungen im
unmittelbaren Nahbereich, zu Freund*innen, Angehérigen, Partner*innen)

— therapeutische Einzel- und Gruppenangebote mit Schwerpunkt Suchtmittelabhangigkeit

— Beratung, Anleitung, Unterstitzung und Begleitung bei der Inanspruchnahme von spezialisierten
Angeboten der Suchtkrankenhilfe

— Hilfeplanung

— rechtliche Orientierung

— Beratung bei Verschuldung

— Unterstlitzung im Umgang mit persénlichen Unterlagen, Geld und Eigentum

— Motivation zur Ausbildung/Qualifizierung/Arbeitsintegration

— Unterstlitzung bei Wohnungssuche/-bezug

— Unterstlitzung eines gesundheitsférdernden Lebensstils

— Begleitung und Unterstltzung bei arztlichen und therapeutischen MaRnahmen

— Unterstlitzung zur Selbstversorgung und in der Haushaltsfihrung (Hygiene, Einkaufen,
Mahlzeitenzubereitung, Waschewaschen, Zimmerreinigung)

— Arbeits- und Beschéaftigungstherapie, tagesstrukturierende MalRhahmen
— Teilhabe an Digitalisierung/Medienkompetenz

— Angebot oder Vermittlung von Freizeitangeboten

4. Qualitat

Die in § 11 des LRV SGB XlI vereinbarten grundlegenden Aussagen zur Wirtschaftlichkeit und Qualitat,
einschlie8lich der Wirksamkeit, der Leistungen finden uneingeschrankt Anwendung.

Die grundlegenden Aussagen werden flr die beschriebene Zielgruppe hier weiter konkretisiert und um
folgende Punkte erganzt.
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4.1 Strukturqualitat

Standort

— gute Erreichbarkeit der ortlichen Infrastruktur

Bauliche Standards

— differenziertes Wohnangebot in iberschaubaren Einheiten

Konzeption

— fachlich differenziertes Konzept

Einbindung in Kooperationsstrukturen

— gesicherte Kooperation mit relevanten Fachdisziplinen und Diensten (Medizin/Psychiatrie/
Suchtkrankenhilfe/Pflege/Recht) in der regionalen psychosozialen Versorgung

— Durchlassigkeit zu anderen Leistungstypen des Hilfesystems

— Einbindung in die ortliche Arbeitsmarkt- und Wohnungspolitik und Wohnraumversorgung,
die regionale Wohnungslosenhilfe und die angrenzenden Hilfebereiche (insbesondere
Suchtkrankenhilfe, Schuldnerberatung, Gesundheitshilfe, Psychiatrie) sowie die 6ffentlichen
Dienstleistungs- und Versorgungssysteme

Fort- und Weiterbildung des Personals

— Fort- und Weiterbildungen anhand eines Fortbildungsplans

Interne Qualitatssicherung

— Beschwerdemanagement

— Gewaltschutzkonzept

— regelmaRige Ubergabe, Dienst- und Fallbesprechungen
— multiprofessionelles Mitarbeitendenteam

— (Fall-)Supervision nach Bedarf

4.2 Prozessqualitat

Die Prozessqualitat bezieht sich auf die Planung, Strukturierung und den Ablauf der Leistungserbrin-
gung. Zur Prozessqualitdt gehdren insbesondere

partizipative Strukturen und Prozesse,

— Beteiligung der Leistungsberechtigten an der Erstellung, Fortschreibung und Umsetzung des
jeweiligen Hilfeplans,

— Ausrichtung des Hilfeprozesses an dem Grundsatz der Hilfe zur Selbsthilfe und Ausrichtung der
Organisation auf die Starkung der Eigenkompetenz der Leistungsberechtigten,

— standardisierte Dokumentation der Leistungserbringung im Einzelfall (Prozessdokumentation),
— gleichbleibend strukturierte und standardisierte Jahresberichte,
— methodische Soziale Arbeit,

— fach- und bedarfsgerechte Fortschreibung der Einrichtungskonzeption,
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Einbeziehung von Angehdrigen und sonstigen Bezugspersonen auf Wunsch des Klienten,
— je nach Lage des Einzelfalls Zugang zu Sprach- und Kulturvermittiung,

— Einflussnahme auf die den Hilfeprozess beeinflussenden externen Rahmenbedingungen
(Offentlichkeitsarbeit und Abbau von Vorurteilen, Kooperationen, Rechtsdurchsetzung ...),

— Teilnahme an regionalen und uUberregionalen Befragungen und Datenerfassungen zur
Auswertung der Gesamtlage und der gesellschaftlichen Veranderungen,

— flexible Dienstplangestaltung (orientiert am Bedarf der Bewohner*innen),
— definierte Fallverantwortung, Konstanz in der Beziehung wahrend der Mallinahme,

— definierte Bezugspersonenbetreuung mit Wahimdéglichkeit der Bezugsperson, standardisiertes
Ubergabeverfahren an weiterfiinrende Hilfen, transparentes Vertretungsregelsystem,

— Sozialarbeit und psycho- und sozialtherapeutische Angebote (Einzel- und Gruppenarbeit),
orientiert an wissenschaftlich anerkannten Methoden,

— Suchtmittelkontrollen auf Grundlage vorheriger Vereinbarungen,

— Ruckfallbearbeitung.

4.3Ergebnisqualitat

Die Ergebnisqualitat ist als Zielerreichungsgrad der gesamten Leistungserbringung zu verstehen. Zu
vergleichen ist das angestrebte Ziel mit dem tatsachlich erreichten Zustand unter Berlcksichtigung
des Befindens und der Zufriedenheit der Leistungsberechtigten.

Kriterien fir die Feststellung der Ergebnisqualitat kénnen sein:

— der Grad des Erhalts und des Ausbaus der Selbsthilfekrafte,
— soziale Integration,

— berufliche Integration,

— Integration in Wohnraum,

— Uberwindung/Milderung besonderer sozialer Schwierigkeiten,
— Verhutung von Verschlimmerungen,

— Einbeziehung des sozialen Umfelds,

— Krisenbewaltigung,

— Erfassung des Grads der Zufriedenheit des Klienten (Feedback-Verfahren).

5. Personelle Ausstattung

— Soziale Arbeit und ahnliche Qualifikation (Bachelor, FH-Diplom, Master...)
— Sozial- bzw. Suchttherapeut*innen
— Pflegepersonal
— Sonderdienste (z.B. Arzt/Arztin, Psycholog*in, Psychotherapeut*in, Seelsorger*in)
— Arbeitstherapeut*in, Arbeitsanleiter*in oder vergleichbare Qualifikation
— Rufbereitschaft, Bereitschaftsdienst bzw. Nachtdienst
— Hauswirtschaft
— Haustechnik
— Verwaltung
— Leitung
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7.

Sachliche und raumliche Ausstattung

im Regelfall mdblierte und fur die Bewohner*innen verschlieRbare Einzelzimmer mit Fernseh-,
LAN-/WLAN-Anschluss (zentral/dezentral)

Wohn- und Esszimmer

Funktions-, Gemeinschaftsrdume und Verkehrsflachen

Therapieraume flr Gruppen-, Arbeits-, Sport- und Bewegungsangebote

Arzt- und Behandlungszimmer

Sanitarbereiche

Bilro-, Beratungs- und Besprechungsraume

zeitgemale Kommunikations-, Bliro- und Nachrichtentechnik
Kommunikationsméglichkeit, zur internen Kommunikation der Bewohner*innen
Zugang zum Internet

therapeutische Hilfsmittel/Medien/technische Ausstattung fir Arbeitstherapie
betreuungsbedingte Sachkosten

Mobilitatsmoglichkeiten, soweit konzeptionell vereinbart (z. B. Dienstfahrzeug)
Kliententelefon

Aulenanlagen (Garten, Kleintierhaltung)

Modifikationen

Modifikationen sind entsprechend der Konzeption maéglich.
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Anlage 3 zu §§ 15 und 16

Grundpauschale

MaRnahmenpauschale

V.H. EUR/DM V.H. EUR/DM
Personalkosten
Leitung 25 75
Betreuungsdienst 0 100
Sonderdienst 0 100
Kuchenpersonal 100 0
Hausreinigung 50 50
Waschereinigung 50 50
Verwaltung 30 70
Pfortner/Telefonist 30 70
Hausmeister 30 70
ZDL'er 30 70
Personalkosten gesamt
Sachkosten
Lebensmittel 100 0
Wasser, Energie, Brennstoffe 50 50
medizinischer Bedarf 0 100
Wirtschaftsbedarf 50 50
Betreuungsbedarf 0 100
Verwaltungbedarf 30 70
Steuern, Abgaben, Versicherungen 50 50
Wartungskosten (30%) 50 50
Sachkosten gesamt
Summe Grund- und MaRRnahmenpauschale
Gesamtsumme Grund-/Malinahmenpauschale (=100 %) EUR/DM
Anteil Grundpauschale an Gesamtsumme V.H.
Anteil Grund-/MaRnahmenpauschale an Gesamtsumme V.H.
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Ermittlung des Investitionsbetrages’ (§ 17)

Die Partner des Rahmenvertrages haben sich in der Frage der Ermittlung des Investitionsbetrages fur
Einrichtungen der Leistungstypen 5-32, mit Ausnahme von 22 und 25, auf folgende Ausfiihrungsver-
einbarung verstandigt:

1. Die im bisherigen Vergutungsverfahren nach dem Bundessozialhilfegesetz (Grundlage:
Allgemeine Vereinbarung aus 1983) vereinbarten grundsatzlichen Regelungen und ggf.
individuelle Sonderregelungen zur Ermittlung von investiven Vergltungsbestandteilen
werden fur bestehende Einrichtungen bis auf weiteres fortgeflhrt. Erganzende Abreden zu
den Bestimmungen dieser Ausfuihrungsvereinbarung sind zwischen Leistungstrager und
Leistungserbringer wie bisher maglich.

2. Vereinbarungsverfahren ab 2002:

Beginnend mit dem Vergltungsverfahren ab 01.01.2002 kénnen Kostenveranderungen auf Antrag
des Leistungserbringers oder des Leistungstragers bei den Instandhaltungs- und Abschreibungs-
pauschalen im zweijahrigen Turnus nach den Preisindizes fir Wohngebaude (Bauleistung am Bau-
werk) in Nordrhein-Westfalen ermittelt und berlcksichtigt werden (Basis: Mai-Index des Vorjahres).

3. Unter den Pramissen des Punktes 1 gilt insofern fir die erstmalige Ermittlung von Investitionsbetra-
gen ab 01.01.2002 bei abgestimmten Baumalnahmen:
— 3.1 Eigentumsobjekte

— 3.1.1 Investitionsregelung auf der Basis von Herstellungs-/Anschaffungskosten

— InvestitionsmalRnahmen bedurfen nach § § 77 a Abs. 2 SGB XII der vorherigen
Zustimmung des Tragers der Sozialhilfe. Ausgangsbasis fur die Ermittlung investiver
Folgekosten im Investitionsbetrag ist der sog. Sonderbettenwert als die Summe der
Bau- und Einrichtungskosten (ohne Grundstiicks- und ErschlieBungskosten) pro
Platz. Bei Férdermalinahmen werden diese nachgewiesen Uber Schlussabrechnung/
Verwendungsnhachweise,in anderen Fallen Uber sonstige geeignete Unterlagen. Sofern
von der Gemeinsamen Kommission Pro-Platz-Werte beschlossen werden, bilden diese
die Grundlage fur die Beurteilung der Angemessenheit der Bau- und Einrichtungskosten.
(Punkt 1: Anmerkung: AulBerplanmé&fige Kostensteigerungen sind von der Einrichtung zu
begriinden, und bei Einhaltung der Grundsétze der Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit
vereinbarungsfahig.) In allen anderen Fallen gelten die mit dem Kostentrager
einrichtungsspezifisch abgestimmten Pro-Platz-Kosten. Falls im Falle von Kaufobjekten
die Hohe der Baukosten nicht zu ermitteln ist, werden die Anschaffungskosten fir den
Gebaudewert zugrunde gelegt.

— 3.1.2 Die Einrichtungen verpflichten sich, die bekannten Férdermdglichkeiten auszuschopfen. Der
Finanzierungsplan ist mit dem Kostentrager abzustimmen. Werden Fordermittel nicht bewilligt,
hat die Einrichtung das Recht, die entstehende Finanzierungslicke Uber ein Kapitalmarktdarlehn
zu schlieRen, soweit dies vorher mit dem Kostentrager vereinbart wurde.

— 3.1.3 Im Investitonsbetrag werden die gezahlten Zinsen fir Fremdkapital in der Hohe des zum

Zeitpunkt der jeweiligen Zinsfestschreibung geltenden markttblichen Zinssatzes beriicksichtigt.
An der mit dem Uberortlichen Trager der Sozialhilfe abgestimmten Finanzierung der Bau- und

1 Im Gesetz heildt es: Betrag fir betriebsnotwendige Anlagen einschlie3lich ihrer Ausstattung (Investitionsbetrag)

1
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Einrichtungskosten beteiligt sich der Einrichtungstrager mit einer Eigenleistung von 10 %
(Punkt 2). Das 10 % Ubersteigende Eigenkapital wird mit 4 % jahrlich verzinst. Dabei ist das
Ursprungskapital um die jahrlichen AfA-Betrage zu reduzieren. Alternativ kann eine Verzinsung
nach der Durchschnittswertmethode Uber eine Laufzeit von 33 Jahren vereinbart werden.
3.1.4 Bezuglich der Hohe der Abschreibungs- und Instandhaltungssatze gilt die bisherige
Systematik gem. beigefugter Tabelle.

3.1.5 Offentliche Zuschisse zu den Baukosten werden fir das langfristige Anlagevermogen
abschreibungsmindernd nach dem bisher angewandten Verfahren in Abzug gebracht. Die
Zuwendungen der Stiftung Wohlfahrtspflege und der Stiftung Behindertes Kind gelten als
offentliche Zuschusse.

3.1.6 Ermittlung sonstiger betriebsnotwendiger Investitionskosten — Sonderregelungen fur
bewegliche Anlageguter sind zu treffen, sofern sie mit dem Kostentrager abgesprochen sind.
Zuschusse sind gegenzurechnen.

3.1.7 Fir die Fortschreibung gilt die Regelung 2.2 (siehe Anlage).

3.2 Mietobjekte
3.2.1 Investitionsregelungen auf der Basis von Mieten

— Fur die Anerkennung von Mieten sind die im Mietpreisspiegel ausgewiesenen ortsiblichen
Vergleichsmieten fir nicht preisgebundenen Wohnraum zugrunde zu legen.

3.2.2 Instandhaltungs- und Abschreibungsbedarf bei angemieteten Objekten

— Fur die Refinanzierung von Ersatzbeschaffungen im Inventarbereich und
Instandhaltungsaufwendungen werden 1 % flr Abschreibung und 0,7 % fur Instandhaltung der
I-und A-Normalbettenwerte fur Einrichtungen ab 1962 unter Beachtung der mietvertraglichen
Regelungen berlcksichtigt.

3.2.3 Abgestimmte Darlehen fir die Erstbeschaffung von Einrichtungsgegenstanden sind

entsprechend Punkt 3.1.3 zu berlcksichtigen.

4. Aufwendungen flr angemietete Einrichtungsgegenstande (Telefonanlage, Kopierer usw.) werden

unter Berucksichtigung der jeweiligen Bettenwertregelung im Einzelfall in den Investitionsbetrag ein-
bezogen.
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Erlauterungen zur Anlage 4 zu § 17 des Landesrahmenvertrages nach § 80 SGB XII
Grundlagen fiir die Kalkulation des Investitionsbetrages

Bettenwerte, Instandhaltungs- und Abschreibungssatze und Pauschalbetrage ab 2002

Anteil in % AfA in % Abschreibungs-
satz in %
- langfristige Anlagen 70,00 1,50 1,05
- mittelfristige Anlagen 20,00 6,00 1,20
- kurzfristige Anlagen 10,00 10,00 1,00
rd. 3,25
rd. 3,20
J. 20 % kommunale Zuschiisse von den langfristigen Anlagen rd. 0,20
3,00
+ Instandhaltung 1,50 fiir ab 1962
fertig gestelite
Heime =12 %
insgesamt 4,50
Grundbetrag Bettenwert I-A  Pauschalen Zusammen
fiir die Fort- ab Satz |-Anteil
schreibung 01.01.02 % A-Anteil
DM DM DM DM
Einrichtung bis 1961 | 15.000 63.900 1,5 959 1.849
A 15.000 29.670 3,0 890
Einrichtung ab 1962 | 27.500 117.150 1,2 1406 3.038
A 27.500 54.395 3,0 1632
Preisindex fiir Wohngebaude in NW fiir 1965 =114,4 Punkte
Preisindex fiir Wohngebaude in NW fur Mai 2001 = 487 4 Punkte
Steigerung = 373,0 Punkte = 326,0%
Bettenwerte fir Instandhaltung: volle Fortschreibung um 326,0 %
Bettenwerte fiir Abschreibung: Fortschreibung lediglich fiir den kurz und mittelfristigen Bereich =

30%von3260% = 978%
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Zu Punkt 3.1.3 — Verzinsung Eigenkapital

Der vereinbarte Zeitraum der Eigenkapitalverzinsung von 33 Jahren ergibt sich aus den Abschrei-
bungsregelungen fur das lang-, mittel- und kurzfristige Anlagevermdégen gem. Ziffer 3.1.4 der Anlage
zu § 15 des Rahmenvertrages.

Zu Punkt 3.1.4 — Instandhaltungs- und Abschreibungssitze

Bei der Berechnung der Pauschalen fiir Instandhaltung und Abschreibung ist, bezogen auf den jeweils
ermittelten Bettenwert, von folgenden Prozentwerten ab Inbetriebnahme auszugehen:

1. -5. Jahr 6. - 9. Jahr ab 10. Jahr

a) Instandhaltung

0,80 %

0,90 %

1,10 %

b) Abschreibung

- langfristiger Bereich 70%x 1,0%=0,70% 70%x 12%=084% |70%x 1,3%=091%
- mittelfristiger Bereich 20%x 50%=1,00% 20%x 50%=100% |20%x 60%=120%
- kurzfristiger Bereich 10 % x 10,0 % = 1,00 % 10%x10,0%=100% |10% x 10,0 % =1,00 %
insgesamt 2,70 % 2,84 % 3,11 %
Summe a) + b) 3,50 % 3,74 % 421%

Wurden zu den Baukosten offentliche Zuschiisse geleistet, sind im entsprechenden prozentualen An-
teil die Abschreibungsprozentwerte fur den langfristigen Bereich zu kurzen.
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Erklarungen zum Beitritt

Nach den Schlussbestimmungen des Rahmenvertrages kdnnen die Kreise und kreisfreien Stadte
als Trager der Wohnungslosenhilfe (§ 28) ihren Beitritt zu diesem Rahmenvertrag gegenuber der
Geschéftsstelle der Gemeinsamen Kommission erklaren.

Beitritt der kreisfreien Stadte und Kreise

Rheinland

Gebietskorperschaft Datum der
(Trager der Eingliederungshilfe) Beitrittserklarung

Stadt Bonn

Stadt Duisburg

Stadt Dusseldorf

Stadt Essen

Stadt Kaln

Stadt Krefeld

Stadt Leverkusen

Stadt Monchengladbach

Stadt Mulheim an der Ruhr

Stadt Oberhausen

Stadt Remscheid

Stadt Solingen

Stadt Wuppertal

Stadteregion Aachen

Kreis Duren

Kreis Euskirchen

Kreis Heinsberg

Kreis Kleve

Kreis Mettmann

Oberbergischer Kreis
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Gebietskorperschaft Datum der
(Trager der Eingliederungshilfe) Beitrittserklarung
Rhein.-Berg. Kreis
Rhein-Erft-Kreis
Rhein-Kreis Neuss
Rhein-Sieg-Kreis
Kreis Viersen
Kreis Wesel
Westfalen-Lippe
Gebietskorperschaft Datum der
(Trager der Eingliederungshilfe) Beitrittserklarung

Stadt Bielefeld

Stadt Bochum

Stadt Bottrop

Stadt Dortmund

Stadt Gelsenkirchen

Stadt Hagen

Stadt Hamm

Stadt Herne

Stadt Munster

Kreis Borken

Kreis Coesfeld

Ennepe-Ruhr-Kreis

Kreis Gutersloh

Kreis Herford

Hochsauerlandkreis

Kreis Hoxter

Kreis Lippe

Markischer Kreis
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Gebietskorperschaft Datum der
(Trager der Eingliederungshilfe) Beitrittserklarung

Kreis Minden-Lubbecke

Kreis Olpe

Kreis Paderborn

Kreis Recklinghausen

Kreis Siegen-Wittgenstein

Kreis Soest

Kreis Steinfurt

Kreis Unna

Kreis Warendorf
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Anlage X

Absender:

Name:

Funktionsbezeichnung:

Stralle:
PLZ/Ort:
E-Mail:
Didzesan-Caritasverband fur das
Erzbistum Koln e. V.
Geschéftsstelle der Gemeinsamen
Kommission SGB XII
Georgstralie 7
50676 Koln
E-Mail: andreas.sellner@caritasnet.de xX.xx.2024

Erkldrung des Beitritts zum Landesrahmenvertrag gemaR § 80 SGB Xll zu den Leistungs- und
Vergutungsvereinbarungen nach § 76 SGB XIi

Hiermit erklare/n ich/wir, dass

die kreisfreie Stadt / der Kreis

(Unzutreffendes bitte streichen) dem Landesrahmenvertrag gemaR § 80 SGB Xll zu den Leistungs-
und Vergutungsvereinbarungen nach § 76 SGB Xl in der am xx.xx.2024 unterzeichneten Fassung
nach § 28 des Vertrags mit Wirkung zum xx.xx.2024 beitritt.

Ort/Datum
Name Funktionsbezeichnung
Name Funktionsbezeichnung
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Die Direktorin des Landschaftsverbandes

LVR &

Rheinland
Qualitat fir Menschen
Vorlage Nr. 14/3909
offentlich
Datum: 02.03.2020
Dienststelle: Fachbereich 74
Bearbeitung: Frau Baum, Frau Wilms, Herr Zimmermann
Sozialausschuss 10.03.2020 empfehlender Beschluss
Finanz- und 25.03.2020 empfehlender Beschluss
Wirtschaftsausschuss
Landschaftsausschuss 26.03.2020 Beschluss
Tagesordnungspunkt:

|Weiterentwicklung der Leistungen nach § 67 SGB XII

Beschlussvorschlag:

Die Verwaltung wird gemaf Vorlage Nr. 14/3909 beauftragt,

1) die Gesprache mit den Rheinischen Gebietskdrperschaften auszuweiten, damit die
bestehenden Angebote um praventive Leistungen zur Vermeidung von
Wohnungslosigkeit erganzt werden kénnen,

2) aktiv auf Leistungsanbieter zuzugehen, um die Wohnangebote fiir Frauen im Rahmen
der Leistungen nach § 67 SGB XII auszuweiten.

UN-Behindertenrechtskonvention (BRK):

Diese Vorlage berihrt eine oder mehrere Zielrichtungen des ia
LVR-Aktionsplans zur Umsetzung der BRK. ]

Gleichstellung/Gender Mainstreaming:
|Diese Vorlage berticksichtigt Vorgaben des LVR-Gleichstellungsplans 2020. ja




Finanzielle Auswirkungen auf den Haushalt (Ifd. Jahr):

Produktgruppe: 088

Ertrage: Aufwendungen:
Veranschlagt im (Teil-)Ergebnisplan /Wirtschaftsplan
Einzahlungen: Auszahlungen:
Veranschlagt im (Teil-)Finanzplan /Wirtschaftsplan

Bei Investitionen: Gesamtkosten der MaBnahme:

Jahrliche ergebniswirksame Folgekosten: 2020: 2.800.000 €; ab 2021:

5.600.000 €

Die gebildeten Budgets werden unter Beachtung der Ziele eingehalten

Ja

Lubek



Zusammenfassung:

Mit Beschluss der Landschaftsversammlung vom 16.12.2019 Uber den Antrag 14/288
wurde die Verwaltung um Priifung gebeten,

1. wie zusatzliche praventive MaBnahmen zur Vermeidung von Wohnungslosigkeit
rheinlandweit ausgestaltet werden kénnen und

2. welche MaBnahmen ergriffen werden kénnen, der besonderen Situation und
Bedlirfnislage von Frauen mit und ohne Kinder mit besonderen sozialen
Schwierigkeiten besser gerecht zu werden.

Mit der Vorlage werden die Ergebnisse dieser Priifung vorgestellt sowie konkrete
MaBnahmen im Bereich praventiver Leistungen und zusatzlicher Angebote flr
wohnungslose Frauen vorgeschlagen, die gemeinsam mit den Gebietskdrperschaften im
Rheinland realisiert werden sollen. Die hierflir erforderlichen Mittel sind bereits im
Haushalt eingestellt.

Das Land Nordrhein-Westfalen hat im Jahr 2018 die Initiative ,Endlich ein ZUHAUSE"
gestartet, um einen Beitrag zur Reduzierung von Wohnungslosigkeit zu leisten. Mit den in
der Vorlage beschriebenen Leistungen méchte der Landschaftsverband Rheinland diese
Landesinitiative flankieren.

Eine sehr wichtige Rolle im Zusammenhang mit der Vermeidung von Wohnungslosigkeit
nehmen praventive Leistungen ein. Fir die Weiterentwicklung solcher Leistungen im
Rheinland kann auf den Erfahrungen aus den urspriinglich mit Landesmitteln finanzierten
Projekten im Oberbergischen Kreis, im Rhein-Sieg-Kreis sowie der Stadt Kéln aufgebaut
werden. Hier ist vor allem eine enge Vernetzung aller beteiligter Stellen (Sozialamter,
Jobcenter, Amtsgerichte, Vermieter etc.) unerlasslich.

Die groBe Bedeutung der Einbeziehung der Immobilienwirtschaft zeigt sich auBerdem im
Kontext der Projekte zur Wohnraumakquise. Die entsprechenden Konzepte von ,108
Hauser" in Duisburg und ,Viadukt" in Kéln werden in der Vorlage naher beschrieben.

Die fir die vorgeschlagene Ausweitung praventiver Leistungen erforderlichen
Haushaltsmittel stehen ab 2020 zur Verfligung.

Der zweite Schwerpunkt der Vorlage ist die Thematik wohnungsloser Frauen. Inzwischen
ist der Anteil wohnungsloser Frauen in Nordrhein-Westfalen auf 30 % der insgesamt im
Jahr 2018 gezdhlten 44.434 wohnungslosen Menschen gestiegen. Die Bedarfe
wohnungsloser Frauen mit besonderen sozialen Schwierigkeiten sind komplex,
entsprechend differenziert missen die Angebote ausgestaltet werden. Hierauf geht die
Vorlage naher ein und bericksichtigt nicht zuletzt betroffene Frauen mit Kindern. Es
werden konkrete Planungen in verschiedenen Gebietskdrperschaften im Rheinland
dargestellt und die fachlichen Grundlagen erlautert, die bei Planungen weiterer Angebote
zugrunde gelegt werden. Ein Ausbau der stationaren und ambulanten Angebote fir
Frauen ist erforderlich, die hierflir notwendigen Haushaltsmittel stehen ab 2020 zur
Verfligung.

Weil davon auszugehen ist, dass bei einigen Leistungsberechtigten neben den besonderen
sozialen Schwierigkeiten auch eine psychische Beeintrachtigung beziehungsweise eine
Suchtproblematik vorliegt, beriihrt die Vorlage Zielrichtungen (Z) des LVR-Aktionsplans
zur Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention (BRK), insbesondere Z 2 und Z 4.




Begriindung der Vorlage Nr. 14/3909:

1. Hintergrund

Die Anzahl wohnungsloser Menschen ist in den letzten Jahren erheblich gestiegen.

Am Stichtag 30.06.2018 waren insgesamt 44.434 Menschen in Nordrhein-Westfalen von
den Kommunen und Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe in freier Tragerschaft als
wohnungslos gemeldet. Davon waren 30.736 Personen von den Kommunen im Rahmen
des Ordnungsbehdérdengesetzes in Notunterkliinften, Wohnheimen oder Normalwohnung-
en untergebracht. 13.698 Personen wurden von den Einrichtungen der Wohnungslosen-
hilfe gemeldet. Zum Vergleich: Am Vorjahresstichtag 30.06.2017 waren insgesamt
32.286 Personen als wohnungslos erfasst, davon 19.459 kommunal untergebracht und
12.827 von den freien Tragern gemeldet. Der Anstieg der Wohnungslosenzahlen ist somit
zum groBten Teil auf die stark gestiegene Zahl der ordnungsrechtlich untergebrachten
Personen zuriickzufihren.

Die steigende Anzahl wohnungsloser Menschen hat auch Auswirkungen auf die
Entwicklung der Leistungen nach § 67 SGB XII. Dies lasst sich an der Entwicklung der
Anzahl bewilligter Leistungsantrage seit dem Jahr 2013 zeigen:

¢ Ambulante Unterstiitzungsleistungen zum Wohnen

2013 2018 Prozentuale Steigerung
Gesamt 1.175 2.756 134,6 %
davon Frauen 364 1.076 195,6 %
davon Méanner 811 1.680 107,2 %

e Stationare Unterstiitzungsleistungen zum Wohnen

2013 2018 Prozentuale Steigerung
Gesamt 1.689 1.879 11,2 %
davon Frauen 206 252 22,3 %
davon Manner 1.483 1.627 9,7 %

In der Vorlage 14/2443 hat die Verwaltung in der Sitzung des Sozialausschusses am
27.02.2018 Uber die Leistungen zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten (§
67 SGB XII) berichtet. Seitdem hat es einige fachliche Weiterentwicklungen gegeben, mit
denen die Lebenssituation der leistungsberechtigten Menschen verbessert werden soll.
Angesichts der nach wie vor sehr angespannten Situation auf dem Wohnungsmarkt ist es
erforderlich, die unter anderem im Rahmen von Projektférderungen des Landes
Nordrhein-Westfalen angestoBenen Weiterentwicklungen auszuweiten und zu
professionalisieren. Mit Beschluss der Landschaftsversammlung vom 16.12.2019 Uber
den Antrag 14/288 hat die politische Vertretung des Landschaftsverbandes Rheinland die
Verwaltung deshalb um Priifung gebeten,



1. wie zusatzliche praventive MaBnahmen zur Vermeidung von Wohnungslosigkeit
rheinlandweit ausgestaltet werden kénnen und

2. welche MaBnahmen ergriffen werden kénnen, der besonderen Situation und
Bedlirfnislage von Frauen mit und ohne Kinder mit besonderen sozialen
Schwierigkeiten besser gerecht zu werden.

Dieser Antrag wird mit der Vorlage beantwortet und um entsprechende Beschlussfassung
gebeten.

2. Landesinitiative ,Endlich ein ZUHAUSE!™

Aufgrund der erheblichen Anzahl betroffener Menschen hat das Land Nordrhein-Westfalen
unter dem Titel ,,Endlich ein ZUHAUSE!" im Juni 2019 eine Landesinitiative gegen
Wohnungslosigkeit vorgestellt.

Diese Landesinitiative setzt bei verschiedenen Handlungsfeldern wie gesundheitlicher
Versorgung, Suchtkrankheiten, psychischen Erkrankungen, Existenzsicherung und
Kéltehilfe an. Bei der Entwicklung des Konzepts hat das Land auf die Ergebnisse
zurlickgegriffen, die durch verschiedene Projekte der vergangenen Jahre vor allem im
Bereich praventiver Leistungen gewonnen werden konnten. AuBerdem hat das
Sozialministerium mit Vertretern der Wohnungswirtschaft eine Kooperationsvereinbarung
zur Verbesserung der Wohnraumversorgung getroffen. Gemeinsam soll hach Wegen
gesucht werden, um Wohnungsverluste zu vermeiden und wohnungslose Menschen
besser und schneller mit Wohnraum zu versorgen. Die beteiligten Unternehmen (LEG
Immobilien AG, Vivawest GmbH und Vonovia SE sowie der Verband der Wohnungs- und
Immobilienwirtschaft Rheinland Westfalen) wollen hierflir zusatzlichen Wohnraum zur
Verfligung stellen.

Das Land flankiert die Initiative gemeinsam mit den Kommunen durch ein Netzwerk von
sogenannten ,Kimmerern®. In 20 Stadten und Kreisen, in denen besonders viele
Menschen von Wohnungslosigkeit betroffen sind, gehen Praventionsprojekte an den
Start. Konkret bedeutet dies, dass der Landtag in 2019 die Haushaltsmittel fir den
Wohnungslosenbereich um drei Millionen Euro auf 4.850.000 Euro aufgestockt hat. Ab
2020 sollen diese Mittel nochmals um zwei Millionen Euro auf dann 6.850.000 Euro
erhdht werden. Das Land fordert die ,Kimmerer-Projekte" zeitlich befristet mit jahrlich
drei Millionen Euro.

Weitere Handlungsfelder der Landesinitiative sind unter anderem:

e Die Entwicklung eines Férderprogramms insbesondere flir den Ausbau der
Suchtberatung fiir Menschen, die obdachlos sind oder voriibergehend in
Notunterklinften leben. Dafiir sind ab 2020 insgesamt 2.000.000 Euro pro Jahr
eingeplant.

e Der Ausbau der mobilen medizinischen Dienste. Daflir sind in den nachsten Jahren
weitere 350.000 Euro eingeplant.



e Die Verbesserung der psychiatrischen Versorgungssituation fir wohnungslose
Menschen.

e Je nach regionaler Besonderheit verfolgen die Jobcenter in Nordrhein-Westfalen
verschiedene Ansatze, um wohnungslose und von Wohnungslosigkeit bedrohte
Menschen adaquat anzusprechen und zu betreuen sowie mit den erforderlichen
Netzwerkpartnern zusammenzuarbeiten. Um das Thema ,Wohnungslosigkeit" in
den Fokus aller Jobcenter zu riicken und eine gute, bedarfsgerechte Unterstiitzung
der Zielgruppe zu férdern, soll in diesem Jahr auch ein Workshop und Austausch
Uber gute Praxisbeispiele und liber erfolgversprechende Ansatze zwischen den
Jobcentern erfolgen.

e Der Auf- und Ausbau verbindlicher Kooperationen unter anderem zwischen der
Wohnungslosenhilfe, den mobilen medizinischen Diensten, der Suchtberatung, der
psychiatrischen Dienste inklusive der Sozialpsychiatrischen Zentren und auch der
Wohnungswirtschaft.

Zu den erwahnten 20 Stadten und Kreisen, die am meisten von Wohnungslosigkeit
betroffen sind, gehdéren aus dem Rheinland die Stadte Kéln, Disseldorf, Essen, Wuppertal
und Bonn sowie der Kreis Mettmann, der Rhein-Kreis Neuss, der Rhein-Sieg-Kreis, der
Rhein-Erft-Kreis, der Rheinisch-Bergische Kreis sowie der Kreis Wesel.

Die wesentlichen Ziele der durch die Landesinitiative geférderten Projekte sind
insbesondere praventive Leistungen zur Vermeidung von Wohnungslosigkeit sowie
professionelle Unterstiitzung bei der Akquise von Wohnraum. Bei der Konzeptionierung
kann auf die Erfahrung einiger besonders erfolgreicher Projekte aufgebaut werden, die in
den vergangenen Jahren finanziert worden sind.

3. Praventive MaBnahmen zur Vermeidung von Wohnungslosigkeit

a. Generelles

Die Landesinitiative ,Endlich ein ZUHAUSE" steht im Zusammenhang mit dem seit den
neunziger Jahren existierenden Férderprogramm des Landes Nordrhein-Westfalen zur
Hilfe in Wohnungsnotfallen. Im Rahmen dieses Férderprogramms werden Projekte
finanziert, die innovative Ansatze bei der Vermeidung beziehungsweise Beseitigung von
Wohnungslosigkeit verfolgen. Die jeweilige Férderung durch das Land ist zeitlich auf
maximal drei Jahre befristet, so dass sich bei erfolgreichen Projekten immer die Frage
einer Anschlussfinanzierung stellt.

In den vergangenen Jahren sind einige Projekte konzipiert worden, die vor allem praven-
tive MaBnahmen zur Vermeidung von Wohnungslosigkeit beinhalten. Dahinter steht die
Erkenntnis, dass in Nordrhein-Westfalen zwar durchaus differenzierte Unterstliitzungs-
angebote flir wohnungslose Menschen existieren, aber diese Unterstliitzungsangebote
meistens erst zu einem Zeitpunkt greifen, in dem die Wohnungslosigkeit bereits
eingetreten ist. Demgegenlber fehlen praventive Angebote, die einen Wohnungsverlust
vermeiden sollen. Bei diesen praventiven MaBnahmen ist es insbesondere entscheidend,
dass eine Vernetzung aller Beteiligten - hierzu zahlen vor allem Vermieterinnen und
Vermieter, Gerichte, Jobcenter, Sozialamter und Energieunternehmen - erfolgt, damit die
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Klarung aller relevanten Fragen gesteuert und zu einem erfolgreichen Abschluss gefiihrt
werden kann. Diese Vernetzung findet unter anderem in entsprechenden Beauftragungen
und Vereinbarungen der beteiligten Stellen ihren Niederschlag, weil es ansonsten nicht
moglich ist, die rechtlichen Rahmenbedingungen (z.B. Datenschutz) zu schaffen. Das flr
solche praventiven Leistungen verantwortliche Personal ist im Rheinland organisatorisch
den Fachberatungsstellen nach § 67 SGB XII zugeordnet.

b. Konkrete Beispiele

Folgende Projekte zur Vermeidung von Wohnungslosigkeit sind hier naher zu
beschreiben:

¢ Oberbergischer Kreis

Die Wohnhilfen Oberberg (Diakonie Michaelshoven) bieten seit dem 01.07.2016
praventive Leistungen zur Vermeidung von Wohnungslosigkeit im Oberbergischen Kreis
an. Die Landesférderung endete am 01.07.2019, seitdem finanzieren der Oberbergische
Kreis sowie der Landschaftsverband Rheinland jeweils zu 50 % 2 Stellen fir diese
praventiven Leistungen.

Im Rahmen dieser Leistungen werden Angebote auf der Basis von Vereinbarungen und
Beauftragungen durch kreisangehérige Stadte und Gemeinden im Oberbergischen Kreis,
Stellen des Jobcenters und von Wohnungsunternehmen sowie die Mdglichkeit von
Selbstvorsprachen vorgehalten. Rechtliche Grundlage ist die Ubertragung von
Beratungsaufgaben zur Wohnraumsicherung vom Oberbergischen Kreis auf die
Wohnhilfen Oberberg nach § 5 Abs. 5 SGB XII und § 18 Abs. 1 SGB II, § 22 Abs. 8 und 9
SGB II, § 36 SGB XII. Die Amtsgerichte im Oberbergischen Kreis informieren die
Wohnhilfen Oberberg (iber R&umungsklagen.

Zu den konkreten Leistungen gehéren:

e die Kontaktaufnahme zu allen Beteiligten (von der Raumungsklage betroffene
Mieterinnen und Mieter, Vermieterinnen und Vermieter, Gerichte, Jobcenter,
Sozialamter, Energieunternehmen, Sozialdiensten von Institutionen etc.),

e eine umfassende Klarung der Gesamtsituation (wirtschaftliche Voraussetzungen,
juristischer und fachlicher Unterstitzungsbedarf),

e Verhandlungen mit Vermieterinnen und Vermietern und Energieunternehmen,

e Beratung und konkrete Unterstlitzung in allen relevanten und zur Lésung der
Wohnungsnotfallproblematik bedeutsamen Angelegenheiten,

e Vermittlung zu anderen weiterfihrenden Beratungshilfen.

Zwischen Januar 2017 und Mai 2018 sind bei 374 Haushalten Wohnungsnotfalle bekannt
geworden. Zu 280 dieser Haushalte konnten die Wohnhilfen Oberberg Kontakt
aufnehmen. Im Ergebnis ist es gelungen, durch die Préavention bei 250 dieser Haushalte
die Wohnungen zu erhalten.



¢ Rhein-Sieg-Kreis

Im Rhein-Sieg-Kreis gibt es die ,Zentrale Fachstelle zur praventiven
Wohnungsnotfallhilfe" in Tréagerschaft des SKM Rhein-Sieg. Auch hier handelte es sich
urspringlich um ein vom Land Nordrhein-Westfalen finanziertes Projekt. Die
Landesférderung erfolgte bis Ende 2018, seitdem wird das Projekt anteilig von den
ortlichen Tragern im Rhein-Sieg Kreis und dem Landschaftsverband Rheinland finanziert.
Ziel ist, mit den 19 Stadten und Gemeinden im Rhein-Sieg-Kreis wirksame Pravention
gemeinsam erfolgreich zu gestalten. Inzwischen gibt es Kooperationsvereinbarungen mit
sieben Kommunen (insgesamt ca. 400.000 Einwohnerinnen und Einwohner, also zwei
Drittel der Bewohnerinnen und Bewohner des Kreises). Mit weiteren sechs Kommunen
konnten so genannte ,Delegationsvereinbarungen™ geschlossen werden. Diese
ermadglichen die Weitergabe der Mitteilungen in Zivilsachen (MiZis) Gber eingegangene
Raumungsklagen an den SKM Rhein-Sieg. Auf dieser Grundlage wird der SKM aufsuchend
und begleitend tatig. AuBerdem bestehen Kontakte zu Wohnungsgesellschaften und
private Vermieter.

Bis Marz 2017 wurden 196 Haushalte erreicht. Die Wohnungssicherung gelang in 79
Fallen.

e Stadt Koln

Im Zusammenhang mit praventiven Leistungen zur Vermeidung von Wohnungsverlusten
ist in KéIn insbesondere das Projekt ,BerMico" (Beratung und Mietcoaching bei drohen-
dem Wohnungsverlust) in Tragerschaft des SKM Kéln zu nennen. Ziel ist es auch hier,
raumungsgefahrdete Haushalte beim Wohnungserhalt zu unterstiitzen. Das Land
Nordrhein-Westfalen forderte bis Ende 2019 1,5 Vollzeit-Stellen. Wahrend der Projekt-
phase beschrdankte sich das Einzugsgebiet auf Kdln-Ehrenfeld. Der Projektbeginn war
schwierig. Vor allem ist es zunachst nicht gelungen, mit der GAG Immobilien AG einen
Kooperationsvertrag abzuschlieBen, da das Wohnungsunternehmen Datenschutzprobleme
bei der Weitergabe von Daten zu bedrohten Mieterhaushalten sah. Die Fallzahlen stiegen
erst, nachdem mit Hilfe der Stadt Kéln eine Ldsung gefunden wurde: Seither Gbermittelt
die GAG die Kontaktdaten der von Rdumung bedrohten Haushalte an die kommunale
Fachstelle, und die Fachstelle leitet eine entsprechende Liste an den Projekttrager weiter.
Bis Marz 2017 kam in 209 Fallen ein Kontakt zustande, 79 Falle konnten erfolgreich (d.
h. mit Wohnungssicherung) beendet werden (dies entspricht 38 % der Falle mit
Kontakt). Die Erfolgsquote ist méglicherweise noch héher, da ein erfolgreicher Abschluss
nach Beratung auch in Fdllen mdglich ist, in denen keine weiteren Kontakte zustande
gekommen sind.

Ab 2020 stellen die Stadt Kéln und der Landschaftsverband Rheinland im Rahmen der
Fachberatungsstellenférderung, die generell eine halftige Kostenteilung zwischen der
jeweiligen Gebietskérperschaft und dem Landschaftsverband Rheinland vorsieht, die
weitere Finanzierung des Projekts sicher und gewahrleisten damit den Fortbestand.

4. Akquise von Wohnraum

Neben Leistungen zur Pravention hat das Land Nordrhein-Westfalen auch einige Projekte
finanziert, die wohnungslose Menschen bei der Suche nach geeignetem Wohnraum



unterstiitzen sollen. Auch bei diesen Projekten hat sich gezeigt, dass eine konsequente
Beteiligung der Immobilienwirtschaft sehr hilfreich ist. Dies ist insbesondere beim
Duisburger Projekt ,, 108 Hauser" sowie beim Projekt ,Viadukt" in Kéln deutlich geworden.

a. 108 Hauser (Duisburg)

In Duisburg gibt es mehrere sogenannte , Schrottimmobilien®, die zum einen aufgrund
ihres sehr schlechten Zustands nicht vermietet werden kénnen und bei denen es zum
anderen haufig sehr lange dauert, bis Mittel fir eine Sanierung zur Verfligung gestellt
werden. Im Ergebnis stehen diese Immobilien also leer. Gleichzeitig nimmt die Zahl
wohnungsloser Menschen als Folge des angespannten Wohnungsmarktes kontinuierlich
Zu.

Seit 2014 gibt es in Duisburg Versuche, diese problematischen Rahmenbedingungen in
ein konstruktives Konzept zu verwandeln. Folgende Ziele sollen erreicht werden:

e FEine Sanierung der ,Schrottimmobilien®, damit sie vorrangig von bis dahin
wohnungslosen Menschen genutzt werden kénnen.

e FEin Beschdftigungsangebot fir die Zielgruppe, damit einerseits bei
SanierungsmaBnahmen der Immobilien unterstitzt werden kann und andererseits
ein Beitrag zur Tagesstruktur geleistet wird.

e Eine gegebenenfalls erforderliche fachliche Begleitung der jeweils
leistungsberechtigten Personen.

Ab Herbst 2015 wurde unter Moderation der GISS (Gesellschaft fir innovative
Sozialforschung und Sozialplanung) im Rahmen diverser Workshops ein schriftliches
Konzept entwickelt, das Grundlage fir eine Projektférderung beim MAGS werden sollte.
Weil es keine vergleichbaren Projekte gab, musste dieses Konzept komplett neu
entwickelt werden. Erfreulicherweise haben alle Beteiligten von Beginn an zur
Konzeptentwicklung beigetragen:

e Diakonie Duisburg (ambulante Leistungen nach § 67 SGB XII)

e Immobilienwirtschaft einschlieBlich privater Vermieter

e Jobcenter Duisburg (Arbeitsgelegenheiten Rahmen der Gebaudesanierung)
e Sozial- und Wohnungsamt der Stadt Duisburg

e Landschaftsverband Rheinland.

Die Immobilienwirtschaft hat von vorneherein klargestellt, dass es aus ihrer Sicht
unumganglich ist, verlassliche Ansprechpersonen zu haben, wenn es im Einzelfall zu
fachlichen Unterstliitzungsbedarfen einzelner Mieterinnen und Mietern kommen sollte. Aus
diesem Grund hat die Diakonie Duisburg eine zusatzliche Stelle eingerichtet, die fiir diese
fachliche Unterstiitzung verantwortlich ist.

Auf Basis des in den Workshops entwickelten Konzepts hat das Land NRW (MAGS) im
Rahmen seiner Landesinitiative gegen Wohnungslosigkeit das Projekt seit 2017
finanziert. Weil es sich um ein vdéllig neues Konzept handelte, waren die Erfolgsaussichten
schwer zu kalkulieren. Umso erfreulicher ist festzustellen, dass immerhin 60 Haushalte
mit insgesamt 95 Personen seit Projektbeginn in Wohnraum vermittelt werden konnten.



Die Landesforderung war wie bei allen anderen Projekten der Landesinitiative zeitlich
begrenzt. Aufgrund des groBen Erfolgs stellen die Stadt Duisburg und der
Landschaftsverband Rheinland jeweils halftig die Anschlussfinanzierung der
entsprechenden Personal- und Sachkosten flir eine Vollzeitstelle sicher, solange das
Projekt fortgesetzt wird.

b. Viadukt (K6In)

Das Projekt ,Viadukt" hat das Ziel, wohnungslose Menschen beim Ubergang zwischen der
Wohnungslosenhilfe in ein selbstandiges Wohnen in eigenem Wohnraum zu unterstiitzen,
und zwar insbesondere durch Fachpersonal aus der Immobilienwirtschaft. Getragen wird
das Angebot vom SkF e.V. Kéln, dem Sozialdienst Katholischer Manner und der Diakonie
KdIn und Region.

Die Chancen von wohnungslosen Menschen auf dem Kélner Wohnungsmarkt sollen
deutlich verbessert werden. Durch die enge Kooperation mit dem Amt fir Soziales und
Senioren und mit potenziellen Vermieterinnen und Vermietern sollen diese besser lber
bestehende Unterstlitzungsleistungen informiert und so motiviert werden, an vormals
wohnungslose Menschen zu vermieten. Dabei soll auch auf schon bestehende
Kooperationsbeziehungen zu Wohnungsgesellschaften und zu bereits bekannten
Immobilienbesitzerinnen und -besitzern zuriickgegriffen werden, auBerdem soll ein
~Runder Tisch Wohnraumversorgung Koln™ aufgebaut werden.

Zwischen dem Beginn der Projektfinanzierung im November 2017 bis Ende Februar 2019
konnten 127 Mietvertrage flr insgesamt 243 Personen abgeschlossen werden. Davon
entfallen 15 % auf private Vermieterinnen und Vermieter und 85 % auf
Wohnungsbaugesellschaften. Die Landesfdrderung lauft bis zum 30.06.2020. Die Stadt
Kdln sowie der Landschaftsverband Rheinland beabsichtigen aufgrund des groBen Erfolgs,
ab 01.07.2020 die Anschlussfinanzierung jeweils halftig (2 Stellen) sicherzustellen.

Die Ergebnisse der Modellprojekte sind eine sehr gut geeignete fachliche Grundlage fir
die Planung ahnlicher Leistungen in anderen rheinischen Gebietskérperschaften.
Zwischen den Projekten gibt es Parallelen, die insbesondere Anforderungen an die enge
Vernetzung aller beteiligter Stellen definieren. Gleichzeitig gibt es regionale
Besonderheiten, die mit den unterschiedlichen Strukturen der jeweiligen
Gebietskdrperschaft zu tun haben. Es hat sich gezeigt, dass diesen Aspekten gut
Rechnung getragen werden kann, wenn die Finanzierung an die Fachberatungsstelle
gekoppelt wird. Dabei ist das vorhandene Fachpersonal gegebenenfalls um Personal aus
anderen Fachbereichen zu erganzen.

Es gibt derzeit konkretisierte Planungen dhnlicher praventiver Leistungen insbesondere in
den Stadten Remscheid und Wuppertal sowie im Rhein-Kreis Neuss und dem Rheinisch-
Bergischen Kreis. Wenn es gelingt, solche Leistungen in allen Gebietskérperschaften im
Rheinland zu etablieren, waren damit jahrliche Folgekosten in Hohe von ca. 1.950.000 €
(26 x 37.500 € (Kosten einer 2 Stelle) x 2) verbunden, die ab 2020 aufbauend bereits
etatisiert sind.



Beschlussvorschlag

Die Verwaltung wird beauftragt, die Gesprache mit den Rheinischen Gebiets-
kdrperschaften auszuweiten, damit die bestehenden Angebote um praventive Leistungen
zur Vermeidung von Wohnungslosigkeit erganzt werden kénnen.

6. Wohnangebote fiir Frauen

a. Unterstiitzungsbedarfe

Die Anzahl wohnungsloser Frauen hat in den vergangenen Jahren stark zugenommen.
Im Jahr 2018 waren circa 14.000 Frauen in NRW von Wohnungslosigkeit betroffen, also
mehr als ein Drittel aller wohnungslosen Erwachsenen. Hinter diesen Zahlen verbergen
sich unterschiedliche Unterstliitzungsbedarfe, auf die entsprechend differenziert reagiert
werden muss.

Neben den wohnungslosen Frauen, die auf der StraBe leben, halt sich eine nicht
unerhebliche Anzahl von Frauen in der verdeckten Wohnungslosigkeit auf. Haufig leben
diese Frauen bei Bekannten oder Partnern, ohne lUber einen eigenen Mietvertrag zu
verfiigen. Neben diesen Formen verdeckter Wohnungslosigkeit verbleiben Frauen nicht
selten in einer gewaltgepragten Umgebung oder in finanziellen
Abhangigkeitsbeziehungen, wenn sie sich den Erhalt einer eigenstdndigen Wohnung nicht
zutrauen oder das Abgleiten in die Wohnungslosigkeit beflirchten. Insbesondere aufgrund
der schlechteren Einkommenssituation sind Frauen bei Trennungen haufiger von
Wohnungslosigkeit bedroht. Eigene Unterhaltsanspriiche sowie gegebenenfalls
entsprechende Anspriiche der Kinder werden hadufig nicht erfillt, so dass die Mietkosten
nicht langer aufgebracht werden kénnen. Weitere Bedarfe gibt es fir Frauen mit
minderjahrigen Kindern.

Dariber hinaus gibt es auch bei Frauen wie auch bei M@nnern eine gréBer werdende Zahl
alterer wohnungsloser Personen, die zumindest partiell hauswirtschaftliche, pflegerische
und sozialpadagogische Unterstitzungsleistungen bendtigen. Notunterkiinfte sind nicht
dazu da, fur diese Menschen dauerhafte Losungen darzustellen, um den beschriebenen
Unterstlitzungsbedarfen gerecht zu werden.

b. Unterstiitzungsangebote

Seit 2013 ist der Anteil leistungsberechtigter Frauen bei den Leistungen nach § 67 SGB
XII stark gestiegen:

2013 2018 Prozentuale Steigerung
Ambulant 364 1.076 195,6 %
Stationar 206 252 22,3 %




Die im Vergleich zu den ambulanten Betreuungen (195,6 %) geringe Steigerung von
22,3 % bei stationaren Leistungen in Wohnheimen hangt vor allem damit zusammen,
dass die meisten Wohnheime fiir mannliche Leistungsberechtigte konzipiert sind. Auch
gemischtgeschlechtliche Wohnheime werden Gberwiegend von Mannern in Anspruch
genommen. Die gestiegene Nachfrage von betroffenen Frauen zeigt jedoch, dass es
einen Bedarf flr zusatzliche Einrichtungen fir Frauen gibt.

Die Unterstitzungsbedarfe sind sehr unterschiedlich. Je nach Lebenssituation sind fur
einige Frauen temporare stationadre Leistungen erforderlich, wahrend andere
Leistungsberechtigte eher einen ambulanten Unterstitzungsbedarf haben. Patentrezepte
flir geeignete Angebote gibt es angesichts der differenzierten Unterstliitzungsbedarfe
nicht. Bei einigen der leistungsberechtigten Frauen hat die jahrelange Wohnungslosigkeit
zu einer dermaBen drastischen Verschlechterung der Lebenssituation gefiihrt, dass
aufgrund des hierdurch bedingten hohen Unterstlitzungsbedarfes haufig eine — zeitlich
begrenzte - stationare Betreuung unvermeidbar ist.

Die Bedarfe vor Ort sind sorgfaltig zu analysieren, damit passende Angebote entwickelt
werden kénnen. Hierflir ist auch eine differenzierte Betrachtung des jeweiligen
Sozialraums wichtig, denn die strukturellen Rahmenbedingungen in den rheinischen
Gebietskdrperschaften unterscheiden sich stark. In diesem Zusammenhang spielen nicht
zuletzt Fragen der Standorterreichbarkeit im landlichen Raum mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln eine wichtige Rolle.

Sehr problematisch ist die Situation wohnungsloser Frauen, die aufgrund fehlender
Alternativen in Notunterkiinften leben missen. Solche Notunterkiinfte sind haufig
raumlich schlecht ausgestattet. Es gibt Mehrbettzimmer und auch sonst keine
Rickzugsmoéglichkeiten. Viele dieser Frauen haben aufgrund einer psychischen
Erkrankung oder/und einer Suchtproblematik weitergehenden Unterstiitzungsbedarf, dem
in einer Notunterkunft nicht abgeholfen werden kann. Hier ist es besonders wichtig,
durch geeignete Angebote Abhilfe zu schaffen. Zu diesen Problematiken kommt die sehr
angespannte Wohnungsmarktsituation, die haufig eine sofortige oder zumindest zeitnahe
ambulante Betreuung verhindert. Das andert jedoch nichts an dem fachlichen Ziel, nach
Mdglichkeit ambulante Leistungen einer stationdaren MaBnahme vorzuziehen. Bei der
Planung geeigneter Angebote achtet die Verwaltung darauf, dass auch Kapazitaten fur
eine gemeinsame Betreuung von Frauen und Kindern geschaffen werden. Im Hinblick auf
die erforderliche Kooperation mit den jeweiligen Jugendamtern gibt es sehr gute
Erfahrungen in Kéln und Bonn.

c. Konkrete Planungen

In Dusseldorf ist die Grundlage flr zusatzliche 19 Wohnheimplatze im Rahmen der
Leistungen nach § 67 SGB XII flr Frauen geschaffen. Mit diesem Angebot soll vor allem
die angespannte Situation in der Notunterkunft fir Frauen entzerrt werden.

Im Rhein-Kreis Neuss werden 11 Wohnmadoglichkeiten fir junge Frauen entstehen, die mit
der Mdglichkeit einer ambulanten Betreuung nach § 67 SGB XII einhergehen sowie
Betreuungsangeboten der Jugendhilfe fir Kinder. Im Kreis Viersen werden im Zuge der
Umwandlung der bisherigen Notunterkunft 6 stationdare Angebote flir Frauen geschaffen.
Mit weiteren Gebietskdrperschaften im Rheinland sind Gesprache zur Weiterentwicklung
der Angebote vereinbart.

Es zeichnet sich ab, dass perspektivisch dem grob geschdtzten weiteren Bedarf zunachst
mit der Schaffung von ungeféahr 100 zusatzlichen stationdren Angeboten flir Frauen
begegnet werden kann. Zusatzliche ambulante Leistungen sind aufgrund der
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eingeschrankten Steuerungsmdéglichkeiten nur schwer zu quantifizieren. Die Kosten flir
100 weitere Wohnheimplatze lassen sich demgegeniber besser kalkulieren. Bei einem
durchschnittlichen Leistungsentgelt von 100 € pro Tag waren dies jahrliche Kosten in
Hoéhe von 365 Betreuungstagen x 100 € pro Platz = 36.500 € x 100 Platze =
3.650.000 €, die ab 2020 aufbauend bereits etatisiert sind.

Flr stationare Leistungen nach § 67 SGB XII ist der Landschaftsverband Rheinland
alleiniger Kostentrager.

Beschlussvorschlag
Die Verwaltung wird beauftragt, aktiv auf Leistungsanbieter zuzugehen, um die
Wohnangebote flir Frauen im Rahmen der Leistungen nach § 67 SGB XII auszuweiten.

In Vertretung

Lewandrowski
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Die Direktorin des Landschaftsverbandes

LVR &

Rheinland
Qualitat fir Menschen
Vorlage Nr. 15/1033
offentlich
Datum: 03.08.2022
Dienststelle: Fachbereich 74
Bearbeitung: Herr Zimmermann/Frau Hermes (70.10)
Sozialausschuss 08.11.2022 Kenntnis
Tagesordnungspunkt:

Aktueller Stand der Entwicklungen bei den Leistungen nach § 67 SGB XII

Kenntnisnahme:

werden gemafB Vorlage Nr. 15/1033 zur Kenntnis genommen.

Die beschriebenen, aktuellen Entwicklungen bei den Leistungen nach § 67 SGB XII

UN-Behindertenrechtskonvention (BRK):

Diese Vorlage berihrt eine oder mehrere Zielrichtungen des ia
LVR-Aktionsplans zur Umsetzung der BRK. ]

Gleichstellung/Gender Mainstreaming:

Diese Vorlage berlcksichtigt Vorgaben des LVR-Gleichstellungsplans 2025. ja

Finanzielle Auswirkungen auf den Haushalt (Ifd. Jahr):

Produktgruppe:
Ertrage: Aufwendungen:
Veranschlagt im (Teil-)Ergebnisplan nein /Wirtschaftsplan

Einzahlungen: Auszahlungen:
Veranschlagt im (Teil-)Finanzplan /Wirtschaftsplan

Bei Investitionen: Gesamtkosten der MaBnahme:

Jahrliche ergebniswirksame Folgekosten:

Die gebildeten Budgets werden unter Beachtung der Ziele eingehalten

In Vertretung

Lewandrowski



Zusammenfassung:

Hintergrund fiir diese Vorlage ist der Beschluss vom 23.06.2020 (Vorlage Nr. 14/3909
bzw. Vorlage Nr. 14/3909/1), mit der der Landschaftsausschuss die Verwaltung
beauftragte,

1. aktiv auf Leistungsanbieter zuzugehen, um die Wohnangebote flir Frauen im
Rahmen der Leistungen nach § 67 SGB XII auszuweiten,

2. die Gesprache mit den Rheinischen Gebietskdrperschaften auszuweiten, damit die
bestehenden Angebote um praventive Leistungen zur Vermeidung von
Wohnungslosigkeit erganzt werden kénnen.

Fiar den Ausbau von Wohnangeboten fir Frauen sind jahrlich 3.650.000 € bereitgestellt
worden, fir die Ergédnzung der Beratungsangebote um praventive Leistungen zur
Vermeidung von Wohnungslosigkeit stehen jahrlich 1.950.000 € zur Verfiigung.

Diese Vorlage stellt zunachst den aktuellen Stand der Fallzahlen und deren Entwicklung
bei den Leistungen nach § 67 SGB XII dar. Hier wird deutlich, dass der Anteil der Frauen
bei diesen Hilfen auch im Laufe der letzten Jahre weiterhin angestiegen ist.

Dariiber hinaus zeigt eine Ubersicht die Verteilung der Wohnheimpl&tze im Rheinland
nach ortlichen Tragern flr diesen Personenkreis zum 30.06.2020.

Die Bemihungen der Leistungsanbieter sowie der Verwaltung zur Realisierung der
beschlossenen, zusdtzlichen Angebote flir Frauen sind stark durch die Pandemie und die
damit verbundenen Rahmenbedingungen gepragt worden. Desto erfreulicher kann als
Zwischenbilanz festgestellt werden, dass bis Sommer 2022 konkrete Planungen fir
insgesamt 91 zusatzliche ambulante und stationdare Wohnangebote fir Frauen auf den
Weg gebracht werden konnten, die zum Teil bereits genutzt werden. Diese Projekte
werden in der Vorlage ndher beschrieben. Darlber hinaus planen weitere
Leistungsanbieter, Wohnangebote fiir Frauen zu schaffen. Ein Teil dieser Angebote richtet
sich auch an Frauen mit Kindern.

Um die Arbeit der sowohl von den értlichen Tragern als auch vom Landschaftsverband
Rheinland finanzierten Fachberatungsstellen nach § 67 SGB XII um praventive Leistungen
Zu erganzen, sollten Gesprache mit den oértlichen Tragern stattfinden, damit die zeitlich
bis urspriinglich 2022 begrenzte Landesfinanzierung im Rahmen des Programms ,,Endlich
ein zuhause" durch Mittel der 6rtlichen Trager und des Landschaftsverbandes Rheinland
fortgesetzt werden kann. Flr viele Projekte konnte eine entsprechende
Anschlussfinanzierung ab 2023 gesichert werden. Im Frihjahr 2022 hat dann das Land
Nordrhein-Westfalen mitgeteilt, die Landesfinanzierung bis Ende 2025 durch EU-Mittel
fortsetzen zu wollen. Deshalb geht es nunmehr darum, bis spatestens 2025 gemeinsam
mit den &rtlichen Tragern eine langfristige Finanzierung dieser praventiven Leistungen zu
sichern. Dabei kann auf die urspriinglich fir das Jahr 2023 erzielten Ergebnisse
zurlckgegriffen werden.

Weil davon auszugehen ist, dass bei einigen Leistungsberechtigten neben den besonderen
sozialen Schwierigkeiten auch eine psychische Beeintrachtigung beziehungsweise eine
Suchtproblematik vorliegt, berthrt die Vorlage Zielrichtungen (Z) des LVR-Aktionsplans
zur Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention (BRK), insbesondere Z 2 und Z 4.




Begriindung der Vorlage Nr. 15/1033

1. Hintergrund

Mit Beschluss vom 23.06.2020 (Vorlage Nr. 14/3909 bzw. Vorlage Nr. 14/3909/1, als
Anlage beigefligt) hat der Landschaftsausschuss die Verwaltung beauftragt,

1. aktiv auf Leistungsanbieter zuzugehen, um die Wohnangebote fiir Frauen im
Rahmen der Leistungen nach § 67 SGB XII auszuweiten,

2. die Gesprache mit den Rheinischen Gebietskdrperschaften auszuweiten, damit die
bestehenden Angebote um praventive Leistungen zur Vermeidung von
Wohnungslosigkeit erganzt werden kénnen.

Fiar den Ausbau von Wohnangeboten flir Frauen sind jahrlich 3.650.000 € bereitgestellt
worden, fUr die Ausweitung der unter 2. beschriebenen Leistungen stehen jahrlich
1.950.000 € zur Verfliigung. Einzelheiten sind in der beigefligten Vorlage Nr. 14/3909/1
zu entnehmen.

Seit 13.03.2020 haben die pandemiebedingten Rahmenbedingungen auch bei den
Leistungen nach § 67 SGB XII andere Themen als die beschlossene Angebotserweiterung
in den Vordergrund gerlickt. Bei dieser Gelegenheit ist hervorzuheben, dass es aufgrund
des vorbildlichen Verhaltens der meisten leistungsberechtigten Menschen kaum zu
Infektionen im Bereich der Angebote des § 67 SGB XII im Rheinland gekommen ist.
Selbstverstandlich haben die beschriebenen Rahmenbedingungen den beschlossenen
Ausbau der Angebote erschwert. Desto erfreulicher ist es, dass alle Beteiligten bereit
waren und sind, auch unter diesen erschwerten Bedingungen diesen Ausbau
voranzutreiben.

2. Fall- und Platzzahlen im Bereich Wohnen (Leistungen nach § 67 SGB XII)

2.1 Ambulant betreute Menschen mit Leistungen nach § 67 SGB XII im
Rheinland

Die Leistungen nach § 67 SGB XII werden nach wie vor durch die sehr angespannte
Situation auf dem Wohnungsmarkt gepragt. Dies ist die wesentliche Erklarung fir die im
Folgenden dargestellten weiter steigenden Fallzahlen, insbesondere im Bereich der
ambulant betreuten Menschen (siehe Tabelle 1). Dabei wird auch deutlich, dass
insbesondere Frauen wesentlichen Anteil an dieser Steigerung haben.

Der sehr groB3e Anstieg bei den ambulanten Leistungen zwischen 2013 und 2018 ist vor
allem auf die Zustandigkeitsanderung zum Landschaftsverband Rheinland fir diese
Leistungen zurickzufihren. Durch den konsequenten Ausbau der ambulanten Leistungen
ist es gelungen, trotz der sehr angespannten Situation auf dem Wohnungsmarkt,
nennenswerte Platzzahlsteigerungen im stationaren Bereich zu vermeiden.

Sehr interessant ist Uiberdies die Entwicklung bei den Leistungen flir Frauen. Die
Steigerungsrate im ambulanten Bereich betragt 195,6 % im Zeitraum 2013 bis 2018,
wahrend der Zuwachs bei méannlichen Leistungsberechtigten bei 107,2 % lag.



Dieser Trend einer Uberproportionalen Steigerung bei der Anzahl der weiblichen
Leistungsberechtigten hat sich im Zeitraum 2018 bis 2020 bestatigt, er liegt dort bei
17,8 %. Die Steigerungsrate bei mannlichen Leistungsberechtigten liegt demgegeniiber
bei 3,9 %.

Gleichzeitig steigt auch der Anteil der Frauen an der Gesamtzahl der Bewilligungen von
31 % im Jahr 2012 Uber 39 % in 2018 auf 42 % in 2020.

Tabelle 1: Ambulant betreute Menschen mit Leistungen nach § 67 SGB XII im
Rheinland, hier: Anzahl der Bewilligungen zum Stichtag 31.12

2013 2018 Prozentuale 2020 Prozentuale
Steigerung von Steigerung von
2013 bis 2018 2018 bis 2020
Gesamt 1.175 2.756 134,6 % 3.012 9,3 %

davon 364 1.076 195,6 % 1.267 17,8 %

Frauen

davon 811 1.680 107,2 % 1.745 3,9%

Manner

Anteil 31 % 39 % 42 %

Frauen

2.2 Menschen mit stationdren Unterstiitzungsleistungen nach § 67 SGB XII im
Rheinland

Im Bereich der stationaren Unterstitzungsleistungen zum Wohnen nach § 67 SGB XII
(siehe Tabelle 2) steigt in den Jahren 2018 bis 2020 ebenfalls weiterhin die Anzahl der
Bewilligungen zum Stichtag, allerdings auf einem niedrigeren Niveau.

Dort betrug die Steigerungsrate im Zeitraum 2013 bis 2018 22,3 % bei Frauen (bei
Mannern 9,7 %) und im Zeitraum 2018 bis 2020 6,8 % (bei Mannern 2 %).

Im stationaren Bereich ist die Anzahl betreuter Frauen nach wie vor wesentlich geringer
(269) als die Anzahl mannlicher Leistungsberechtigter (1.660). Der Anteil der Frauen an
der Gesamtzahl der Bewilligungen steigt jedoch auch hier an: von 12 % in 2013 auf 14
% im Jahr 2020.

Tabelle 2: Menschen mit stationdren Unterstiitzungsleistungen zum Wohnen
nach § 67 SGB XII im Rheinland

hier: Anzahl der Bewilligungen zum Stichtag 31.12.

2013 2018 Prozentuale 2020 Prozentuale
Steigerung von Steigerung von
2013 bis 2018 2018 bis 2020
Gesamt 1.689 1.879 11,2 % 1.929 2,7 %

davon 206 252 22,3 % 269 6,8 %

Frauen

davon 1.483 1.627 9,7 % 1.660 2 %

Manner

Anteil 12 % 13 % 14 %

Frauen




2.3 Wohnheimplatze mit Leistungen nach § 67 SGB XII

In der Tabelle 3 ist die Verteilung der Wohnheimplatze insgesamt mit Leistungen nach §
67 SGB XII im Rheinland zum Stand 30.06.2020 dargestellt, sortiert nach 6rtlichen
Tragern.

Diese Platzzahlen sind damit die Ausgangsbasis fir die weiteren Uberlegungen fiir eine
mogliche Angebotserweiterung flir Frauen.

Tabelle 3: Verteilung der Wohnheimplatze mit Leistungen nach § 67 SGB XII im

Rheinland nach 6rtlichen Tragern (Stand 30.06.2020)

Ortlicher Trager Platze insgesamt
Bonn 185
Duisburg 125
Disseldorf 408
Essen 208
Koln 229
Krefeld 30
Kreis Dlren 20
Kreis Euskirchen 120
Kreis Heinsberg 48
Kreis Kleve 40
Kreis Mettmann 0
Kreis Viersen 30
Kreis Wesel 51
Leverkusen 18
Moénchengladbach 22
Milheim/Ruhr 24
Oberbergischer Kreis 61
Oberhausen 80
Remscheid 67
Rhein-Erft-Kreis 0
Rheinisch-Bergischer Kreis 0
Rhein-Kreis Neuss 61
Rhein-Sieg-Kreis 17
Solingen 21
Stddteregion Aachen 66
Wuppertal 75
Summe LVR 2.006

Die dargestellte Entwicklung der Fallzahlen zu den Wohnleistungen im Bereich des § 67
SGB XII bestatigt, dass es erfreulicherweise besonders gut gelingt, fir Frauen ambulante
Unterstitzungsleistungen zu realisieren.

Sie zeigt gleichzeitig, dass bei eingetretener Wohnungslosigkeit ein moderater Ausbau
stationarer Betreuungsmadglichkeiten flir Frauen der richtige Weg ist, zumal die
angespannte Situation auf dem Wohnungsmarkt eine schnelle Versorgung mit Wohnraum
weiterhin erschwert und verzdgert.



3. Zusidtzliche Wohnangebote fiir Frauen

Im Hinblick auf die Schaffung zusatzlicher Wohnangebote fiir Frauen ist in der Vorlage
Nr. 14/3909/1 (siehe Anlage) die Zielsetzung beschrieben worden, im Rheinland bis zu
100 neue Angebote auf den Weg zu bringen.

Es haben entsprechende Gesprache mit Leistungsanbietern und ortlichen Tragern
stattgefunden. Einige dieser Gesprache haben erfreulicherweise zu konkreten
Projektplanungen gefihrt. Folgende Kriterien sind bei allen Gesprachen zugrunde gelegt
worden:

Bei den zusatzlichen Wohnangeboten flir Frauen kann es sich sowohl um
stationare, als auch um ambulante Lésungen handeln. Selbstverstandlich gilt auch
hier der Vorrang ambulanter Leistungen. Dies spiegelt sich in den Gesprachen mit
den Leistungsanbietern. Es ist allerdings festzustellen, dass aufgrund der nach wie
vor sehr angespannten Situation auf dem Wohnungsmarkt haufig stationdre
Angebote notwendig sind, denn ein groBer Teil der bisher nicht erreichten Frauen
ist wohnungslos und hat kaum realistische Chancen, zeitnah eine Wohnung zu
finden. Bei solchen Konstellationen fehlt also die fir Betreutes Wohnen
notwendige Voraussetzung einer eigenen Wohnung. Ohne eine stationare
Alternative bestliinde dann die Gefahr einer Verstetigung der Wohnungslosigkeit.

Es ist die Frage aufgeworfen worden, auf welcher Grundlage die Verwaltung von
einem Bedarf an bis zu 100 zusatzlichen Wohnangeboten ausgeht. Bei diesen bis
zu 100 zusatzlichen Angeboten geht es nicht um das Ergebnis einer
wissenschaftlichen Bedarfsanalyse, sondern es handelt sich um eine realistische,
ermittelte Zielplanung, bei der insbesondere die konkreten
Realisierungsmoglichkeiten bericksichtigt sind. Solche Realisierungsmdglichkeiten
h@angen namlich nicht zuletzt von baurechtlichen Fragen und der Verfligbarkeit
geeigheter Grundstlicke ab, auf die der Landschaftsverband Rheinland als
Kostentrager fur Leistungen des SGB XII keinen Einfluss hat.

Im Ubrigen zeigen die in Kapitel 2 dargestellten Platz- und Fallzahlentwicklungen,
dass 100 zusatzliche Angebote den Trend der in den vergangenen Jahren
festzustellenden Nachfrage gut widerspiegelt.

Konzeptionell schlagen die meisten Leistungsanbieter vor, die Angebote flr
Frauen von den Angeboten flir Manner zu trennen. Der Grad dieser Trennung ist
jedoch nicht einheitlich, sondern es gibt nennenswerte Unterschiede bei den
Nuancen. Konzeptionen, die keine konsequente Trennung vorsehen, sind nach wie
vor selten.

Die Verwaltung legt Wert darauf, dass die Konzepte plausibel sind. Da die
fachliche Arbeit Aufgabe der Leistungsanbieter vor Ort ist, gibt es seitens des
Kostentragers keine kleinteiligen fachlichen Vorgaben, solange und soweit die
jeweilige Plausibilitat der Konzepte gewahrleistet ist.

In den Regionen Stadt Kéln, Stadt Krefeld und Kreis Mettmann haben einige der dort
aktiven Leistungsanbieter erklart, grundsatzlich an einem entsprechenden Ausbau der



Angebote interessiert zu sein. Bislang ist es jedoch nicht zu konkreten Planungen
gekommen.

Demgegeniber ist es erfreulicherweise gelungen, in den folgenden Gebietskérperschaften
den Ausbau der Angebote fiir Frauen auf den Weg zu bringen:

a) Diakonie Diisseldorf

Seit vielen Jahrzehnten bietet die Diakonie Disseldorf Unterstiitzung fiir
wohnungslose Frauen an und halt ein ausdifferenziertes Angebot vor:

Im Rahmen der Leistungen zur Uberwindung von besonderen sozialen
Schwierigkeiten nach §§ 67 ff. SGB XII gehoren eine Fachberatungsstelle fiir Frauen,
das ambulant betreute Wohnen fir Frauen sowie eine stationdre Einrichtung inklusive
AuBenwohngruppen mit insgesamt 31 Platzen dazu. Im Auftrag der Kommune
betreibt die Diakonie Disseldorf auBerdem eine Notaufnahme mit Tagesaufenthalt mit
20 Platzen flir akut wohnungslose Frauen mit und ohne Kinder und dazugehdrig eine
AuBenstelle mit vier Platzen nur fir Schwangere und Mitter mit Kindern.

Die Notschlafstelle fiir wohnungslose Frauen ist seit Jahren sehr stark ausgelastet.
Viele der dort untergebrachten Frauen haben kaum Chancen, kurzfristig geeigneten
Wohnraum zu finden. Zudem sind einige der dort lebenden Frauen psychisch krank.
Dies fuhrt zu sehr langen Verweildauern. Da es sich bei dieser Notunterkunft um eine
MaBnahme im Rahmen des Ordnungsbehérdengesetzes handelt, findet eine lediglich
rudimentdre Betreuung statt. Deshalb ist eine Erweiterung der stationaren Angebote
nach § 67 SGB XII der Diakonie Disseldorf geplant. Inzwischen konnten die
konzeptionellen und baufachlichen Rahmenbedingungen vereinbart werden,
verbunden mit der Hoffnung, dass die Erweiterung moglichst bald realisiert werden
kann. Es sollen bis zu 20 zusatzliche Platze in Form von zentral gelegenen
Appartements geschaffen werden.

b) SKM Diisseldorf

Beim SKM Dusseldorf hat es in den vergangenen Jahren diverse BaumaBnahmen
gegeben, bei denen es zu Veranderungen bei den Angeboten der Eingliederungshilfe
flir Menschen mit Behinderung gekommen ist. Im Kontext dieser Veranderungen hat
sich die Mdglichkeit ergeben, zwei Wohngruppen mit jeweils 3 Platzen flir Frauen im
Rahmen der Leistungen nach § 67 SGB XII zu schaffen. Diese Angebote stehen kurz
vor der Fertigstellung.

Konzeptionell interessant ist hier der Ansatz des SKM. Er méchte namlich keine
Trennung dieser Wohngruppen flr Frauen von den Angeboten flir Manner. Im Laufe
der nachsten Jahre kdnnen aus diesem Lésungsansatz wertvolle Erkenntnisse
gewonnen werden, die bei zukiinftigen Planungen Bericksichtigung finden werden.

c) Augustiner Kliniken, Rhein-Kreis Neuss
Mit den Augustiner Kliniken in Neuss konnte vereinbart werden, dass 11 Wohnungen

fir Frauen und gegebenenfalls Frauen mit Kindern zur Verfiigung gestellt werden.
Diese Frauen verfligen jeweils Uber einen Mietvertrag, der unabhangig von einer



maoglichen ambulanten Betreuung nach § 67 SGB XII existiert. Das Angebot hat sich
inzwischen sehr gut etabliert und zu einer erheblichen Verbesserung der
Lebenssituation der leistungsberechtigten Frauen gefiihrt.

d) Rheinischer Verein, Kreis Euskirchen

In Dahlem (Kreis Euskirchen) hat der Rheinische Verein das Kloster Maria Frieden
gekauft, um die Gebaude als Wohnangebot fiir leistungsberechtigte Frauen nutzen zu
kdénnen. Das Kloster ist gut erschlossen, in unmittelbarer Nahe gibt es
Einkaufsmaoglichkeiten und auch die Erreichbarkeit 6ffentlicher Verkehrsmittel ist
gegeben.

Der Orden hat aufgrund von Nachwuchsproblemen die Entscheidung getroffen, das
Kloster zu verkaufen. Der Verkauf an den Rheinischen Verein erfolgte unter der
Bedingung, dass ein Angebot fiir wohnungslose Frauen geschaffen wird. Der
Rheinische Verein betreibt seit vielen Jahren stationare und ambulante Angebote im
Kreis Euskirchen (Vellerhof), im Kreis Kleve (Petrusheim), in der Stadteregion Aachen
und im Kreis Viersen. Es ist geplant, ab Herbst 2022 mit zunachst 20 Platzen fir
wohnungslose Frauen zu beginnen. Perspektivisch besteht die Mdglichkeit, durch
entsprechende UmbaumaBnahmen das Angebot zu erweitern, insbesondere fir
Frauen mit Kindern.

e) Stadt Bonn (Johannesbund)

Das Haus Maria Koénigin in Bonn in Tragerschaft des Johannesbundes hat sein
Angebot um drei Wohngemeinschaften mit jeweils 5 Platzen fiir Frauen ab Mai 2022
erweitert. Der Leistungsanbieter hat seit vielen Jahren Erfahrungen mit der Betreuung
von Frauen mit Kindern und mdchte durch die Schaffung der AuBenwohngruppen
diese Leistungen erganzen. Bei diesen Wohngemeinschaften besteht die Méglichkeit
einer flexiblen Nutzung, grundsatzlich kommen also sowohl stationdre, als auch
ambulante Leistungen in Frage.

f) Stadt Oberhausen

Das Carl-Sonnenschein-Haus in Oberhausen plant umfangreiche
DezentralisierungsmaBnahmen, weil die vorgehaltenen Raumlichkeiten, insbesondere
aufgrund der vielen Doppelzimmer, nicht mehr den aktuellen MaBstaben entsprechen.
Im Zuge der Dezentralisierung soll auch das Angebot fiir wohnungslose Frauen
weiterentwickelt werden. Entsprechende Uberlegungen konnten im April 2022 in der
Einrichtung erértert werden.

g) Kreis Wesel

Die evangelische Stiftung Lihlerheim sucht ein geeignetes Grundstiick, um ein
dezentrales Angebot flir wohnungslose Frauen zu schaffen. Konzeptionelle Ideen



konnten im Mai vor Ort ausgetauscht werden. Diese werden konkretisiert, sobald die
Stiftung ein geeignetes Grundstiick gefunden hat.

h) Kreis Diiren

In Via plant eine Wohngruppe in Jilich fir 7 leistungsberechtigte Menschen. Das
Konzept sieht eine gemischtgeschlechtliche Nutzung vor und weist in dieser Hinsicht
Parallelen mit dem Konzept des SKM Disseldorf auf. In Via ist ein geeignetes
Grundstlick angeboten worden, derzeit werden entsprechende Kaufverhandlungen
gefuhrt.

i) Kreis Kleve

Der SKF hat mit dem Kreis Kleve ein Konzept entwickelt, um die Situation in der
Notunterkunft fir wohnungslose Frauen zu verbessern. Flr bis zu 12 Frauen sollen in
enger Anbindung an die Fachberatungsstelle ,Ubergangswohnungen" zur Verfiigung
gestellt werden. Dies ermdglicht eine stabilisierende, ambulante Betreuung und eine
zielgerichtete Unterstlitzung bei der Suche einer geeigneten Wohnung fiir den
Zeitraum nach der Stabilisierung. Die Fachberatungsstelle soll zu diesem Zweck ab
dem 01.01.2023 um zwei Stellen erweitert werden, der Kreis Kleve und der
Landschaftsverband Rheinland werden jeweils zu 50 % die Kosten tragen.

j) Rhein-Erft-Kreis

Dem SKM Rhein-Erft ist in Bedburg ein Grundstlick angeboten worden. Falls es zum
Erwerb kommen sollte, kann dort ein Wohnangebot fiir Frauen entstehen.
Konzeptionelle Einzelheiten sollen im Herbst vereinbart werden. Zunachst muss die
Grundstlickfrage geklart werden.

4. Landesinitiative ,,Endlich ein ZUHAUSE"

Aufgrund der immer knapper werdenden bezahlbaren Wohnungen und der erheblichen
Anzahl betroffener Menschen, hat das Land Nordrhein-Westfalen unter dem Titel ,,Endlich
ein ZUHAUSE!™ im Juni 2019 eine Landesinitiative gegen Wohnungslosigkeit vorgestelit.
Diese Landesinitiative setzt bei verschiedenen Handlungsfeldern wie gesundheitlicher
Versorgung, Suchtkrankheiten, psychischen Erkrankungen, Existenzsicherung und
Kaltehilfe an. Bei der Entwicklung des Konzepts hat das Land auf die Ergebnisse
zurlckgegriffen, die durch verschiedene Projekte der vergangenen Jahre, vor allem im
Bereich praventiver Leistungen, gewonnen werden konnten. AuBerdem hat das
Sozialministerium mit Vertreter*innen der Wohnungswirtschaft eine
Kooperationsvereinbarung zur Verbesserung der Wohnraumversorgung getroffen.
Gemeinsam soll nhach Wegen gesucht werden, um Wohnungsverluste zu vermeiden und
wohnungslose Menschen besser und schneller mit Wohnraum zu versorgen. Die
beteiligten Unternehmen (LEG Immobilien AG, Vivawest GmbH und Vonovia SE sowie der
Verband der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft Rheinland Westfalen) wollen hierfir
zusatzlichen Wohnraum zur Verfiigung stellen.
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Das Land flankiert die Initiative gemeinsam mit den Kommunen durch ein Netzwerk von
sogenannten ,Kimmerern", die, zeitlich befristet, mit Landesmitteln finanziert werden. In
20 Stadten und Kreisen, in denen besonders viele Menschen von Wohnungslosigkeit
betroffen sind, sind entsprechende Projekte an den Start gegangen. Fir die Ubrigen
Stadte und Kreise besteht ab 2022 die Méglichkeit, solche Projekte durch EU-Mittel
finanzieren zu lassen.

Die Handlungsfelder der Landesinitiative sind unter anderem:

e Die Entwicklung eines Férderprogramms, insbesondere flir den Ausbau der
Suchtberatung fiir Menschen, die obdachlos sind oder voriibergehend in
Notunterkilinften leben. Daflir sind ab 2020 insgesamt 2.000.000 Euro pro Jahr
eingeplant.

e Der Ausbau der mobilen medizinischen Dienste. Daflir sind in den ndachsten Jahren
weitere 350.000 Euro jahrlich eingeplant.

e Die Verbesserung der psychiatrischen Versorgungssituation fir wohnungslose
Menschen.

¢ Je nach regionaler Besonderheit verfolgen die Jobcenter in Nordrhein-Westfalen
verschiedene Ansatze, um wohnungslose und von Wohnungslosigkeit bedrohte
Menschen adaquat anzusprechen und zu betreuen sowie mit den erforderlichen
Netzwerkpartnern zusammenzuarbeiten. Um das Thema ,Wohnungslosigkeit" in
den Fokus aller Jobcenter zu riicken und eine gute, bedarfsgerechte Unterstiitzung
der Zielgruppe zu fordern, soll ein Austausch Uber gute Praxisbeispiele und lber
erfolgversprechende Ansatze zwischen den Jobcentern erfolgen.

e Der Auf- und Ausbau verbindlicher Kooperationen unter anderem zwischen der
Wohnungslosenhilfe, den mobilen medizinischen Diensten, der Suchtberatung, der
psychiatrischen Dienste inklusive der Sozialpsychiatrischen Zentren und auch der
Wohnungswirtschaft.

Bis einschlieBlich 2021 hat das Land seine Finanzierung auf die 22 Gebietskérperschaften
konzentriert, die am meisten von Wohnungslosigkeit betroffen sind. Hierzu gehdéren 13
Kommunen im Rheinland. Ab 2022 erdéffnet das Land auch den Ubrigen Kommunen in
Nordrhein-Westfalen die Moéglichkeit, solche Projekte durch EU-Mittel finanzieren zu
lassen. Es bleibt abzuwarten, in welchem Umfang diese Gebietskdrperschaften hiervon
Gebrauch machen.

5. Praventive Leistungen zur Vermeidung von Wohnungslosigkeit im
Rheinland sowie Akquise von Wohnraum

a) Praventive Leistungen

Gute Praventionsarbeit ist eine wesentliche Voraussetzung fir eine effektive und
nachhaltige Unterstliitzung bei Wohnungsnotféllen. Wer seine Wohnung verliert, wird



wahrscheinlich flr lange Zeit ohne eigene Wohnung sein. Dies gilt insbesondere flir
Menschen mit besonderen Unterstiitzungsbedarfen. Pravention ist Uberdies im Vergleich
zur Wiederherstellung einer geeigneten Wohnsituation die kostengiinstigere Losung.
Insofern ist ein flachendeckendes Praventionskonzept nicht nur fachlich, sondern auch
aus finanziellen Griinden ein wichtiger Bestandteil des Leistungssystems.

Zu einem solchen Konzept gehéren folgende Leistungen:

e die Kontaktaufnahme zu allen Beteiligten (von der Raumungsklage betroffene
Mieterinnen und Mieter, Vermieterinnen und Vermieter, Gerichte, Jobcenter,
Sozialamter, Energieunternehmen, Sozialdienst von Institutionen etc.),

e eine umfassende Klarung der Gesamtsituation (wirtschaftliche Voraussetzungen,
juristischer und fachlicher Unterstitzungsbedarf),

¢ Verhandlungen mit Vermieterinnen und Vermietern und Energieunternehmen,

e Beratung und konkrete Unterstlitzung in allen relevanten und zur Lésung der
Wohnungsnotfallproblematik bedeutsamen Angelegenheiten, Vermittlung zu
anderen weiterfihrenden Beratungshilfen.

Da die von einem drohenden Wohnungsverlust betroffene Menschen haufig nicht in der
Lage sind, die Brisanz der Lage zu erkennen und aktiv nach Losungsmadglichkeiten zu
suchen, kommt hier der aufsuchenden Sozialarbeit eine ganz besondere Bedeutung zu.

b) Akquise von Wohnraum

Neben Unterstiitzungsleistungen wie Hilfen bei der Erstellung der notwendigen
Bewerbungsunterlagen, bei der Beantragung eines Wohnberechtigungsscheins, oder der
Durchsetzung einer Bertcksichtigung bei Wohnungsvermittlungen mittels Belegrechten,
kommt inzwischen vor allem der Akquise von Wohnraum eine wichtige Bedeutung zu. Um
dies mit Erfolg leisten zu kénnen, ist eine konsequente Vernetzung mit lokalen
Vermietungsgesellschaften, Sozialhilfetragern und Ordnungsbehérden notwendig.

Ziel einer solchen Zusammenarbeit ist es, die Bereitschaft zu fordern, freie Wohnungen
an sozial benachteiligte Personen zu vermieten oder bestehende Wohnverhéltnisse zu
sichern. Im Gegenzug verpflichtet sich der Leistungsanbietende, den Vermietenden in
Konfliktsituationen unterstitzend zur Verfligung zu stehen. Die Leistungsanbietenden
mussen durch zuverlassige Arbeit das Vertrauen der Vermietungsgesellschaften
gewinnen, denn nur dann lasst sich die Vermieterseite auf kiinftige Vertragsabschlisse
ein.

Bereits im Vorfeld der Landesinitiative hat der Landschaftsverband Rheinland gemeinsam
mit den jeweils ortlich zustdndigen Kommunen diverse Modellprojekte zur Pravention von
Wohnungslosigkeit sowie zur Akquise von Wohnraum finanziert. Aufgrund der sehr guten
Vernetzung vor Ort sind diese Projekte organisatorisch bei den Fachberatungsstellen
nach § 67 SGB XII angesiedelt worden. Die einzelnen Konzepte sind in der als Anlage 1
beigefligten Vorlage 14/3909/1 beschrieben.
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c) Beriicksichtigung bei den Verhandlungen zum neuen
Landesrahmenvertrags fiir Leistungen des SGB XII

Durch die Einfihrung des Bundesteilhabegesetzes sind die Leistungen der
Eingliederungshilfe fir Menschen mit Behinderung vom SGB XII zum SGB IX lUbertragen
worden. AuBerdem gibt es fiir diese Leistungen der Eingliederungshilfe einen neuen
Landesrahmentrag. Aufgrund dieser Veranderungen ist der Landesrahmenvertrag zu den
Leistungen des SGB XII vom 01.01.2002 neu zu verhandeln. Diese Verhandlungen
zwischen den Spitzenverbanden der Freien Wohlfahrtspflege, den kommunalen
Spitzenverbanden und den Landschaftsverbanden Westfalen-Lippe und Rheinland haben
im September 2021 begonnen. Aufgrund der sehr guten Ergebnisse der praventiven
Leistungen zur Vermeidung von Wohnungslosigkeit sowie der Akquise von Wohnraum ist
beabsichtigt, diese Leistungen zum Bestandteil der Leistungstypenbeschreibung fiir die
Fachberatungsstellen nach § 67 SGB XII zu machen.

d) Konkrete Ergebnisse

Aufgrund des Beschlusses des Landschaftsausschusses vom 23.06.2020 (Vorlage Nr.
14/3909/1) haben Gesprache mit allen Gebietskérperschaften im Rheinland
stattgefunden, damit die Fachberatungsstellen ihr Leistungsspektrum um praventive
Leistungen ergédnzen kdnnen, beziehungsweise damit auch nach dem Ende der
Landesfinanzierung diese praventiven Leistungen weiter fortgesetzt werden kénnen. Bei
diesen Gesprachen sind die Beteiligten davon ausgegangen, dass die Landesfinanzierung
zum 31.12.2022 auslaufen wirde. Diese Landesfinanzierung ist mehrmals verlangert
worden, zuletzt im April 2022, und zwar bis Ende 2025. Die bis April 2022 erfolgten
Absprachen mit den 6rtlichen Tragern zur Weiterfinanzierung ab 2023 sind durch die
abermalige Verlangerung der Landesfinanzierung nicht mehr relevant, allerdings besteht
die begriindete Hoffnung, dass die erzielten Ergebnisse nunmehr fiir den Zeitraum ab
01.01.2026 fir die Weiterfinanzierung der Leistungen genutzt werden kénnen. Auf jeden
Fall werden die Gesprache zur Sicherstellung einer Anschlussfinanzierung zum gegebenen
Zeitpunkt fortgesetzt.

In Vertretung

Lewandrowski
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Die Direktorin des Landschaftsverbandes

LVR &

Rheinland
Qualitat fir Menschen
Erganzungsvorliage Nr. 14/3909/1
offentlich
Datum: 29.04.2020
Dienststelle: Fachbereich 74
Bearbeitung: Frau Baum, Frau Wilms, Herr Zimmermann
Finanz- und 17.06.2020 empfehlender Beschluss
Wirtschaftsausschuss
Landschaftsausschuss 23.06.2020 Beschluss
Tagesordnungspunkt:

|Weiterentwicklung der Leistungen nach § 67 SGB XII

Beschlussvorschlag:

Die Verwaltung wird gemaB Vorlage Nr. 14/3909/1 beauftragt,

1) die Gesprache mit den Rheinischen Gebietskdrperschaften auszuweiten, damit die
bestehenden Angebote um praventive Leistungen zur Vermeidung von
Wohnungslosigkeit erganzt werden kénnen,

2) aktiv auf Leistungsanbieter zuzugehen, um die Wohnangebote fiir Frauen im Rahmen
der Leistungen nach § 67 SGB XII auszuweiten.

Ergebnis:
|Entsprechend Beschlussvorschlag beschlossen.

UN-Behindertenrechtskonvention (BRK):
Diese Vorlage berlihrt eine oder mehrere Zielrichtungen des
LVR-Aktionsplans zur Umsetzung der BRK.

ja

Gleichstellung/Gender Mainstreaming:
|Diese Vorlage berticksichtigt Vorgaben des LVR-Gleichstellungsplans 2020. ja

Finanzielle Auswirkungen auf den Haushalt (Ifd. Jahr):

Produktgruppe: 088

Ertrage: Aufwendungen:
Veranschlagt im (Teil-)Ergebnisplan /Wirtschaftsplan
Einzahlungen: Auszahlungen:
Veranschlagt im (Teil-)Finanzplan /Wirtschaftsplan

Bei Investitionen: Gesamtkosten der MaBnahme:

Jahrliche ergebniswirksame Folgekosten: 2020: 2.800.000 €; ab 2021:
5.600.000 €

Die gebildeten Budgets werden unter Beachtung der Ziele eingehalten ja




Lubek



Zusammenfassung:

Mit Beschluss der Landschaftsversammlung vom 16.12.2019 Uber den Antrag 14/288
wurde die Verwaltung um Priifung gebeten,

1. wie zusatzliche praventive MaBnahmen zur Vermeidung von Wohnungslosigkeit
rheinlandweit ausgestaltet werden kénnen und

2. welche MaBnahmen ergriffen werden kénnen, der besonderen Situation und
Bedlirfnislage von Frauen mit und ohne Kinder mit besonderen sozialen
Schwierigkeiten besser gerecht zu werden.

Mit der Vorlage werden die Ergebnisse dieser Priifung vorgestellt sowie konkrete
MaBnahmen im Bereich praventiver Leistungen und zusatzlicher Angebote flr
wohnungslose Frauen vorgeschlagen, die gemeinsam mit den Gebietskdrperschaften im
Rheinland realisiert werden sollen. Die hierflir erforderlichen Mittel sind bereits im
Haushalt eingestellt.

Das Land Nordrhein-Westfalen hat im Jahr 2018 die Initiative ,Endlich ein ZUHAUSE"
gestartet, um einen Beitrag zur Reduzierung von Wohnungslosigkeit zu leisten. Mit den in
der Vorlage beschriebenen Leistungen méchte der Landschaftsverband Rheinland diese
Landesinitiative flankieren.

Eine sehr wichtige Rolle im Zusammenhang mit der Vermeidung von Wohnungslosigkeit
nehmen praventive Leistungen ein. Fir die Weiterentwicklung solcher Leistungen im
Rheinland kann auf den Erfahrungen aus den urspriinglich mit Landesmitteln finanzierten
Projekten im Oberbergischen Kreis, im Rhein-Sieg-Kreis sowie der Stadt Kéln aufgebaut
werden. Hier ist vor allem eine enge Vernetzung aller beteiligter Stellen (Sozialamter,
Jobcenter, Amtsgerichte, Vermieter etc.) unerlasslich.

Die groBe Bedeutung der Einbeziehung der Immobilienwirtschaft zeigt sich auBerdem im
Kontext der Projekte zur Wohnraumakquise. Die entsprechenden Konzepte von ,108
Hauser" in Duisburg und ,Viadukt" in Kéln werden in der Vorlage naher beschrieben.

Die fir die vorgeschlagene Ausweitung praventiver Leistungen erforderlichen
Haushaltsmittel stehen ab 2020 zur Verfligung.

Der zweite Schwerpunkt der Vorlage ist die Thematik wohnungsloser Frauen. Inzwischen
ist der Anteil wohnungsloser Frauen in Nordrhein-Westfalen auf 30 % der insgesamt im
Jahr 2018 gezdhlten 44.434 wohnungslosen Menschen gestiegen. Die Bedarfe
wohnungsloser Frauen mit besonderen sozialen Schwierigkeiten sind komplex,
entsprechend differenziert missen die Angebote ausgestaltet werden. Hierauf geht die
Vorlage naher ein und bericksichtigt nicht zuletzt betroffene Frauen mit Kindern. Es
werden konkrete Planungen in verschiedenen Gebietskdrperschaften im Rheinland
dargestellt und die fachlichen Grundlagen erlautert, die bei Planungen weiterer Angebote
zugrunde gelegt werden. Ein Ausbau der stationaren und ambulanten Angebote fir
Frauen ist erforderlich, die hierflir notwendigen Haushaltsmittel stehen ab 2020 zur
Verfligung.

Weil davon auszugehen ist, dass bei einigen Leistungsberechtigten neben den besonderen
sozialen Schwierigkeiten auch eine psychische Beeintrachtigung beziehungsweise eine
Suchtproblematik vorliegt, beriihrt die Vorlage Zielrichtungen (Z) des LVR-Aktionsplans
zur Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention (BRK), insbesondere Z 2 und Z 4.




Begriindung der Vorlage Nr. 14/3909/1:

Der Ausschusslauf fir die Vorlage 14/3909 wurde aufgrund abgesagter
Ausschusssitzungen zur Reduzierung der Kontakte im Rahmen der Corona-Prdavention ab
dem 17.3.2020 unterbrochen. Um den Ausschusslauf zu vollenden, wird die unveranderte
Erganzungsvorlage 14/3909/1 den Ausschiissen zur Beratung vorgelegt, welche wegen
der Corona-Krise im Marz nicht stattfinden konnten.

Der Sozialausschuss hat die Vorlage 14/3909 am 10.03.2020 beraten und fasste
einstimmig folgenden empfehlenden Beschluss:

»Die Verwaltung wird gemaB Vorlage Nr. 14/3909 beauftragt,

1) die Gesprache mit den Rheinischen Gebietskdérperschaften auszuweiten, damit die
bestehenden Angebote um praventive Leistungen zur Vermeidung von Wohnungslosigkeit
erganzt werden kdénnen,

2) aktiv auf Leistungsanbieter zuzugehen, um die Wohnangebote fiir Frauen im Rahmen
der Leistungen nach § 67 SGB XII auszuweiten.”

Begriindung der Vorlage Nr. 14/3909:

1. Hintergrund

Die Anzahl wohnungsloser Menschen ist in den letzten Jahren erheblich gestiegen.

Am Stichtag 30.06.2018 waren insgesamt 44.434 Menschen in Nordrhein-Westfalen von
den Kommunen und Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe in freier Tragerschaft als
wohnungslos gemeldet. Davon waren 30.736 Personen von den Kommunen im Rahmen
des Ordnungsbehdérdengesetzes in Notunterkliinften, Wohnheimen oder Normalwohnung-
en untergebracht. 13.698 Personen wurden von den Einrichtungen der Wohnungslosen-
hilfe gemeldet. Zum Vergleich: Am Vorjahresstichtag 30.06.2017 waren insgesamt
32.286 Personen als wohnungslos erfasst, davon 19.459 kommunal untergebracht und
12.827 von den freien Tragern gemeldet. Der Anstieg der Wohnungslosenzahlen ist somit
zum groBten Teil auf die stark gestiegene Zahl der ordnungsrechtlich untergebrachten
Personen zuriickzufihren.

Die steigende Anzahl wohnungsloser Menschen hat auch Auswirkungen auf die
Entwicklung der Leistungen nach § 67 SGB XII. Dies lasst sich an der Entwicklung der
Anzahl bewilligter Leistungsantrage seit dem Jahr 2013 zeigen:

¢ Ambulante Unterstiitzungsleistungen zum Wohnen

2013 2018 Prozentuale Steigerung
Gesamt 1.175 2.756 134,6 %
davon Frauen 364 1.076 195,6 %
davon Méanner 811 1.680 107,2 %




e Stationare Unterstiitzungsleistungen zum Wohnen

2013 2018 Prozentuale Steigerung
Gesamt 1.689 1.879 11,2 %
davon Frauen 206 252 22,3 %
davon Méanner 1.483 1.627 9,7 %

In der Vorlage 14/2443 hat die Verwaltung in der Sitzung des Sozialausschusses am
27.02.2018 Uber die Leistungen zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten (§
67 SGB XII) berichtet. Seitdem hat es einige fachliche Weiterentwicklungen gegeben, mit
denen die Lebenssituation der leistungsberechtigten Menschen verbessert werden soll.
Angesichts der nach wie vor sehr angespannten Situation auf dem Wohnungsmarkt ist es
erforderlich, die unter anderem im Rahmen von Projektforderungen des Landes
Nordrhein-Westfalen angestoBenen Weiterentwicklungen auszuweiten und zu
professionalisieren. Mit Beschluss der Landschaftsversammlung vom 16.12.2019 Uber
den Antrag 14/288 hat die politische Vertretung des Landschaftsverbandes Rheinland die
Verwaltung deshalb um Priifung gebeten,

1. wie zusatzliche praventive MaBnahmen zur Vermeidung von Wohnungslosigkeit
rheinlandweit ausgestaltet werden kénnen und

2. welche MaBnahmen ergriffen werden kénnen, der besonderen Situation und
Bedlirfnislage von Frauen mit und ohne Kinder mit besonderen sozialen
Schwierigkeiten besser gerecht zu werden.

Dieser Antrag wird mit der Vorlage beantwortet und um entsprechende Beschlussfassung
gebeten.

2. Landesinitiative ,Endlich ein ZUHAUSE!™

Aufgrund der erheblichen Anzahl betroffener Menschen hat das Land Nordrhein-Westfalen
unter dem Titel ,,Endlich ein ZUHAUSE!" im Juni 2019 eine Landesinitiative gegen
Wohnungslosigkeit vorgestellt.

Diese Landesinitiative setzt bei verschiedenen Handlungsfeldern wie gesundheitlicher
Versorgung, Suchtkrankheiten, psychischen Erkrankungen, Existenzsicherung und
Kéltehilfe an. Bei der Entwicklung des Konzepts hat das Land auf die Ergebnisse
zurlickgegriffen, die durch verschiedene Projekte der vergangenen Jahre vor allem im
Bereich praventiver Leistungen gewonnen werden konnten. AuBerdem hat das
Sozialministerium mit Vertretern der Wohnungswirtschaft eine Kooperationsvereinbarung
zur Verbesserung der Wohnraumversorgung getroffen. Gemeinsam soll hach Wegen
gesucht werden, um Wohnungsverluste zu vermeiden und wohnungslose Menschen
besser und schneller mit Wohnraum zu versorgen. Die beteiligten Unternehmen (LEG
Immobilien AG, Vivawest GmbH und Vonovia SE sowie der Verband der Wohnungs- und
Immobilienwirtschaft Rheinland Westfalen) wollen hierflir zusatzlichen Wohnraum zur
Verfligung stellen.



Das Land flankiert die Initiative gemeinsam mit den Kommunen durch ein Netzwerk von
sogenannten ,Kimmerern®. In 20 Stadten und Kreisen, in denen besonders viele
Menschen von Wohnungslosigkeit betroffen sind, gehen Praventionsprojekte an den
Start. Konkret bedeutet dies, dass der Landtag in 2019 die Haushaltsmittel fir den
Wohnungslosenbereich um drei Millionen Euro auf 4.850.000 Euro aufgestockt hat. Ab
2020 sollen diese Mittel nochmals um zwei Millionen Euro auf dann 6.850.000 Euro
erhéht werden. Das Land fordert die ,Kimmerer-Projekte" zeitlich befristet mit jahrlich
drei Millionen Euro.

Weitere Handlungsfelder der Landesinitiative sind unter anderem:

e Die Entwicklung eines Férderprogramms insbesondere flir den Ausbau der
Suchtberatung fiir Menschen, die obdachlos sind oder voriibergehend in
Notunterklinften leben. Dafiir sind ab 2020 insgesamt 2.000.000 Euro pro Jahr
eingeplant.

e Der Ausbau der mobilen medizinischen Dienste. Daflir sind in den nachsten Jahren
weitere 350.000 Euro eingeplant.

e Die Verbesserung der psychiatrischen Versorgungssituation fir wohnungslose
Menschen.

¢ Je nach regionaler Besonderheit verfolgen die Jobcenter in Nordrhein-Westfalen
verschiedene Ansatze, um wohnungslose und von Wohnungslosigkeit bedrohte
Menschen adaquat anzusprechen und zu betreuen sowie mit den erforderlichen
Netzwerkpartnern zusammenzuarbeiten. Um das Thema , Wohnungslosigkeit® in
den Fokus aller Jobcenter zu riicken und eine gute, bedarfsgerechte Unterstiitzung
der Zielgruppe zu fordern, soll in diesem Jahr auch ein Workshop und Austausch
Uber gute Praxisbeispiele und Uber erfolgversprechende Ansatze zwischen den
Jobcentern erfolgen.

e Der Auf- und Ausbau verbindlicher Kooperationen unter anderem zwischen der
Wohnungslosenhilfe, den mobilen medizinischen Diensten, der Suchtberatung, der
psychiatrischen Dienste inklusive der Sozialpsychiatrischen Zentren und auch der
Wohnungswirtschaft.

Zu den erwahnten 20 Stadten und Kreisen, die am meisten von Wohnungslosigkeit
betroffen sind, gehdéren aus dem Rheinland die Stadte Kéln, Disseldorf, Essen, Wuppertal
und Bonn sowie der Kreis Mettmann, der Rhein-Kreis Neuss, der Rhein-Sieg-Kreis, der
Rhein-Erft-Kreis, der Rheinisch-Bergische Kreis sowie der Kreis Wesel.

Die wesentlichen Ziele der durch die Landesinitiative geférderten Projekte sind
insbesondere praventive Leistungen zur Vermeidung von Wohnungslosigkeit sowie
professionelle Unterstlitzung bei der Akquise von Wohnraum. Bei der Konzeptionierung
kann auf die Erfahrung einiger besonders erfolgreicher Projekte aufgebaut werden, die in
den vergangenen Jahren finanziert worden sind.



3. Praventive MaBnahmen zur Vermeidung von Wohnungslosigkeit

a. Generelles

Die Landesinitiative ,,Endlich ein ZUHAUSE" steht im Zusammenhang mit dem seit den
neunziger Jahren existierenden Férderprogramm des Landes Nordrhein-Westfalen zur
Hilfe in Wohnungsnotfallen. Im Rahmen dieses Férderprogramms werden Projekte
finanziert, die innovative Ansatze bei der Vermeidung beziehungsweise Beseitigung von
Wohnungslosigkeit verfolgen. Die jeweilige Férderung durch das Land ist zeitlich auf
maximal drei Jahre befristet, so dass sich bei erfolgreichen Projekten immer die Frage
einer Anschlussfinanzierung stellt.

In den vergangenen Jahren sind einige Projekte konzipiert worden, die vor allem praven-
tive MaBnahmen zur Vermeidung von Wohnungslosigkeit beinhalten. Dahinter steht die
Erkenntnis, dass in Nordrhein-Westfalen zwar durchaus differenzierte Unterstiitzungs-
angebote flir wohnungslose Menschen existieren, aber diese Unterstiitzungsangebote
meistens erst zu einem Zeitpunkt greifen, in dem die Wohnungslosigkeit bereits
eingetreten ist. Demgegeniber fehlen praventive Angebote, die einen Wohnungsverlust
vermeiden sollen. Bei diesen praventiven MaBnahmen ist es insbesondere entscheidend,
dass eine Vernetzung aller Beteiligten - hierzu zahlen vor allem Vermieterinnen und
Vermieter, Gerichte, Jobcenter, Sozialamter und Energieunternehmen - erfolgt, damit die
Klarung aller relevanten Fragen gesteuert und zu einem erfolgreichen Abschluss gefiihrt
werden kann. Diese Vernetzung findet unter anderem in entsprechenden Beauftragungen
und Vereinbarungen der beteiligten Stellen ihren Niederschlag, weil es ansonsten nicht
moglich ist, die rechtlichen Rahmenbedingungen (z.B. Datenschutz) zu schaffen. Das flr
solche praventiven Leistungen verantwortliche Personal ist im Rheinland organisatorisch
den Fachberatungsstellen nach § 67 SGB XII zugeordnet.

b. Konkrete Beispiele

Folgende Projekte zur Vermeidung von Wohnungslosigkeit sind hier naher zu
beschreiben:

e Oberbergischer Kreis

Die Wohnhilfen Oberberg (Diakonie Michaelshoven) bieten seit dem 01.07.2016
praventive Leistungen zur Vermeidung von Wohnungslosigkeit im Oberbergischen Kreis
an. Die Landesférderung endete am 01.07.2019, seitdem finanzieren der Oberbergische
Kreis sowie der Landschaftsverband Rheinland jeweils zu 50 % 2 Stellen fiir diese
praventiven Leistungen.

Im Rahmen dieser Leistungen werden Angebote auf der Basis von Vereinbarungen und
Beauftragungen durch kreisangehérige Stadte und Gemeinden im Oberbergischen Kreis,
Stellen des Jobcenters und von Wohnungsunternehmen sowie die Méglichkeit von
Selbstvorsprachen vorgehalten. Rechtliche Grundlage ist die Ubertragung von
Beratungsaufgaben zur Wohnraumsicherung vom Oberbergischen Kreis auf die
Wohnhilfen Oberberg nach § 5 Abs. 5 SGB XII und § 18 Abs. 1 SGB II, § 22 Abs. 8 und 9
SGB II, § 36 SGB XII. Die Amtsgerichte im Oberbergischen Kreis informieren die
Wohnhilfen Oberberg (iber R&umungsklagen.
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Zu den konkreten Leistungen gehéren:

e die Kontaktaufnahme zu allen Beteiligten (von der R&umungsklage betroffene
Mieterinnen und Mieter, Vermieterinnen und Vermieter, Gerichte, Jobcenter,
Sozialamter, Energieunternehmen, Sozialdiensten von Institutionen etc.),

e eine umfassende Klarung der Gesamtsituation (wirtschaftliche Voraussetzungen,
juristischer und fachlicher Unterstliitzungsbedarf),

e Verhandlungen mit Vermieterinnen und Vermietern und Energieunternehmen,

e Beratung und konkrete Unterstlitzung in allen relevanten und zur Lésung der
Wohnungsnotfallproblematik bedeutsamen Angelegenheiten,

e Vermittlung zu anderen weiterflihrenden Beratungshilfen.

Zwischen Januar 2017 und Mai 2018 sind bei 374 Haushalten Wohnungsnotfalle bekannt
geworden. Zu 280 dieser Haushalte konnten die Wohnhilfen Oberberg Kontakt
aufnehmen. Im Ergebnis ist es gelungen, durch die Pravention bei 250 dieser Haushalte
die Wohnungen zu erhalten.

¢ Rhein-Sieg-Kreis

Im Rhein-Sieg-Kreis gibt es die ,,Zentrale Fachstelle zur praventiven
Wohnungsnotfallhilfe™ in Tragerschaft des SKM Rhein-Sieg. Auch hier handelte es sich
urspringlich um ein vom Land Nordrhein-Westfalen finanziertes Projekt. Die
Landesférderung erfolgte bis Ende 2018, seitdem wird das Projekt anteilig von den
ortlichen Tragern im Rhein-Sieg Kreis und dem Landschaftsverband Rheinland finanziert.
Ziel ist, mit den 19 Stadten und Gemeinden im Rhein-Sieg-Kreis wirksame Pravention
gemeinsam erfolgreich zu gestalten. Inzwischen gibt es Kooperationsvereinbarungen mit
sieben Kommunen (insgesamt ca. 400.000 Einwohnerinnen und Einwohner, also zwei
Drittel der Bewohnerinnen und Bewohner des Kreises). Mit weiteren sechs Kommunen
konnten so genannte ,Delegationsvereinbarungen™ geschlossen werden. Diese
ermdglichen die Weitergabe der Mitteilungen in Zivilsachen (MiZis) Uber eingegangene
Raumungsklagen an den SKM Rhein-Sieg. Auf dieser Grundlage wird der SKM aufsuchend
und begleitend tatig. AuBerdem bestehen Kontakte zu Wohnungsgesellschaften und
private Vermieter.

Bis Marz 2017 wurden 196 Haushalte erreicht. Die Wohnungssicherung gelang in 79
Fallen.

e Stadt KéIn

Im Zusammenhang mit praventiven Leistungen zur Vermeidung von Wohnungsverlusten
ist in Kéln insbesondere das Projekt ,BerMico" (Beratung und Mietcoaching bei drohen-
dem Wohnungsverlust) in Tragerschaft des SKM Kéln zu nennen. Ziel ist es auch hier,
raumungsgefahrdete Haushalte beim Wohnungserhalt zu unterstiitzen. Das Land
Nordrhein-Westfalen forderte bis Ende 2019 1,5 Vollzeit-Stellen. Wahrend der Projekt-
phase beschrankte sich das Einzugsgebiet auf Kéln-Ehrenfeld. Der Projektbeginn war
schwierig. Vor allem ist es zunachst nicht gelungen, mit der GAG Immobilien AG einen
Kooperationsvertrag abzuschlieBen, da das Wohnungsunternehmen Datenschutzprobleme
bei der Weitergabe von Daten zu bedrohten Mieterhaushalten sah. Die Fallzahlen stiegen
erst, nachdem mit Hilfe der Stadt Kdln eine Lésung gefunden wurde: Seither Gbermittelt
die GAG die Kontaktdaten der von Rdumung bedrohten Haushalte an die kommunale
Fachstelle, und die Fachstelle leitet eine entsprechende Liste an den Projekttrager weiter.
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Bis Marz 2017 kam in 209 Féllen ein Kontakt zustande, 79 Félle konnten erfolgreich (d.
h. mit Wohnungssicherung) beendet werden (dies entspricht 38 % der Falle mit
Kontakt). Die Erfolgsquote ist mdglicherweise noch hdher, da ein erfolgreicher Abschluss
nach Beratung auch in Fallen méglich ist, in denen keine weiteren Kontakte zustande
gekommen sind.

Ab 2020 stellen die Stadt Kéln und der Landschaftsverband Rheinland im Rahmen der
Fachberatungsstellenférderung, die generell eine halftige Kostenteilung zwischen der
jeweiligen Gebietskérperschaft und dem Landschaftsverband Rheinland vorsieht, die
weitere Finanzierung des Projekts sicher und gewéhrleisten damit den Fortbestand.

4. Akquise von Wohnraum

Neben Leistungen zur Pravention hat das Land Nordrhein-Westfalen auch einige Projekte
finanziert, die wohnungslose Menschen bei der Suche nach geeignetem Wohnraum
unterstlitzen sollen. Auch bei diesen Projekten hat sich gezeigt, dass eine konsequente
Beteiligung der Immobilienwirtschaft sehr hilfreich ist. Dies ist insbesondere beim
Duisburger Projekt ,, 108 Hauser" sowie beim Projekt ,Viadukt" in KéIn deutlich geworden.

a. 108 Hauser (Duisburg)

In Duisburg gibt es mehrere sogenannte ,Schrottimmobilien®, die zum einen aufgrund
ihres sehr schlechten Zustands nicht vermietet werden kdénnen und bei denen es zum
anderen haufig sehr lange dauert, bis Mittel fiir eine Sanierung zur Verfligung gestellt
werden. Im Ergebnis stehen diese Immobilien also leer. Gleichzeitig nimmt die Zahl
wohnungsloser Menschen als Folge des angespannten Wohnungsmarktes kontinuierlich
Zu.

Seit 2014 gibt es in Duisburg Versuche, diese problematischen Rahmenbedingungen in
ein konstruktives Konzept zu verwandeln. Folgende Ziele sollen erreicht werden:

e FEine Sanierung der ,Schrottimmobilien®, damit sie vorrangig von bis dahin
wohnungslosen Menschen genutzt werden kénnen.

e FEin Beschdftigungsangebot flr die Zielgruppe, damit einerseits bei
SanierungsmaBnahmen der Immobilien unterstiitzt werden kann und andererseits
ein Beitrag zur Tagesstruktur geleistet wird.

e FEine gegebenenfalls erforderliche fachliche Begleitung der jeweils
leistungsberechtigten Personen.

Ab Herbst 2015 wurde unter Moderation der GISS (Gesellschaft flir innovative
Sozialforschung und Sozialplanung) im Rahmen diverser Workshops ein schriftliches
Konzept entwickelt, das Grundlage fiir eine Projektférderung beim MAGS werden sollte.
Weil es keine vergleichbaren Projekte gab, musste dieses Konzept komplett neu
entwickelt werden. Erfreulicherweise haben alle Beteiligten von Beginn an zur
Konzeptentwicklung beigetragen:

e Diakonie Duisburg (ambulante Leistungen nach § 67 SGB XII)
e Immobilienwirtschaft einschlieBlich privater Vermieter



e Jobcenter Duisburg (Arbeitsgelegenheiten Rahmen der Gebaudesanierung)
e Sozial- und Wohnungsamt der Stadt Duisburg
e Landschaftsverband Rheinland.

Die Immobilienwirtschaft hat von vorneherein klargestellt, dass es aus ihrer Sicht
unumganglich ist, verlassliche Ansprechpersonen zu haben, wenn es im Einzelfall zu
fachlichen Unterstliitzungsbedarfen einzelner Mieterinnen und Mietern kommen sollte. Aus
diesem Grund hat die Diakonie Duisburg eine zusatzliche Stelle eingerichtet, die fir diese
fachliche Unterstlitzung verantwortlich ist.

Auf Basis des in den Workshops entwickelten Konzepts hat das Land NRW (MAGS) im
Rahmen seiner Landesinitiative gegen Wohnungslosigkeit das Projekt seit 2017
finanziert. Weil es sich um ein vollig neues Konzept handelte, waren die Erfolgsaussichten
schwer zu kalkulieren. Umso erfreulicher ist festzustellen, dass immerhin 60 Haushalte
mit insgesamt 95 Personen seit Projektbeginn in Wohnraum vermittelt werden konnten.

Die Landesforderung war wie bei allen anderen Projekten der Landesinitiative zeitlich
begrenzt. Aufgrund des groBen Erfolgs stellen die Stadt Duisburg und der
Landschaftsverband Rheinland jeweils halftig die Anschlussfinanzierung der
entsprechenden Personal- und Sachkosten flir eine Vollzeitstelle sicher, solange das
Projekt fortgesetzt wird.

b. Viadukt (K6In)

Das Projekt ,Viadukt" hat das Ziel, wohnungslose Menschen beim Ubergang zwischen der
Wohnungslosenhilfe in ein selbstandiges Wohnen in eigenem Wohnraum zu unterstiitzen,
und zwar insbesondere durch Fachpersonal aus der Immobilienwirtschaft. Getragen wird
das Angebot vom SkF e.V. Kdln, dem Sozialdienst Katholischer Méanner und der Diakonie
Kdln und Region.

Die Chancen von wohnungslosen Menschen auf dem Kélner Wohnungsmarkt sollen
deutlich verbessert werden. Durch die enge Kooperation mit dem Amt fir Soziales und
Senioren und mit potenziellen Vermieterinnen und Vermietern sollen diese besser lber
bestehende Unterstlitzungsleistungen informiert und so motiviert werden, an vormals
wohnungslose Menschen zu vermieten. Dabei soll auch auf schon bestehende
Kooperationsbeziehungen zu Wohnungsgesellschaften und zu bereits bekannten
Immobilienbesitzerinnen und -besitzern zuriickgegriffen werden, auBerdem soll ein
~Runder Tisch Wohnraumversorgung Koéln™ aufgebaut werden.

Zwischen dem Beginn der Projektfinanzierung im November 2017 bis Ende Februar 2019
konnten 127 Mietvertrage flr insgesamt 243 Personen abgeschlossen werden. Davon
entfallen 15 % auf private Vermieterinnen und Vermieter und 85 % auf
Wohnungsbaugesellschaften. Die Landesférderung lauft bis zum 30.06.2020. Die Stadt
KdIn sowie der Landschaftsverband Rheinland beabsichtigen aufgrund des groBen Erfolgs,
ab 01.07.2020 die Anschlussfinanzierung jeweils halftig (2 Stellen) sicherzustellen.

Die Ergebnisse der Modellprojekte sind eine sehr gut geeignete fachliche Grundlage fiir
die Planung ahnlicher Leistungen in anderen rheinischen Gebietskérperschaften.
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Zwischen den Projekten gibt es Parallelen, die insbesondere Anforderungen an die enge
Vernetzung aller beteiligter Stellen definieren. Gleichzeitig gibt es regionale
Besonderheiten, die mit den unterschiedlichen Strukturen der jeweiligen
Gebietskdrperschaft zu tun haben. Es hat sich gezeigt, dass diesen Aspekten gut
Rechnung getragen werden kann, wenn die Finanzierung an die Fachberatungsstelle
gekoppelt wird. Dabei ist das vorhandene Fachpersonal gegebenenfalls um Personal aus
anderen Fachbereichen zu ergdanzen.

Es gibt derzeit konkretisierte Planungen ahnlicher praventiver Leistungen insbesondere in
den Stadten Remscheid und Wuppertal sowie im Rhein-Kreis Neuss und dem Rheinisch-
Bergischen Kreis. Wenn es gelingt, solche Leistungen in allen Gebietskérperschaften im
Rheinland zu etablieren, waren damit jahrliche Folgekosten in Ho6he von ca. 1.950.000 €
(26 x 37.500 € (Kosten einer 2 Stelle) x 2) verbunden, die ab 2020 aufbauend bereits
etatisiert sind.

Beschlussvorschlag

Die Verwaltung wird beauftragt, die Gesprache mit den Rheinischen Gebiets-
kérperschaften auszuweiten, damit die bestehenden Angebote um préaventive Leistungen
zur Vermeidung von Wohnungslosigkeit erganzt werden kénnen.

6. Wohnangebote fiir Frauen

a. Unterstiitzungsbedarfe

Die Anzahl wohnungsloser Frauen hat in den vergangenen Jahren stark zugenommen.
Im Jahr 2018 waren circa 14.000 Frauen in NRW von Wohnungslosigkeit betroffen, also
mehr als ein Drittel aller wohnungslosen Erwachsenen. Hinter diesen Zahlen verbergen
sich unterschiedliche Unterstiitzungsbedarfe, auf die entsprechend differenziert reagiert
werden muss.

Neben den wohnungslosen Frauen, die auf der StraBe leben, hdlt sich eine nicht
unerhebliche Anzahl von Frauen in der verdeckten Wohnungslosigkeit auf. Haufig leben
diese Frauen bei Bekannten oder Partnern, ohne lber einen eigenen Mietvertrag zu
verfigen. Neben diesen Formen verdeckter Wohnungslosigkeit verbleiben Frauen nicht
selten in einer gewaltgepragten Umgebung oder in finanziellen
Abhdngigkeitsbeziehungen, wenn sie sich den Erhalt einer eigenstdandigen Wohnung nicht
zutrauen oder das Abgleiten in die Wohnungslosigkeit beflirchten. Insbesondere aufgrund
der schlechteren Einkommenssituation sind Frauen bei Trennungen haufiger von
Wohnungslosigkeit bedroht. Eigene Unterhaltsanspriiche sowie gegebenenfalls
entsprechende Anspriiche der Kinder werden hadufig nicht erfillt, so dass die Mietkosten
nicht langer aufgebracht werden kdnnen. Weitere Bedarfe gibt es flir Frauen mit
minderjahrigen Kindern.

Dariber hinaus gibt es auch bei Frauen wie auch bei M@nnern eine gréBer werdende Zahl
alterer wohnungsloser Personen, die zumindest partiell hauswirtschaftliche, pflegerische
und sozialpadagogische Unterstitzungsleistungen bendtigen. Notunterkiinfte sind nicht
dazu da, fir diese Menschen dauerhafte Lésungen darzustellen, um den beschriebenen
Unterstlitzungsbedarfen gerecht zu werden.



b. Unterstiitzungsangebote

Seit 2013 ist der Anteil leistungsberechtigter Frauen bei den Leistungen nach § 67 SGB
XII stark gestiegen:

2013 2018 Prozentuale Steigerung
Ambulant 364 1.076 195,6 %
Stationar 206 252 22,3 %

Die im Vergleich zu den ambulanten Betreuungen (195,6 %) geringe Steigerung von
22,3 % bei stationadren Leistungen in Wohnheimen hangt vor allem damit zusammen,
dass die meisten Wohnheime fiir mannliche Leistungsberechtigte konzipiert sind. Auch
gemischtgeschlechtliche Wohnheime werden Gberwiegend von Mannern in Anspruch
genommen. Die gestiegene Nachfrage von betroffenen Frauen zeigt jedoch, dass es
einen Bedarf flr zusatzliche Einrichtungen fir Frauen gibt.

Die Unterstiitzungsbedarfe sind sehr unterschiedlich. Je nach Lebenssituation sind flr
einige Frauen temporare stationare Leistungen erforderlich, wahrend andere
Leistungsberechtigte eher einen ambulanten Unterstitzungsbedarf haben. Patentrezepte
flir geeignete Angebote gibt es angesichts der differenzierten Unterstliitzungsbedarfe
nicht. Bei einigen der leistungsberechtigten Frauen hat die jahrelange Wohnungslosigkeit
zu einer dermaBen drastischen Verschlechterung der Lebenssituation gefiihrt, dass
aufgrund des hierdurch bedingten hohen Unterstiitzungsbedarfes haufig eine - zeitlich
begrenzte - stationare Betreuung unvermeidbar ist.

Die Bedarfe vor Ort sind sorgfaltig zu analysieren, damit passende Angebote entwickelt
werden kénnen. Hierfilr ist auch eine differenzierte Betrachtung des jeweiligen
Sozialraums wichtig, denn die strukturellen Rahmenbedingungen in den rheinischen
Gebietskdrperschaften unterscheiden sich stark. In diesem Zusammenhang spielen nicht
zuletzt Fragen der Standorterreichbarkeit im landlichen Raum mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln eine wichtige Rolle.

Sehr problematisch ist die Situation wohnungsloser Frauen, die aufgrund fehlender
Alternativen in Notunterkiinften leben missen. Solche Notunterklinfte sind haufig
raumlich schlecht ausgestattet. Es gibt Mehrbettzimmer und auch sonst keine
Rickzugsmadglichkeiten. Viele dieser Frauen haben aufgrund einer psychischen
Erkrankung oder/und einer Suchtproblematik weitergehenden Unterstlitzungsbedarf, dem
in einer Notunterkunft nicht abgeholfen werden kann. Hier ist es besonders wichtig,
durch geeignete Angebote Abhilfe zu schaffen. Zu diesen Problematiken kommt die sehr
angespannte Wohnungsmarktsituation, die haufig eine sofortige oder zumindest zeitnahe
ambulante Betreuung verhindert. Das andert jedoch nichts an dem fachlichen Ziel, nach
Méglichkeit ambulante Leistungen einer stationdaren MaBnahme vorzuziehen. Bei der
Planung geeigneter Angebote achtet die Verwaltung darauf, dass auch Kapazitaten fur
eine gemeinsame Betreuung von Frauen und Kindern geschaffen werden. Im Hinblick auf
die erforderliche Kooperation mit den jeweiligen Jugendamtern gibt es sehr gute
Erfahrungen in Kéln und Bonn.
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c. Konkrete Planungen

In Dusseldorf ist die Grundlage flr zusatzliche 19 Wohnheimplatze im Rahmen der
Leistungen nach § 67 SGB XII flr Frauen geschaffen. Mit diesem Angebot soll vor allem
die angespannte Situation in der Notunterkunft fir Frauen entzerrt werden.

Im Rhein-Kreis Neuss werden 11 Wohnmdglichkeiten flir junge Frauen entstehen, die mit
der Mdglichkeit einer ambulanten Betreuung nach § 67 SGB XII einhergehen sowie
Betreuungsangeboten der Jugendhilfe fir Kinder. Im Kreis Viersen werden im Zuge der
Umwandlung der bisherigen Notunterkunft 6 stationdre Angebote fiir Frauen geschaffen.
Mit weiteren Gebietskdrperschaften im Rheinland sind Gesprache zur Weiterentwicklung
der Angebote vereinbart.

Es zeichnet sich ab, dass perspektivisch dem grob geschdtzten weiteren Bedarf zunadchst
mit der Schaffung von ungeféahr 100 zusatzlichen stationdren Angeboten flir Frauen
begegnet werden kann. Zusatzliche ambulante Leistungen sind aufgrund der
eingeschrankten Steuerungsmadglichkeiten nur schwer zu quantifizieren. Die Kosten flr
100 weitere Wohnheimplatze lassen sich demgegeniber besser kalkulieren. Bei einem
durchschnittlichen Leistungsentgelt von 100 € pro Tag waren dies jahrliche Kosten in
Hoéhe von 365 Betreuungstagen x 100 € pro Platz = 36.500 € x 100 Platze =

3.650.000 €, die ab 2020 aufbauend bereits etatisiert sind.

Flr stationare Leistungen nach § 67 SGB XII ist der Landschaftsverband Rheinland
alleiniger Kostentrager.

Beschlussvorschlag

Die Verwaltung wird beauftragt, aktiv auf Leistungsanbieter zuzugehen, um die
Wohnangebote flir Frauen im Rahmen der Leistungen nach § 67 SGB XII auszuweiten.

In Vertretung

Lewandrowski
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