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Zusammenfassung:

Durch den Haushaltsbegleitbeschluss (Antrag 14/140) zum Doppelhaushalt 2017/2018
wurde die Verwaltung unter anderem mit einer Uberpriifung der Strukturen, Stellenplane
und Geschaftsprozesse auf Aktualitat und Wirksamkeit — Verwaltungsstrukturiiberprifung
(vSU) beauftragt.

Nach Abstimmung der erforderlichen Projektstruktur im Verwaltungsvorstand wurde die
Verwaltungsstrukturiiberprifung in enger Zusammenarbeit mit den LVR-Dezernaten
durchgefuhrt. Der Projektplan sah eine Laufzeit von 18 Monaten vor. Die definierten
Untersuchungsschwerpunkte richteten sich nach der individuellen spezifischen Situation
des jeweiligen LVR-Dezernates.

Die Projektsteuerung erfolgte durch die Definition und Uberwachung der vorab definierten
Meilensteine. Dadurch konnte der geplante Zeitrahmen eingehalten werden. Methodisch
erfolgten Workshops, Interviews und Arbeitsgruppensitzungen; es wurden — soweit
erforderlich — Projektstrukturen eingerichtet und Projektlenkungsausschusssitzungen
durchgefihrt.

Die wesentlichen Projektergebnisse fur die LVR-Dezernate sind in der Begrundung zur
Vorlage 14/2747 zusammengefasst.

Die stellenplanwirtschaftlichen Ergebnisse sind differenziert in den Anlagen l1la und 1b
dargestellt. Hierin enthalten sind alle stellenplanrelevanten Veranderungen (z.B. minus 1,0
Stelle in der PG 112 und + 1,0 Stelle in der PG 113 [fiktive Produktgruppen]) seit Mai 2015
nach dem Zeitpunkt des Beschlusses uber den Antrag 14/48 (,Uberprufung der
Verwaltungsstrukturen“) bis Januar 2018. Wie schon im Rahmen der standigen
Uberpriifung der Verwaltungsprozesse und —strukturen (hier konkret seit Antragstellung
14748 im Jahr 2015) erfolgte auch im Projektzeitraum nach dem Antrag 14/140
(Haushaltsbegleitbeschluss) eine Uberprifung der Moglichkeit zum Wegfall auf der einen
Seite und der Notwendigkeit eines Mehrbedarfs auf der anderen Seite. Auch die Bewertung
der Stellen wurde gepruft.

In der Anlage 1b sind alle durch die politische Vertretung beschlossenen Veranderungen
(Stellenwegfalle, Stellenmehrbedarfe) zu den Stellenpldnen 2015 bis 2018 aufgefuhrt. Sie
ergeben sich aus Aufgaben-, Prozess- oder Strukturanderungen.

Detaillierte Projektergebnisse sind in der Anlage 2 differenziert nach den LVR-Dezernaten
dargestellt (,,Langfassung”“ des Abschlussberichtes).

Die Vorlage 14/2747 berihrt Zielrichtung 12 (Vorschriften und Verfahren im LVR
systematisch  untersuchen und anpassen) des LVR-Aktionsplans der UN-
Behindertenrechtskonvention.

Die personalwirtschaftlichen Ergebnisse berucksichtigen die Zielsetzungen des LVR-
Gleichstellungsplanes 2020, insbesondere die ausgewogene Beschaftigtenstruktur.




Begrundung der Vorlage Nr. 14/2747:

Verwaltungsstrukturiuberpriufung beim LVR (VSU)
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1. Projektauftrag

Der auf Grundlage des Antrages Nr. 14/48 der Fraktionen von CDU und SPD vom
02.03.2015 ,,Uberpriufung der Verwaltungsstrukturen* beschlossene Priifauftrag wurde von
der Verwaltung mit der Vorlage Nr. 14/1302 beantwortet und in der Sitzung des
Personalausschusses am 27.06.2016 ausfuhrlich behandelt. Der Haushaltsbegleitbeschluss
(HHBB) fir die Jahre 2017/2018 vom 21.12.2016 griff diese Zielsetzung dahingehend auf,
dass sowohl die Dezernatsstrukturen als auch der Stellenplan und die Geschéaftsprozesse
auf ihre Aktualitat und Wirksamkeit hin tberprift werden sollten. Diese Uberprifung, die
bereits zum Stellenplan 2017/2018 begonnen hat, sollte bis zum Haushalt/Stellenplan
2019, also im Anschluss an den aktuellen Doppelhaushalt abgeschlossen sein. Somit wurde
mit dem Haushaltsbegleitbeschluss ein im Vergleich zum Koalitionsvertrag engerer
Zeitrahmen gesetzt.

Die Verwaltung begreift die standige Uberpriifung der Organisationsstrukturen in den LVR—
Dezernaten im Hinblick auf mogliche Anpassungsbedarfe und daraus abgeleitet deren
aufgabengerechte Weiterentwicklung als Geschaft der laufenden Verwaltung. Dabei gilt es,
die Verwaltungsstrukturen so auszurichten, dass eine wirtschaftliche und qualitatsvolle
Aufgabenwahrnehmung gesichert wird und zugleich auf veranderte Anforderungen - sei es
in Form einer Modifizierung des gesetzlichen Aufgabenzuschnitts oder einer Anderung der
finanziellen oder personellen Rahmenbedingungen — flexibel reagiert werden kann.

Fur die Uberprifung der Verwaltungsstrukturen wurde zusétzlich zu den laufenden
Uberpriifungen und Anpassungen seit der Koalitionsvereinbarung nach Beratung im
Verwaltungsvorstand am 13.02.2017 ein Projekt aufgelegt. Gleichzeitig wurden
Prufungsschwerpunkte festgelegt, die die dezernatsspezifischen Bedarfe und aktuellen
Problemlagen berlcksichtigten.



2. Projektarchitektur

Far das Projekt ,Verwaltungsstrukturiberprifung® wurde eine der Bedeutung
entsprechende Projektarchitektur angelegt. Diese war gekennzeichnet durch:

» die Bildung von dezernatsweisen Projektlenkungsausschiissen unter Beteiligung
von ELR und den jeweiligen Dezernentinnen/Dezernenten der zu untersuchenden
Bereiche. Es wurden Auftakt- und Abschluss-PLA durchgefuhrt sowie weitere
Sitzungen nach Bedarf, um notwendige Entscheidungen zu treffen und Ergebnisse
abzunehmen

» die Benennung einer Gesamtprojektleitung zur Steuerung des Gesamtprojektes

» die Bildung von ergadnzenden Dezernatsarbeitsgruppen, die in unterschiedlichen
Zusammensetzungen die spezifischen Untersuchungsbereiche abdeckten und
Untersuchungsergebnisse erarbeiteten.

Zur Projektsteuerung wurden eine Gesamtplanung des Projektes sowie Teilplanungen fur
die Dezernate, angelehnt an die benannten Handlungsfelder, erstellt. Der Projektfortschritt
wurde durch Meilensteine strukturiert und hiertuiber gesteuert.

Die Ergebnisse wurden nach Abnahme durch die Projektlenkungsausschiisse in einem
Gesamtbericht zusammengefasst.



3. Teilprojekt LVR-Dezernat O

Zur Starkung und Bundelung der Verhandlungskompetenz des LVR sollte im
Geschaftsbereich der LVR-Landesdirektorin ein neuer Bereich aufgebaut werden (Ziffer 111
des Antrages 14/112 vom 03.11.2015). Dieser Bereich sollte dazu beitragen,
,Verhandlungsergebnisse zu erzielen, die dem Finanzdruck der Mitgliedskdrperschaften des
LVR Rechnung tragen, indem die Verhandlungsprozesse analysiert und sodann optimiert
werden. Da es sich hierbei um ein dezernatsiibergreifendes Vorhaben handelt, soll die
Federfuhrung und Bundelung bei der Direktorin des Landschaftsverbandes Rheinland
erfolgen.” Dementsprechend wurden im Stellenplan des LVR-Dezernates O fur das
Haushaltsjahr 2017 zwei zusatzliche Stellen mit den Werten A 14 und A 11 bzw.
entsprechenden Beschaftigtenvergitungen geplant.

Neben unterschiedlichen zivilrechtlichen Verhandlungstatbestanden, die dem Abschluss
von Mietvertragen, Dienstleistungsvertragen oder Arbeitsvertrdgen vorausgehen, liegt der
Schwerpunkt des Verhandlungsgeschehens im LVR im SGB. Leistungs- und
Vergutungsvereinbarungen mit unterschiedlichen sozialrechtlichen Bezeichnungen werden
auf der Grundlage der SGB V, VIII, XIlI sowie seit dem 01.01.2018 dem BTHG
abgeschlossen. Der LVR tritt dabei naturgemal in unterschiedlichen Rollen auf, namlich als
Leistungserbringer mit den LVR-Kliniken, den HPH — Netzen und der Jugendhilfe Rheinland
sowie als Kostentrager im Rahmen der Eingliederungshilfe fir Menschen mit
Behinderungen im Rheinland. Insbesondere im Hinblick auf die vielfaltigen rechtlichen
Veranderungen sowie die Neuordnung der sachlichen Zustédndigkeiten im Zuge des AG
BTHG in NRW erscheint eine organisatorische Bilindelung der Verhandlungsfuhrung nicht
sinnvoll. Nach Abwéagung der sich mit zentraler versus dezentraler Wahrnehmung
verbindenden Vor- und Nachteile, sollen Verhandlungen auch zuklnftig durch die
Organisationseinheiten gefiuihrt werden, die im Vollzug der jeweiligen Vereinbarung auch
die Leistung erbringen oder finanzieren. Vor dem Hintergrund der vielfach veranderten
Rechtsgrundlagen und der damit einhergehenden Verhandlungssituationen hat die
Verwaltung an einer gezielten Prozessoptimierung bei gleichzeitigem Kompetenzaufbau der
daran beteiligten Mitarbeitenden gearbeitet. Der Auf- und Ausbau von
Verhandlungskompetenz erfolgt, indem Verhandlungsteams gebildet werden, in denen
neben einem arbeitsteiligen Vorgehen auch die Weitergabe der erforderlichen
sozialrechtlichen  Vertragskenntnisse gesichert ist. Daneben kdnnen diverse
QualifizierungsmalBnahmen zur Entwicklung der Verhandlungskompetenz in Anspruch
genommen werden.

Eine weitere Komponente zur Steuerung der LVR-Verhandlungen und deren Ergebnisse
liegt in den Zielvereinbarungen, die die LVR-Direktorin mit den LVR-Dezernentinnen und
LVR-Dezernenten abschlie3t. Sie werden im Geschaftsbereich der LVR-Direktorin
koordiniert und an Hand von Kennzahlen Uber ein zentrales Controlling begleitet. Diese
Form zentraler Steuerung stellt sowohl eine dezernatsubergreifende materielle
Abstimmung als auch die Entwicklung gemeinsamer Standards und den Aufbau eines
einheitlich hohen Kompetenzniveaus bei dezentralen Verantwortlichkeiten fur die in allen
LVR-Dezernaten gefiihrten Verhandlungen sicher. Die sich mit zentraler wie dezentraler
Organisation verbindenden Vorteile werden so erfolgreich miteinander verknipft.

Individuell erforderliche Kompetenzstarkungen werden zudem im Rahmen der Fort- und
Weiterbildung oder gezielter Einzelférderung (z.B. spezielle Coaching-Inhalte) angeboten.



Stattdessen bieten die bereits eingerichteten Stellen die Chance, die Funktion einer IT-
Leitstelle aufzubauen. Diese hétte die fur die zukunftige Entwicklung des LVR strategisch
wichtige Aufgabe, den Verwaltungsvorstand im Hinblick auf die IT-Entwicklung zu beraten
sowie laufende und geplante IT-Vorhaben zu koordinieren und zu begleiten. Im Sinne einer
LVR-IT-Gesamtstrategie wéaren Standards zu entwickeln und Vorschlage fur eine
zukunftssichere IT-Nutzung zu erarbeiten. Fur diese Umwidmung sprechen die durch IT-
Vorhaben gebundenen finanziellen Mittel von geschétzten 30,0 Mio. Euro sowie die
strategische Bedeutung angesichts des digitalen Wandels in der Gesellschaft und den
daraus ableitbaren Anforderungen an eine moderne weitgehend digital arbeitende
Verwaltung. Tendenziell ist in diesem Bereich Uber die beiden Stellen hinaus mit weiterem
Bedarf zu rechnen.



4. Teilprojekt LVR-Dezernat 1

4.1 Projektauftrag

Die LVR-Fachbereiche des LVR-Dezernates 1 weisen aufgrund ihrer heterogenen
Dienstleistungen hinsichtlich ihrer Organisation und Zielsetzungen unterschiedliche
Orientierungen und Handlungsschwerpunkte aus. Insoweit werden nachfolgend die
wesentlichen Perspektiven differenziert dargestellt. Von der Definition eines
Ubergreifenden Projektes und der Bildung eines Projektlenkungsausschusses wurde
aufgrund fehlender Uberschneidungen Abstand genommen.

4.2 Projektergebnisse

Folgende Ergebnisse wurden fur die einzelnen LVR-Fachbereiche des Dezernates 1
ermittelt:

4.2.1 LVR-Fachbereich 11

Mit der Neuausrichtung des Einkaufs im Jahre 2008 wurde der strategische Einkauf
organisatorisch gestrafft und hinsichtlich seiner Wirtschaftlichkeit optimiert.

Ziel war daruber hinaus, ein gebindeltes umfangreiches fachliches Know-how und
Kompetenzen in Vergaberecht und Betriebswirtschaft vorzuhalten.

Erganzt wird die Struktur des strategischen Einkaufs um einen Einkaufs-Help-Desk (EHD),
der als erste Anlaufstelle fur alle vergaberechtlichen und systemtechnischen Fragen sowohl
den operativen als auch den strategischen Einkduferinnen und Einkaufern zur Verfigung
steht.

Seit 2016 erstellt die Zentrale Einkaufskoordination (ZEK) in Zusammenarbeit mit den
einzelnen Competence-Centern einen Jahresbericht Uber die wirtschaftlichen und
vergaberechtlichen Erfolge sowie die organisatorischen Entwicklungen im Einkauf.

Des Weiteren findet ein immer wiederkehrender Controlling-Prozess statt. Hierdurch wird
die Sicherheit und Effektivitdt der Beschaffungsprozesse einer stdndigen Bewertung
unterzogen.

Zur weiteren Optimierung des Einkaufs wurden zusatzlich folgende Konzepte eingefihrt:

» Elektronische Angebotsabgabe
» Elektronische Vergabeakte

Vergabeverfahren werden zunehmend komplexer. Novellierungen des Vergaberechts
bergen oftmals im Rahmen der ersten Einfuhrungsschritte zusatzlichen Aufwand; einzelne
Regulierungen stellen teils kaum Vereinfachungen dar.

Aus diesem Grund ist es erklartes Ziel, der ZEK die internen Prozesse einer standigen
Uberpriifung und kritischen Hinterfragung zu unterziehen.

4.2.2 LVR-Fachbereich 12

Im Juni 2016 wurde in der Zentralverwaltung des LVR und den LVR-Kliniken Koln die
»Elektronische Personalakte” (ePA) eingefihrt.

Mit dieser Einfihrung der ePA wurde die Grundlage geschaffen, die Verwaltung 4.0 in der
Personalsachbearbeitung weiter voranzutreiben und mittel- bis langfristig eine innovative
und zukunftsfdhige Personalsachbearbeitung beim LVR aufzubauen.



Hierzu bedarf es jedoch der Implementierung weiterer organisatorischer und technischer
Komponenten:

Elektronischer Ablauf von Geschaftsprozessen (elektronische Workflows)
Einbindung eines Dokumentenerzeugungssystems

Ausrollen eines e-Recruiting-Systems

Ausbau der ESS-Anwendung fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Optimierung der originaren Organisationsstrukturen

V V V V V

Daruber hinaus andern sich durch eine Fokussierung auf elementare Aufgaben mit
steigender Bedeutung auch die Gestaltungskriterien far ein modernes
Personalmanagement.

Aus diesen Gestaltungskriterien wird deutlich, dass die Themen Rekrutierung,
Arbeitgeberattraktivitat, Organisationsentwicklung, HR-Social Media, Entwicklung
moderner HR-Konzepte zu Demographie, Diversity, Leistungsbeurteilung, modernen
Arbeits (-zeit) formen etc. fur den Erhalt der Leistungsfahigkeit des LVR mit besonderer
Prioritdt bearbeitet werden mussen. Um dieses Ziel bestmoglich zu erreichen, wurde
2017/2018 im Fachbereich 12 folgende Neuausrichtung vorgenommen:

Mit einer externen Beraterfirma werden in Erganzung der bereits eingefihrten digitalen
Personalakte die Workflows der Personalarbeit in ihrer kompletten Wertschopfungskette
Uberprift, neu modelliert und strukturiert. Danach soll die Umsetzung in digitale Workflows
erfolgen.

Als Reaktion auf den demographischen Wandel wurde eine eigenstandige Abteilung
Ausbildung eingerichtet und damit vom ubrigen Personalbeschaffungsprozess getrennt.
Eigene Ausbildung ist fur den LVR letztlich die einzige verlassliche Beschaffungsquelle fur
Personal und damit von herausragender Bedeutung. Hier werden neue Konzepte fur die
Rekrutierung von Auszubildenden, neue Image- und Werbekonzepte und Social Media-
Anséatze fur Bewerbung und Zielgruppenkontakte zu entwickeln sein. Inwieweit zusétzliche
personelle Kapazitaten hierfur erforderlich sein werden, bleibt angesichts der
Neuausrichtung abzuwarten.

Das Personalmanagement mit der vormaligen Trennung von Personalbeschaffung und
Personalbestandsverwaltung wird kiinftig integriert in einer Abteilung erfolgen. Innerhalb
der Abteilung wurde eine neue Gruppe Personalbeschaffung eingerichtet, die zum einen
mit am Bewerbermarkt operativ tatigen Recruiting-Experten und zum anderen mit
Fachexperten fur Konzepte (z.B. fur die Einfuhrung einer Arbeitgebermarke oder zur
Umsetzung der Digitalisierung, wie z.B. dem Ermdglichen mobiler Bewerbungen oder von
Bewerbungsvideos) ausgestattet werden soll. Hier ist absehbar, dass die neue
Fokussierung eine erweiterte Personalausstattung bedingen wird.

In Form einer Stabsstelle soll die frihere PEP (Personaleinsatzplanung) konzeptionell in
eine Placement-Agentur des LVR umgewandelt werden. Die PEP soll als interne
Vermittlungsagentur organisatorisch aufgestellt und mit modernen Instrumenten (digitalen
Akten, transparenten Workflows etc.), disziplinentbergreifenden Experten
(Verwaltungsfachleute und Sozialarbeiter/-innen bzw. Psychologen/-innen) und mit einer
Erweiterung um Interims-Dienstleistungen  (Management von  Springerpools,
Projektarbeiten, Arbeitsspitzen) entwickelt werden.

Der bisherige Stab der Organisation/Stellenplan ist mit dem Team IT-
Koordination/Qualitatssicherung in einer neuen Abteilung zusammengefasst worden.
Organisation und IT gehdren nach modernem Verstdndnis zusammen, da Business-



Software und auch Hardware die Prozesse und Strukturen des Arbeitens in sténdig
zunehmendem Mal3e beeinflusst.

Das oberste Ziel des neu eingerichteten Inhouse-Consultings ist es, den LVR mit
hochwertiger  Strategieberatung und Organisationsentwicklung bestmoéglich zu
unterstiutzen und damit auf die Zukunft vorzubereiten. Das Team der Inhouse-
Berater/innen hat umfassende und erfahrungsgepréagte Kenntnis der eigenen Organisation
in Strategie, Organisation und Prozessen, wodurch sich u.a. die Antrittszeiten im Projekt
verringern. Durch den ,,Cultural Fit“ werden die Inhouse-Berater/innen im LVR schneller
verstanden — und von den Mitarbeitenden eher akzeptiert. Dies gewahrleistet schnelle, am
LVR orientierte L6sungen und passgenaue Entwicklungsmoéglichkeiten.

Die veranderten Rahmenbedingungen im technischen und organisatorischen Umfeld des
LVR-FB 12 erforderten eine Neustrukturierung des Bereiches:

Zur Starkung der Personaleinsatzplanung (PEP) und im Hinblick auf das immer wichtiger
werdende Tatigkeitsfeld der PEP wurde das Team der Personaleinsatzplanung aus der
Abteilung 12.20 verlagert und unmittelbar der LVR-Fachbereichsleitung 12 als Stabsstelle
zugeordnet.

Der Bereich der Personalbeschaffung wurde aus dem bisherigen Team 12.23 in die
Abteilung Personalbeschaffung, Personalwirtschaft (12.10) verlagert. Durch die
Reduzierung von Schnittstellen wird eine effektivere Aufgabenwahrnehmung erméglicht.
Die bisherige Stabsstelle 12.01 wurde in die Abteilung 12.60 umgewandelt. In den letzten
Monaten vor der Neustrukturierung hatte sich gezeigt, dass durch die immer wichtiger
werdenden Rollen der beiden Bereiche IT, Qualitditsmanagement und Organisation eine
Zusammenfuhrung unumgénglich ist und somit aufgrund dieser Bedeutung auch die
Bildung dieser Abteilung unverzichtbar wurde.

Mit dem Beschluss tber den Antrag 14/48 der Fraktionen von CDU und SPD zum Haushalt
2015/2016 wurde die Verwaltung um eine Darstellung gebeten, wie eine weitgehende
Kongruenz zwischen Stellenplan und Personalkostenbudgets zu erreichen ist. Mit der
Vorlage 14/1302 zur Beantwortung des Auftrags wurde im Ausschuss fur Personal und
allgemeine Verwaltung am 27.06.2016 das neue Planungsverfahren zur Herstellung einer
weitgehenden Kongruenz zwischen Stellenplan und Personalkostenbudgets vorgestellt und
vom Ausschuss in dieser Form zur Kenntnis genommen.

Die Verwaltung hat dem Ausschuss fur Personal und allgemeine Verwaltung in seiner
Sitzung am 26.06.2017 eine Simulation der auf Grundlage des neuen Verfahrens
ermittelten Werte vorgestellt.

Ab dem Haushalt 2019 ist der Stellenplan die Grundlage fiur die Berechnung der
Personalkostenbudgets nach dem neuen Verfahren. Diese Berechnung der
Personalkostenbudgets fur die einzelnen Dezernate erfolgt seit der Umstellung auf das
neue Verfahren im LVR-Dezernat 1 im Fachbereich 12.

4.2.2.1 LVR-Fachbereich 14
Im LVR-Fachbereich 14 wurden und werden seit 2017 mehrere Struktur- und
Organisationsveranderungen durchgefiihrt. Es sind dies im Einzelnen:



Ubertragung des behordlichen Datenschutzes auf die Stabstelle 10.03

Nach § 32 a Abs. 1 Satz 1 Datenschutzgesetz NRW hat der Landschaftsverband Rheinland
einen Datenschutzbeauftragten samt einer Vertretung zu bestellen. Als Uberoértlichen
Sozialhilfetrager treffen ihn zudem die Pflichten der 88 81 ff SGB X, die den Datenschutz,
einschlieBlich der Verpflichtung eines Datenschutzbeauftragten, im Bereich der
Sozialleistungsverwaltung, gesondert festlegen. Schlief3lich ist der Landschaftsverband
Trager von psychiatrischen Fachkliniken und einer somatischen Fachklinik, womit er der
Anwendung des Gesundheitsdatenschutzgesetzes NRW unterliegt. Im Landschaftsverband
Rheinland wurden die Funktionen eines verbandsweiten Datenschutzbeauftragten in der
Vergangenheit auch von der Abteilungsleitung 14.20 wahrgenommen.

Aufgrund der stetig wachsenden Pflichtenzunahme war die Aufgabenwahrnehmung beider
Funktionen in Personalunion nicht mehr ordnungsgemald zu erfullen. Daher wurde die
Tatigkeit des behordlichen Datenschutzbeauftragten in 2016 vorribergehend der neuen
Abteilung 14.40 zugewiesen. Diese wurde anschlieRend im 1. Quartal 2017 in die neue
Stabstelle 10.03 — ,,Datenschutz und Medienrecht” bei ELR Uberfuhrt.

Nach innen und auf3en stellt der Landschaftsverband damit einen zentralen
Ansprechpartner fir alle datenschutzrechtlichen Belange zur Verfugung, der zudem einen
objektiven Uberblick tiber alle datenschutzrelevanten Verfahren innerhalb des LVR bietet.

EinfUhrung einer Teamstruktur in 14.20

Die Abteilung 14.20 ist neben der Durchsetzung des Sozialhilferegresses, der Realisierung
von Forderungen aller Art des LVR-Klinikverbundes und der Sicherung von
Insolvenzansprichen auch zustandig fur das zentrale Versicherungsmanagement des
gesamten LVR und seiner Liegenschaften, die privatrechtliche Forderungsvollstreckung
sowie das Kosten- und Beitragswesen, einschliellich der Haushalts- und
Controllingfunktionen.

Der Aufgabenzuschnitt und die Personalfihrungsspanne dieser Abteilung waren viel zu
hoch, die Steuerungsmaoglichkeiten hierdurch erheblich eingeschrankt.

Zum August 2016 wurde die Abteilung daher in zwei Teams unterteilt:

» 14.22 ubernimmt die Aufgaben des zentralen Versicherungsmanagements, des
Forderungsmanagements, des Kosten- und Beitragswesens. Eine Teamleitung
wurde eingerichtet.

» 14.21 Ubernimmt die Aufgaben des Sozial- und Klinikregresses, die Durchsetzung
sozialen Entschadigungsrechts, die Insolvenzverfahren und die mit den
vorgenannten Tatigkeiten verbundenen Rechtsberatungen.

» Die Abteilungsleitung 14.20 Ubt zugleich die Teamleitung 14.21 aus.

EinfUhrung der elektronischen Rechtsakte (eRA)

Mit der Einfuhrung der Gesetze zur Férderung der elektronischen Verwaltung im Bund und
im Land NRW (EGovG) sind die Verwaltungsbehdrden aufgefordert, elektronische
Zugangsmoglichkeiten zum  Verwaltungsverfahren zu  schaffen, elektronische
Akteneinsichtsrechte zu gewahren, umfangreiche Online-Informationen anzubieten und
den elektronischen Rechtsverkehr einzufthren.

Vorgabe fiur die Landesbehérden ist insoweit der 01.01.2022 als spatester Zeitpunkt fur
die abgeschlossene Einfuhrung einer flachendeckenden elektronischen Aktenfiihrung. Dies
korrespondiert mit der beabsichtigten Einfihrung des elektronischen Rechtsverkehrs
innerhalb der Justiz.
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Die elektronische Rechtsakte (eRA) im LVR ist daher ein erforderlicher Baustein beim
Rechtsverkehr mit den Justiz- und ggf. Landesbehérden und sichert die Umsetzung der
oben genannten Ziele. Sie gewahrleistet die gesetzlichen, fachlichen und
anwenderfreundlichen Anforderungen an eine Arbeitsplattform innerhalb des LVR-
Fachbereich 14. Sie stellt zugleich den sicheren elektronischen Rechts- und Datenverkehr
zwischen dem LVR als Kommunalbehorde, der Justiz bzw. anderen (Landes-)Behdrden zum
einen und den in der Rechtspflege sonstig tatigen Organen und Personen zum anderen
sicher. SchlieBlich fuhrt sie zu einem effizienteren Workflow inner- und auf3erhalb des LVR.
Die EinfUhrung der eRA bis zum 31.12.2021 ist Teil der Zielvereinbarung zwischen dem
LVR-Dezernat 1 und LD. Das Projekt befindet sich derzeit im Stadium der Erstellung einer
Vorstudie.
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5. Teilprojekt LVR-Dezernat 2

5.1 Organisatorische Ergebnisse

Aufgrund des Antrages 14/112 hat der Landschaftsausschuss in seiner Sitzung vom
09.12.2015 u.a. die Umbildung der LVR-Dezernate beschlossen. Ein wesentlicher Inhalt
war die Trennung von Finanz- und Baubereich zum 01.09.2016, d.h., dass der damalige
LVR-Fachbereich 24 nicht mehr zum Dezernat 2 gehort. Gleichzeitig wurde die
Zustandigkeit fur ,,Europaangelegenheiten” von Dezernat O in das Dezernat 2 verlagert.
Dezernat 3 wurde nicht mit einer eigenen Geschéaftsleitung und IT-Koordination
ausgestattet, sondern der Steuerungsdienst des Dezernates 2 Ubernimmt diese Aufgaben
wie flr Dezernat O dezernatsiibergreifend als Dienstleistung. Insofern besteht das Dezernat
Finanzmanagement, Kommunalwirtschaft, und Europaangelegenheiten heute
organisatorisch aus

> der Stabsstelle ,Ubergreifende finanz- und kommunalwirtschaftliche Projekte und
Aufgaben, Europaangelegenheiten, strategische Steuerungsunterstitzung”,

» der Stabsstelle ,,Geschaftsfihrung der Rheinland Kultur GmbH*,

» der Stabsstelle ,,Steuerungsdienst Personal, Organisation, IT fur die Dezernate 0, 2
und 3

» dem LVR-Fachbereich Finanzmanagement, der Uber vier Abteilungen verfugt.

Eine organisatorische Veranderung des LVR-Fachbereiches 21 wurde nicht vorgenommen.

Stabsstelle ,,Ubergreifende finanz- und kommunalwirtschaftliche Projekte und
Aufgaben, Europaangelegenheiten, strategische Steuerungsunterstutzung*

Um organisatorisch der wachsenden Betroffenheit des LVR durch Gesetzesvorgaben und
Initiativen auf europdischer Ebene bestmdglich Rechnung zu tragen, ist der
Querschnittsbereich ,,Europa“ seit September 2016 in der neugefassten Stabsstelle
,Ubergreifende finanz- und kommunalwirtschaftliche Projekte und Aufgaben,
Europaangelegenheiten, strategische Steuerungsunterstitzung“ angesiedelt. Einen
Arbeitsschwerpunkt bildet dabei die Sicherstellung des verbandsinternen EU-
Informationsflusses und die Beratung der LVR-Fachbereiche und lhrer Beteiligungen bzgl.
EU-Forderung und aktuellen Entwicklungen im Bereich der EU-Gesetzgebung. Vor diesem
Hintergrund hat sich die Stabsstelle 20.01 aktiv in eine im Oktober 2016 eingerichtete
Arbeitsgruppe der deutschen Sektion des RGRE (Rat der Gemeinden und Regionen
Europas) eingebracht, wobei die dort erarbeiteten Forderungen im Juni 2017 Eingang in
eine entsprechende EntschlieBung des EU-Parlaments gefunden haben.

Eine ,,Daueraufgabe“ und grundlegende Voraussetzung fur eine erfolgreiche Europaarbeit
im LVR liegt in der Starkung der verbandsinternen Europaféahigkeit durch die Entwicklung
LVR-interner FortbildungsmalBnahmen und die Sensibilisierung der in allen Dezernaten
benannten Kontaktpersonen. Aktuell kdnnen hinsichtlich des Fortbildungsauftrages die
erstmalige Konzeption einer EU-Modul-Reihe innerhalb des LVR-Fortbildungsprogramms
2017/2018 sowie die pilothafte Durchfihrung eines , EU-Azubi-Gipfels” im Sommer 2018
benannt werden. Mit den in den Dezernaten benannten Ansprechpartnern konnte in 2017
ein Arbeitsprogramm Uber diverse Aufgabenbereiche fir die Jahre 2017/2018 mit der
deutschsprachigen Gemeinschaft Belgiens erarbeitet und abgeschlossen werden.

Ein weiterer und kiunftig an Bedeutung gewinnender Schwerpunkt der Europaarbeit ist die
aus der politischen Vertretung des LVR heraus in Auftrag gegebene Konzeption zur
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Unterstitzung von Psychiatrischen Kliniken und Einrichtungen fur Menschen mit
Behinderungen im (ost-) européaischen Raum. Dieser Auftrag, dessen Bearbeitungsstand
mit einem Zwischenbericht in der Vorlage 14/2429 der politischen Vertretung derzeit zur
Kenntnis gegeben wird, beinhaltet auch einen kurz-, mittel- und langfristigen
MaRBnahmenplan sowie die Bezifferung des damit verbundenen Finanz- und ggf.
Personalaufwandes, der bisher in den Haushaltsplanungen nicht beriicksichtigt ist.

Stabsstelle ,,Geschéaftsfihrung der Rheinland Kultur GmbH*

Ein wesentliches Ziel in 2018 ist fur die Rheinland Kultur GmbH die Weiterentwicklung der
Geschaftsstrategie im Bereich des Veranstaltungsmanagements. Im Hinblick darauf findet
eine LVR-interne Auswertung der Bedarfe an Unterstitzungsleistungen bei
Veranstaltungen statt.

Stabsstelle ,,Steuerungsdienst Personal, Organisation und IT fur die Dezernate O,
2 und 3“

Der Steuerungsdienst nimmt fur die Dezernate 0, 2 und 3 verantwortlich die Personal-,
Organisations- und IT-Angelegenheiten war. Zudem ist die Registratur der Dezernate 2
und 3 dort angesiedelt.

Im Rahmen der Verwaltungsstrukturiiberprifung wurde am 31.01.2017 u.a. im IT-Bereich
die Uberprifung der Struktur der IT-Unterstiitzung in den Dezernaten 0, 2 und 3
einschliel3lich der Erfassung der wesentlichen Aufgaben und Analyse der erforderlichen
Ressourcen sowie im Bereich Personal/Organisation die Uberprifung der wesentlichen
Aufgaben im Hinblick auf die zunehmende Aufgabenvielfalt und Aufgabenintensivitat
einschl. Schnittstellenanalyse der erforderlichen Personalressourcen angemeldet.
Hinsichtlich der IT-Unterstitzung wurden sowohl die Anforderungen an eine zentrale
Steuerung als auch die dezentralen Erfordernisse, vor allem in den Abteilungen 21.20 und
21.40 beleuchtet. Da im LVR-Fachbereich 21 fast alle Prozesse ausgepragter IT-
Unterstitzung (vorwiegend SAP) bedlrfen und nahezu alle Fachverfahren Auswirkungen
auf die buchhalterische Abwicklung haben, sind der Fachbereich und die IT-Koordination
sehr stark in Projektarbeiten eingebunden. In Dezernat 2 hat eine Arbeitsgruppe die
Ergebnisse aufbereitet unter Berucksichtigung der zeitintensiven Beteiligung im Projekt
SherpA, der Einfihrung von S 4/Hana und die erwartete Aufgabe der diesbeziglichen
Projektsteuerung. Diese Ergebnisse einschlieRlich einer zentralen (IT-Koordination) und
dezentralen (IT-Verbindungssachbearbeitungen in der Finanzbuchhaltung)
Ressourcenbemessung wurden explizit dargestellt. Im Steuerungsdienst mussen dabei die
notwendigen Anforderungen der Dezernate O und 3, hier insbesondere die CAFM-
Einfihrung in Dezernat 3, eingeplant werden. Zudem missen in Dezernat 3 zahlreiche
Fachverfahren betreut werden, die nicht dem Support von LVR-InfoKom unterliegen.
Hierflr ist die Entwicklung einer Digitalisierungsstrategie vorgesehen.

Die Personalbewirtschaftung ist gepragt von einer erhdhten Anzahl an
Stellenbesetzungsverfahren (Stichwort: Demographischer Wandel). Bedingt durch den
Fachkraftemangel, vor allem im Bereich der Ingenieure, mussten Verfahren mangels
geeigneter Bewerberinnen und Bewerber wiederholt angestol3en werden. Hier ist aufgrund
der guten Wirtschaftslage auch zukUnftig mit zunehmenden Schwierigkeiten in der
Personalgewinnung und einem erhdhten Aufwand zu rechnen. Der demographische Wandel
erschwert inzwischen aber auch schon die Nachbesetzung von Stellen im
Verwaltungsbereich und Finanzsektor.
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Die gestiegene Vielfalt der Ausbildungs- und Studiengange sowie sonstige Qualifikationen
erschwert den Abgleich von Kompetenzprofilen mit dem jeweiligen Anforderungsprofil
unter Berlcksichtigung der neuen Entgeltordnung. Erhéht haben sich auch die internen
Anforderungen an die Dokumentation des Auswahlprozesses.

Zudem erfordert das vor allem im Hinblick auf die psychischen Belastungen an Bedeutung
gewinnende Thema ,,Betriebliches Gesundheitsmanagement” entsprechende Ressourcen.
Die Dezernate 0 und 2 zeigen erheblich tGber dem Durchschnitt liegende Ausfallquoten, so
dass die Anforderungen an die Initiierung und Begleitung von MaRnahmen des
Betrieblichen Eingliederungsmanagements hoch sind.

Zum Gesundheitsmanagement gehort auch die (noch nicht erfolgte) zielgerichtete
Ubertragung von Pflichten im Rahmen des Arbeitsschutzes, deren Koordinierung im
Steuerungsdienst angesiedelt ist.

LVR-Fachbereich Finanzmanagement
Der LVR-Fachbereich Finanzmanagement besteht aus den Abteilungen

Haushaltsmanagement, Investitionen/Férderung (21.10)
Forderungsmanagement, Zahlungsverkehr, Statistik (21.20)
Beteiligungen Stiftungen, Steuern, Gesamtabschluss (21.30)
Finanzbuchhaltung, Jahresabschluss (21.40).

YV V V VY

Die hohe Arbeitsintensitat im Bereich Haushalt war und ist gepragt durch die dicht
aufeinander folgende Einbringung von Nachtragshaushalten fur die Haushaltsjahre 2017
und 2018 sowie den stark verkirzten Planungsprozess fur den Haushalt 2019.

Durch das BTHG und die damit verbundenen tiefgreifenden Anderungen in der
Sozialhilfelandschaft werden sich wahrnehmbare Veranderungen auf die Struktur des LVR-
Haushalts ergeben. Aufgrund der mit dem Umstellungsprozess verbundenen erheblichen
organisatorischen technischen Herausforderungen, auch vor dem Hintergrund der spéten
Verabschiedung des Landesausfuhrungsgesetzes zum BTHG (AG-BTHG-NRW) im Mai 2018,
wird far 2019 ein einjahriger Haushalt aufgestellt. Die Umstellung der Produktgruppen wird
planerisch mit dem Doppelhaushalt 2020/2021 umgesetzt und der Planungsprozess fir
2019 wurde gestrafft, um hierfir mehr Zeit zu haben. Das heil3t, dass der Haushalt 2019
bereits am 02.05.2018 in die Landschaftsversammlung eingebracht werden konnte; die
Verabschiedung ist fur den 08.10.2018 geplant.

Fur die Bewadltigung der Anforderungen in Bezug auf die Umsetzung des BTHG ist eine
zeitnahe Wiederbesetzung unbesetzter Stellen, die durch Fluktuation entstanden sind, als
erforderlich identifiziert worden.

Im LVR-Fachbereich 21 herrscht ein hoher Automatisierungsgrad der Prozesse,
insbesondere in den Abteilungen 21.20 und 21.40 vor. Dezernat 2 ist der Haupt-User von
SAP, hat vielfach die Federfuhrung fur Verfahren und ist verantwortlich fur den zentralen
Produktbetrieb. Neben der  Verstarkung von IT-Organisatoren und IT-
Verbindungssachbearbeitungen hat dies auch Auswirkungen auf die notwendigen IT-
Kompetenzen bei den dort beschéaftigten Mitarbeitenden sowie auf der Fihrungsebene.

Zudem sollen die gestiegenen fachlichen Anforderungen vor dem Hintergrund des NKF-
Rechnungswesens, hier insbesondere die Testat-fahige Jahresabschlusserstellung,
eindeutiger definiert werden. Es bietet sich an, nicht mehr bei allen Dienstposten,
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beispielsweise im Bereich der Buchhaltung, gleiche Anforderungsprofile zu hinterlegen,
sondern  bedarfsgerechtere = Anforderungen zu definieren und individuellere
Anforderungsprofile zu entwickeln.

Fur die Abteilung 21.40 wird hierzu ein Konzept FiBu 2020 erstellt, das auch Gegenstand
der Zielvereinbarungen mit der LVR-Direktorin ist. Hier kam es durch Vakanzen zu
Verzbgerungen.

In der Abteilung 21.20 erfordert die Sicherstellung gestiegener fachlicher Anforderungen
die zunehmende Einfuhrung auch aufbauorganisatorisch abgebildeter qualitatsgesicherter
Prozesse. Dies betrifft im Wesentlichen das Geschaftspartnermanagement, in dem eine
schwierige  Personalstruktur  vorherrscht. Im Laufe der Jahre wurde die
Stammdatenerfassung durch Einfihrung bzw. Anbindung weiterer Fachverfahren an den
SAP-Geschaftspartner immer differenzierter.

In der Vollstreckung wurden die Prozesse durch die Einfuhrung der elektronischen
Vollstreckungsakte optimiert.

Der Bereich Statistik wird zukiinftig organisatorisch in der Abteilung 21.10 abgebildet, da
dort in groBem MalRe finanzwirtschaftliche Kennzahlen ermittelt werden, die einen engen
Bezug zu Haushalt haben.

In der Abteilung 21.30 werden vor allem im Bereich ,Steuern“ dauerhaft groRere
Anforderungen zu meistern sein. Durch das Steueranderungsgesetz 2015 ergeben sich im
Hinblick auf die umsatzsteuerliche Unternehmereigenschaft fir die juristischen Personen
des offentlichen Rechts (8 2 b USTG) grundlegende Anderungen. Der bevorstehende
umfassende Systemwechsel erfordert auf Seiten des LVR langfristig umfangreiche
MalBnahmen, die fachlich durch Abteilung 21.30 zu koordinieren sind bzw. wofir die
Steuerstelle Sachverhalte bewerten muss.

Gemall dem Anwendererlass zu § 153 der Abgabenordnung kann ein Indiz gegen
vorsatzliches und fahrlassiges Verhalten im Steuerbereich das Vorliegen eines
innerbetrieblichen Kontrollsystems flr Steuern, d.h. eines Tax Compliance Management
Systems (TCMS) sein. Obwohl innerhalb des LVR zahlreiche Regelungen zur Erfullung der
steuerlichen Vorgaben getroffen sind, besteht kein ganzheitliches geschlossenes TCMS.
Der Verwaltungsvorstand hat insofern die Einfihrung eines solchen Systems beschlossen
und den LVR-Fachbereich Finanzmanagement, Abteilung 21.30, mit der Erarbeitung eines
Konzeptes zur Einfihrung beauftragt. Fur die EinfiUhrung wird eine Projektgruppe unter
Federfuhrung der Abteilung 21.30 zu installieren sein.

Zudem sind in qualitativer Hinsicht die Anforderungen an die Steuerung der Beteiligungen
gewachsen, insbesondere durch die explizite Ubernahme der RKG in das Dezernat 2, den
erhdhten Steueraufwand durch die Neuausrichtung der Rhein. Beamtenbau-Gesellschaft
(zukinftig: Bauen fur Menschen GmbH) und der Erh6hung der Gesellschaftsanteile an der
Vogelsang IP GmbH. Eine Arbeitsverdichtung ist in beiden letzten Jahren durch
Sonderaufgaben und Projekte entstanden.
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Beispielhaft seien hier genannt:

Neustrukturierung der Vogelsang IP

Liquidation der Stiftung Bergbaumuseum Grube Anna Il

Ausgrindung einer GmbH bei der Stiftung Schloss Dyck

Zusammenlegung der Burgerstiftung fur verfolgte Kinste mit der Else-Lasker-

Schuler-Stiftung

InvestitionsmalRnahme Ottoplatz (Validierung von Wirtschaftlichkeits-

berechnungen, Entwicklung steuerlicher Umsetzungsszenarien)

» Unterstitzung des Eigenbetriebes LVR-Jugendhilfe Rheinland bei der Umsetzung
der Gebaudezielplanung

» Abverkauf der Ausleihungen an die HPH s

YV V V VY

Y

Unter Berlcksichtigung bereits absehbarer Aufgaben kann nicht davon ausgegangen
werden, dass sich diesbezuglich das Arbeitsaufkommen in den nachsten Jahren reduziert.
Vielmehr ist von einer dauerhaften Arbeitsverdichtung auszugehen. Beispielhaft seien
bereits avisierte Projekte genannt:

» Neustrukturierung der Energeticon gGmbH

Erarbeitung einer ,Zukunftsldsung* fur die Psychosomatische Klinik Bergisch-
Gladbach

»Abwicklung“ des Phoenix Portfolios zur EAA

Umwandlung der Stiftung Stadtgedéachtnis in eine Verbrauchsstiftung

Aufnahme der Stiftung Schneppenheim in die Stiftung Max Ernst

Dauerhafte Verwaltungsfuhrung der zu griindenden Stiftung Preuf3en-Museum

Y

YV V V V

Hinsichtlich der fur die genannten Aufgaben erforderlichen quantitativen und qualitativen
Ressourcen wird eine dezidierte Aufstellung erfolgen.

Die ablauf- und aufbauorganisatorischen Strukturen des Dezernates 2 werden regelmalig
Uberpriuft, um den sich zunehmend schneller ergebenden Verdnderungen in fachlicher und
technischer Hinsicht gerecht zu werden. Dazu gehdrt auch die wiederkehrende
Uberpriifung des insoweit zwingend notwendigen Ressourcenbedarfs.

5.2 Personalwirtschaftliche Ergebnisse

StellenplanméaRige Auswirkungen werden im Einzelnen rechtzeitig zum Stellenplan 2020
gepruft.
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6. Teilprojekt LVR-Dezernat 3

Ausgehend von der Koalitionsvereinbarung fur die XIV. Wahlperiode 2014 — 2020 wurde
mit Beschluss durch den Landschaftsausschuss vom 01.07.2016 (Vorlage-Nr. 14/1275) die
Neubildung des LVR-Dezernates 3 ,,Gebaude- und Liegenschaftsmanagement, Umwelt,
Energie, RBB“ zum 01.09.2016 beschlossen.

Die im Vorfeld der Neubildung von Dez. 1 und Dez. 3 gemeinsam erarbeitete neue
Ausgestaltung der Aufbauorganisation wurde mit ihren wesentlichen Merkmalen in der
Begriindung der o.a. Beschlussvorlage der Politik ausfuhrlich dargestellt.

Das Dezernat 3 hat zum 01.09.2016 seine Arbeit in den neuen Strukturen - und mithin
auch Geschaftsprozessen sowie Arbeitsabldufen — aufgenommen.

Von daher wurde im Rahmen des Projektes die ,Verwaltungsstrukturiiberprifung“
sinnvollerweise modifiziert und zum Ende des Jahres 2017 ein erster Sachstandsbericht
zur Arbeit in der erst gut ein Jahr alten Dezernatsstruktur erstellt.

Danach hat sich die Dezernatsgliederung in eine Stabsstelle zur zentralen
Steuerungsunterstitzung sowie einen Fachbereich ,Umwelt, Baumalnahmen,
Betreiberaufgaben“ und einen Fachbereich ,Kaufmannisches Immobilienmanagement,

Haushalt, Gebaudeservice* als sachgerecht und zukunftsweisend bewahrt.

Ein erhebliches Risiko liegt aufgrund der Konkurrenzsituation auf dem Arbeitsmarkt in der
Rekrutierung von geeignetem Fachpersonal.

Der Sachstandsbericht ist als Anlage 2 im Anhang beigefligt.
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7. Teilprojekt LVR-Dezernat 4
7.1 Projektauftrag

Fur das LVR-Dezernat 4 — Jugend wurde von folgendem Auftrag ausgegangen:

» ,Differenzierte Prifung und Darstellung der Handlungsempfehlungen aus dem
Abschlussbericht der Organisationsuntersuchung des LVR-Dezernates 4 von
Rosenbaum & Nagy*

> ,Uberprufung von Querschnittsaufgaben innerhalb des gesamten Dezernates 4 und
demzufolge neue strukturelle Ausrichtung/Anpassung des Steuerungsdienstes 41“

» ,Vergleichende Untersuchung der Abteilungen ,Heimaufsicht* und ,,Kita-Aufsicht“ in
den Fachbereichen 42 und 43 (42.20; 43.30)“

> ,In den kommenden Jahren ist moglicherweise mit der Ubernahme neuer Aufgaben
zu rechnen. Nicht zuletzt mit dem Inkrafttreten des BTHG bzw. der bisher nur
angekundigten Reform des SGB VIII (u.a. ,Heimaufsicht*) kénnen sich neue
Schwerpunkte in der  Aufgabenwahrnehmung oder gar zusatzliche
Schwerpunktthemen innerhalb des Dezernates 4 ergeben. Dies kdnnte kurzfristig
eine erganzende Strukturprifung bzw. einen Aufbau neuer Ressourcen notwendig
machen.”

Weitere denkbare Veranderungen in der Aufgabenstruktur des Dezernates 4 aufgrund der
beabsichtigten Gesetzesanderungen zum SGB VIII und aufgrund des vorliegenden BTHG
sind aktuell noch nicht absehbar. Sie sind zu gegebener Zeit zu betrachten.

7.2 Projektergebnisse

Bereits in der 2. Sitzung des PLA am 23.06.2017 konnten erste Ergebnisse abgenommen
werden. Hierbei handelt es sich um:

7.2.1 Aufgabenlandkarte des Dezernates 4
Die Aufgabenlandkarte wurde aus unterschiedlichen Blickwinkeln erstellt

» aus organisatorischer Sicht
» aus Produktsicht.

Beide Aufgabenlandkarten sind in der Anlage 2 A (Langfassung) beigefligt, da hieraus die
unterschiedlichen Blickwinkel gut deutlich werden.
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7.2.2 Uberprufung von Querschnittsaufgaben
innerhalb des gesamten Dez. 4 und demzufolge neue strukturelle
Ausrichtung/Anpassung des Steuerungsdienstes 41

Zu dieser Thematik wurden gemeinsam mit dem Dezernat 4 verschiedene, madogliche
organisatorische Modelle fur einen Fachbereich 41 entwickelt. Bei diesen Modellen wurden
jeweils die relevanten Aspekte, Starken/Chancen sowie auch Schwachen/Risiken
herausgearbeitet und in der 2. Sitzung des PLA am 23.06.2017 vorgestellt und beraten. In
diesem Termin verstandigte man sich einvernehmlich auf ein Modell, welches vor dem
Hintergrund der organisatorischen Rahmenbedingungen des LVR weiter konkretisiert
werden sollte. Aufgrund dessen wurde im Abschluss-PLA am 17.10.2017 das
Projektergebnis zur Bildung und Struktur des Fachbereiches ,,Querschnittsaufgaben inkl.
JHR und Transferleistungen“ abgenommen.

Das neue Organigramm sieht unter der Fachbereichsleitung zwei Abteilungen vor; damit
wird zwischen ,,Querschnittsaufgaben” und , Transferleistungen® getrennt.

Dezernats Jugend inkl. JHR
und Transferleistungen”

’ Fachbereich 41 i
"Querschnittsaufgaben des

1

41.10 ‘ 41.20

Querschnittsaufgaben Transferleistungen Kinder-
und Jugendliche

Geschaftsleitung ‘

| koordinationsbereich |
Registratur Beratung, 41.21

IT-Koordination N | Team 41.22

Haushalt,
Controlling

Férderung FInK/IBIK

Schwerpunkt I "Assistenzdienste,
heilpddagogische Leistungen”
Schwerpunkt IT Schwerpunkt "Med.
Reha, Hilfsmittel, Therapie"

Des Weiteren wurden in der Projektarbeit dem Auftrag entsprechend Uberlegungen
angestellt, ggf. in den Fachbereichen 42 und 43 erbrachte Querschnittsaufgaben in den
zuklnftigen Fachbereich 41 zu verlagern. Folgende Aufgaben wurden dabei fur die weitere
Betrachtung ausgewahit:

» Rechtsdienst/juristische Beratung

» Verwaltungsbiro

» Fortbildungsburo

> Pflege des Intra- bzw. Internetauftritts.

Diese Themen wurden in Einzelgesprachen sowohl mit dem Steuerungsdienst als auch den
Fachbereichsleitungen 42 und 43 erdrtert und in einem gemeinsamen Workshop
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ausgetauscht und abgestimmt. Im Abschluss-PLA vom 17.10.2017 wurden die folgenden
Projektergebnisse abgenommen:

Die Datenerfassung und —pflege im Rahmen der Melde- und Personalbégen verbleibt in
den jeweiligen Verwaltungsbuiros der Fachbereiche 42 und 43.

Die juristische Beratung verbleibt in den Fachbereichen 42 und 43.

Die organisatorische Ansiedlung der administrativen Aufgaben im Rahmen von
Fortbildungen und Veranstaltungen des Dez. 4 wird in einem Folgeprojekt gemeinsam mit
den Fachbereichen und dem Steuerungsdienst naher betrachtet (inkl. Aufgabenkritik und
Rollenklarung).

Der Steuerungsdienst des Dez. 4 wird eine Verbesserung der Personalressourcen flr den
IT-Bereich anstreben. Werden entsprechende Ressourcen bereitgestellt, kdnnten die
Aufgaben zur Pflege von FirstSpirit (Content-Management-System) grundsatzlich wieder
zentral im Querschnitt Gbernommen werden. Eine Rollenklarung erscheint dennoch sinnvoll
und wird notwendig, sofern keine personellen Ressourcen bereitgestellt werden.

7.2.3 Vergleichende Untersuchung der Abteilungen
,.Heimaufsicht* und ,,Kita-Aufsicht*
in den Fachbereichen 42 und 43 (42.20; 43.30)

Um dieses Thema im Projekt bearbeiten zu kdnnen, wurden bereichsbezogene Workshops
zur Erstellung einer jeweiligen Aufgabenlandkarte durchgefuhrt (vgl. Anlage 2 C).
Gemeinsame Workshops fanden mit den Abteilungen 42.20 und 43.30 zur Aufnahme der
Arbeitsgrundlagen und zur Abstimmung der identifizierten Gemeinsamkeiten und
Unterschiede statt.

Im Abschluss-PLA am 17.10.2017 nimmt der Projektlenkungsausschuss folgende
Projektergebnisse ab:

» Grundsatzlich haben beide Abteilungen eine identische Aufgabenstellung
» Notwendige Unterschiede in der Aufgabenwahrnehmung und dem Selbstbild
ergeben sich
0 durch anderes Klientel und entsprechend divergierender fachlicher
Anforderungen
0 durch die unterschiedliche Tragerlandschaft im Elementar- und stationaren
Bereich
0 aus den unterschiedlichen politischen Entwicklungen und entsprechenden
Regelungen mit ihren Auswirkungen auf die Aufgabenerledigung hinsichtlich
des Inhalts der Aufgabe, des Aufwandes der Aufgabenerledigung sowie der
internen Organisation.
» In den beiden Fachbereichen 42 und 43 (nicht nur der Abteilungen) existiert eine
unterschiedliche Struktur und Organisation
» Es gibt Gemeinsamkeiten in der Aufgabenwahrnehmung und in diesem Rahmen
vergleichbare Standards hinsichtlich des Verwaltungshandelns in den beiden
Abteilungen.
» Es besteht die Notwendigkeit der regelméfRigen Abstimmung beider Abteilungen
hinsichtlich der
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o Sicherstellung des einheitlichen Verwaltungshandelns in vergleichbaren
Fallen und

o0 ldentifizierung aufgabenimmanenter Unterschiede

0 Qualitatssicherung gemeinsamer Standards und kritischer Austausch zu
unterschiedlichen Standards bei identischer Aufgabenstellung und
fachlicher Anforderung.

Zur detaillierten Darstellung weiterer Unterschiede ist in der Anlage 2 D die
Abschlussprésentation aus dem o.g. PLA beigeflgt.

7.2.3.1 Differenzierte Prufung und Darstellung der Handlungsempfehlungen aus
dem Abschlussbericht der Organisationsuntersuchung des Dezernates 4 von
Rosenbaum & Nagy.

Der Projektlenkungsausschuss hat im Abschluss-PLA am 17.10.2017 die vorgestellte
Struktur zur detaillierten Betrachtung der Handlungsempfehlungen abgenommen. Diese
wurde auf der Grundlage von fachlichen und organisatorischen Aspekten durchgefihrt, so
dass auch entsprechende Redundanzen abgebaut werden konnten. Hierdurch wurde die
Anzahl der von Rosenbaum & Nagy aufgefuhrten Handlungsempfehlungen von 236 auf 85
reduziert (vgl. Anlage 2 E). Die weitere inhaltliche Uberarbeitung der Aufstellung erfolgt im
Anschluss an das Projekt durch das Dezernat 4.
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8. Teilprojekt LVR-Dezernat 5

8.1 Projektauftrag

Die Themen der Verwaltungsstrukturiiberpriifung (VSU) fiir das LVR-Dezernat 5 sind im
Projektlenkungsausschuss (PLA) fur das LVR-Dezernat 5 am 24.03.2017 konkretisiert und
anschlieBend neu priorisiert worden, da nicht alle Themen eine organisatorische
Komponente beinhalteten.

Die folgenden Projekte sind Bestandteil der VSU, wobei einzelne Projekte und MalRnahmen
zeitlich Uber den Zeitraum der VSU hinausgehen kénnen. Deshalb ist zu den nachfolgenden
Projektergebnissen nicht jeder Punkt angesprochen.

LVR-Fachbereich 51.:

ITKO Dez. 5 (51.01)

1. Projekt IT-Schulsupport

2. Personalbedarf der IT-Koordination zur Erflllung der IT-relevanten Aufgaben fur das
Gesamtdezernat 5

LVR-Fachbereich 52:

Steuerungsmodelle fir das Personal in den Schulen / Bearbeitung der in den
Stellenplangespréachen identifizierten Handlungsfelder

1. Schulsekretariate
2. Therapie

3. Pflege

4. Schulhausmeister

5. Einfuhrung von Poollésungen fiir Schultragerpersonal
(als Ubergeordnetes Thema in 1. - 4. enthalten)

Mit dem  Haushaltsbegleitbeschluss zum  Haushalt 2017/2018 hat die
Landschaftsversammlung die Zielsetzung beschlossen, Springerpools zur Reduzierung
befristeter Beschaftigungsverhéltnisse einzurichten. Mit diesem Thema wurde eine
LVR-weite Arbeitsgruppe beschéftigt. Das Ergebnis wird in einer separaten Vorlage den
politischen Gremien vorgestellt.

LVR-Fachbereich 53:

Neustrukturierung der Abteilung 53.30
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Das Integrationsamt fordert und unterstitzt in verschiedenen Modellprojekten die
Ubergange von Menschen mit Behinderung auf den allgemeinen Arbeitsmarkt individuell
und bedarfsgerecht. Uber die Jahre hinweg wurden und werden die Modellprojekte in der
Abteilung Integrationsbegleitung/Integrationsunternehmen gesteuert und
weiterentwickelt. Bislang wurden aufgrund unterschiedlicher Programm- und
Modellzeitstartpunkte sowohl die inhaltlich-fachliche als auch verwaltungstechnische
Umsetzung immer jeweils innerhalb der jeweiligen Programme (neu und fir sich)
organisiert. Aufgrund neuer gesetzlicher Rahmenbedingungen (Stichwort BTHG) sowie
angestrebter Beschlisse der LVR-Vertretung (LVR-Budget fur Arbeit) war das Ziel der
Abteilung, dass zuklnftig die Aufgaben Ubergreifend neu geordnet und gebundelt
wahrgenommen werden.

LVR-Fachbereich 54:
Auswirkungen des neuen SGB XIlII:

Die Auswirkungen eines neuen Leistungsgesetzes (SGB XllIl) werden in der laufenden
Bundestagsperiode erwartet — mit neuen Leistungstatbestanden und neuen
Leistungsberechtigten. Veranderungen im Aufgabenzuschnitt und der Arbeitsorganisation
sind zu erwarten.

8.2 Projektergebnisse

8.2.1 ITKO Dezernat s

8.2.1.1 Projekt IT-Schulsupport

In dem Projekt erfolgte ein intensiver und grundséatzlicher Austausch uber das Produkt ,,I1T-
Schulsupport“. Hierbei ging es vor dem Hintergrund eines hochkomplexen
Dreiecksverhaltnisses zwischen Schulen, Schultrager und IT-Dienstleister um die
Neugestaltung der Leistungserbringung. Die Analyse dieser besonderen Situation bei
anderen Schultrdgern sowie durch intensive Recherche im Hinblick auf vergleichbare
Projekte an anderen Standorten hat gezeigt, dass dies auch bei anderen Schultragern eine
grundséatzliche Problematik ist.

Der Entwicklungsprozess der Neugestaltung fuhrte zunachst uUber einen aufwandigen und
intensiven Kommunikationsprozess zu einer gemeinsamen Definition der Leistungen und
der Leistungsanforderungen. Diese Grundlagenarbeit war unbedingt erforderlich und sehr
zeitintensiv.

Die Projektarbeiten erfolgten dreischrittig:
» Herstellung eines gemeinsamen Grundverstandnisses als Arbeitsgrundlage, u.a. mit

der Definition der grundlegenden Begriffe und der Schaffung einer gemeinsamen
Datengrundlage
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» Auf Basis diesen Verstandnisses Bildung von Leistungskategorien und -katalogen
far eine Service Level Vereinbarung (SLV)

» Betrachtung der IST-Prozesse und Neu-Modellierung der SOLL-Prozesse nach den
Grundlagen des gemeinsam entwickelten Verstandnisses und aus Sicht von
Optimierungsansatzen, inkl. der Erarbeitung notwendiger Dokumente und
Formulare (z.B. Abnahmeprotokoll, Checkliste fur Support durch die Hotline etc.,
Leitfaden fur den First-Level-Beauftragten)

Die Vergleiche zwischen den IST- und SOLL-Prozessen zeigen, dass wesentlich schlankere
SOLL-Prozesse erarbeitet worden sind (vgl. Anlage 2 G).

Im Projekt wurden drei Leistungskategorien erarbeitet, die aufgrund ihrer prézisen
Definition ermdoglichten (vgl. Anlage 2 H), einen umfassenden Aufgaben- und
Leistungskatalog zu erstellen, aus dem transparent alle fir den Schulsupport durch den
First-Level (First-Level-Beauftragter in der Schule) und Second-Level-Support (LVR-
Infokom) zu erbringenden Leistungen, inklusive der Kosten ersichtlich sind.

Zusatzlich wurde eine weitere Definition der sogenannten ,Change Requests*
vorgenommen. Hier ist eine prazise Definition der Leistungen nicht mdglich, da es sich
immer um individuell geplante Falle handelt.

Die schliel3lich so definierten Leistungspakete im Bereich der ,Incidents* und ,Service
Requests” kénnen im Ergebnis Uber einen Katalog vom Dezernat 5 abgerufen werden.
Diese Pakete sind so klar in ihren Bestandteilen, Qualitaiten und erforderlichen
Zeiteinheiten definiert, dass jederzeit transparent nachvollzogen werden kann, was
gegenseitig erwartet werden kann. Die Aufnahme der Leistungen in den Leistungskatalog
erfolgt auf der Basis von umfangreichen Datenauswertungen der in der Praxis
vorkommenden Ereignisse. Neben den eigentlichen Ereignissen sind die durchschnittlichen
Zeitaufwendungen zur Leistungserbringung ermittelt worden.

Dafur wurden auch Abrechnungsmodelle fur die drei Fallkategorien erarbeitet (vgl. Anlage
2) und Vereinbarungen fur die Abrechnung von Entfernungspauschalen fur Wegstrecken
(vgl. Anlage 2 J) getroffen. Auf diese Weise kann eine fundierte Budgetplanung fir das
Dezernat 5 erfolgen.

Der sogenannte Leistungsschein wird aktuell als wichtige Anlage zwischen den Beteiligten
erarbeitet und stellt eine detailliertere Prézisierung des in der SLV dargelegten Rahmens
dar. Hier werden zum Beispiel die entsprechenden Service- bzw. Reaktionszeiten definiert.
Dieser Leistungsschein wird wiederum durch den Leistungskatalog als weitere Anlage
ergéanzt, der die einzelnen Leistungspakete mit ihren einzelnen Bestandteilen und die
entsprechenden Preise enthalt. Diese drei Dokumente bilden zusammen das Paket der
Service Level Vereinbarung, die aktuell final erarbeitet wird.

8.2.1.2 Personalbedarf der 1T-Koordination zur Erfullung der IT-relevanten
Aufgaben fur das Gesamtdezernat 5

Der Personalbedarf der IT-Koordination zur Erfillung der IT-relevanten Aufgaben fur das
Gesamtdezernat 5, wird im Anschluss an die VSU ab dem Jahr 2018 uiberpriift.
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8.2.2 Fachbereich Schulen

8.2.2.1 Schulsekretariate

Das Projekt zur Organisationsentwicklung der Schulsekretariate wurde im Abschluss-PLA
am 15.08.2017 beendet. Einzelne Teilergebnisse wurden bereits wahrend der
Projektlaufzeit erfolgreich umgesetzt. Hierzu z&hlt als wesentliches Kernelement des
Projektes die Erarbeitung und Implementierung eines Aufgabenkataloges, der den
zukunftigen Aufgabenumfang der Verwaltungskréafte in den Schulen beschreibt. Aufgrund
der Vereinheitlichung der Aufgaben im Rahmen des Aufgabenkataloges wird die bisherige
Unterscheidung zwischen sog. Erst- und Zweitkraften mit unterschiedlichen
Zustandigkeiten und unterschiedlichen Vergutungen aufgehoben. Dies fuhrt perspektivisch
zu adaquaten Vertretungsregelungen vor Ort.

AuRerdem wurden beispielsweise Konzepte zur Hospitation, der Organisation des Einkaufs
der LVR-Schulen sowie dem Aufbau eines IT-gestutzten Informationsportals fur die
Verwaltungskrafte in den Schulsekretariaten entwickelt.

Ein erster Evaluationstermin hat im Dezember 2017 stattgefunden, ein weiterer Termin ist
fur Sommer 2018 vereinbart. Parallel zur Evaluation begleitet das Inhouse-Consulting
(IHC) das Dezernat 5 auf Wunsch bei der Umsetzung einzelner im Projekt beschlossener
MalRnahmen.

8.2.2.2 Therapie

Die Analyse der aktuellen Personalsteuerung ergab, dass insbesondere die der
Stellenbemessung zu Grunde liegenden Kennzahlen beeinflussbar sind. Das den Schulen
bekannte Personalsteuerungsmodell setzte in der Praxis wiederholt falsche Anreize.

Aus diesem Grund sollte das Personalsteuerungsmodell weiterentwickelt und so starker
als bisher an den schulspezifischen Férderbedarfen der Schulerinnen und Schiler
ausgerichtet werden. So sollte die Steuerung des Personals zukunftig nicht mehr auf
beeinflussbaren Kennzahlen basieren.

Die Kernelemente des neuen Personalsteuerungsmodells lauten:

» Festschreibung auf 220,0 Stellen

» Erhohung der abrechenbaren Soll-Behandlungseinheiten (Soll-BE) auf 33 Soll-
BE je Therapeut in Vollzeit pro Woche

» EinfUhrung von Poolstellen

» Umwandlung der 34-Stunden-Vertrage in 39-Stunden-Vertrage

» Beratung als zuséatzliche Aufgabe des Therapeutischen Dienstes

Der Landschaftsausschuss hat am 19.03.2017 unter Aufhebung der Beschlisse vom
23.11.2012 (Vorlage 13/2394) bzw. vom 06.12.2013 (Vorlage 13/3146/1) die Anpassung
der bisherigen Vorgaben fir das therapeutische Personal in den LVR-Fdrderschulen
beschlossen — s. hierzu auch Vorlage 14/2411.
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Parallel zur VSU wurde mit den Primér- und Ersatzkrankenkassen die Vergiitung der in den
LVR-F6rderschulen erbrachten therapeutischen Leistungen neu verhandelt. Im Ergebnis
liegt eine substantielle Erhéhung der Vergitungssatze vor — insbesondere ist die
Anpassung der an den LVR-Fdrderschulen stark frequentierten Leistungspositionen auf das
Niveau der Kindertagesstéatten als Erfolg anzusehen. Die neue Vergltungsregelung enthélt
gegenluber dem bisherigen Vergitungsniveau substantielle Verbesserungen und liefert eine
rheinlandweite Gleichbehandlung der therapeutischen Behandlungen im Elementar- und
Schulbereich.

8.2.2.3 Pflege

Vergleichbar der neu entwickelten Steuerung fur das therapeutische Personal erscheint es
notwendig, die Personalbemessung fir das pflegerische Personal in den LVR-Schulen
aufgrund der geanderten Schulerklientel und deren sehr unterschiedlichen Pflegebedarfen
zu untersuchen. Aus Zeitgrinden musste dieses Projekt zurlckgestellt werden. Die
Entwicklung eines neuen Konzeptes zur Personalsteuerung auf Basis einer Uberpriften
Personalbedarfsbemessung ist im Anschluss an die Verwaltungsstrukturiiberprifung in
2018 vorgesehen.

Im Vorgriff hierauf war es jedoch schon erforderlich, den Pflegeteams der LVR-
Forderschulen Leitungsverantwortlichkeiten neu zuzuordnen. Aus arbeitsschutzrechtlichen
Erwégungen war  jedoch die Schaffung einer  Vorgesetztenstruktur mit
Personalverantwortung fir die Pflegeteams in den Schulen, insbesondere fir die
Ubertragung von Arbeitgeberpflichten, nicht nur notwendig, sondern unabdingbar.

Mit Wirkung vom 01.01.2017 wurden in den Schulen mit Pflegepersonal ,Leitende
Pflegekréafte” eingerichtet. Dazu wurden vorhandene Stellenanteile der Pflege genutzt und
entsprechend mit einer Anderung der Geschéftsverteilung umgesetzt.

8.2.2.4 Schulhausmeister

Der gewinschten Untersuchung zur Stellenbemessung musste die Umsetzung der
Anderungen im sog. Schulhausmeistertarifvertrag unter Berticksichtigung der tariflichen
Entgeltordnung vorgeschaltet werden. Grundlage fur die Stellenbewertung sind die gemaf
Tarifvertrag anzurechnenden Reinigungsflachen in den Schulen, die anlassbezogen neu
erhoben wurden. Die neuen Sollwerte sind zum neuen Stellenplan 2019 gemeldet und die
Sollwertanderungen im Geschéaftsverteilungsplan zum 01.01.2019 angepasst.

Die Stellenbedarfsbemessung der Schulhausmeister ist im Anschluss an die VSU
vorgesehen.

8.2.3 Neustrukturierung der Abteilung 53.30 im Fachbereich
Integrationsamt

Aufgrund der Einfihrung des BTHG und politischer Beschliisse sollen verschiedene bisher
als Modellprojekte (Initiative Inklusion, Modell STAR, IFD-Modellprojekte, Ubergang
500plus, aktion5 etc.) gefuhrte Aufgaben dauerhaft im Integrationsamt umgesetzt und
weiterentwickelt werden. Im Rahmen dessen wird die Abteilung 53.30 insgesamt neu
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strukturiert und organisiert mit dem Ziel sog. ,one face to the customer-Losungen*
(Beratung aus einer Hand). Daflur strukturiert sich die Abteilung in den neuen Teams nicht
mehr nach Aufgaben, sondern (ganzheitlich) nach ,Kunden* (Arbeitgeber bzw. Regionen).
Als Zwischenschritt bis zur Erreichung des endglltigen Zustandes sollen die einzelnen
Mitarbeiter/-innen im Team 53.31 fur eine Ubergangsphase von ca. einem Jahr in einem
Tandemmodell auf ihre neue Aufgabenwahrnehmung vorbereitet werden. Das Change-
Projekt als Umsetzung dieses Konzeptes soll (als kinftige MaBhahme) durch das Team
12.51 begleitet werden.

Mit der Neuorganisation ist auch das Ziel verbunden, die Rahmenbedingungen dafiur zu
schaffen, bislang befristete Arbeitsverhdaltnisse zu entfristen.

IST: Ubergang: SOLL:
Zustandigkeit der Mitarbeitenden nach Zustandigkeit der Mitarbeitenden nach Zustandigkeit der Mitarbeitenden nach
Aufgaben Regionen Regionen
TandemiGsung Fester Ansprechpartner je Region
Wissenstransfer
Alle Aufgaben Alle Aufgaben
Alle Regionen (7.0 VK + 5 VK?)
D-Koordination: IFD-Venwaltung \FD-Koordination: |‘2F8\YET13“;5)
-Ubergang Schule-Beruf STAR- -Ubergang Schule-Beruf (STAR-
KAoA) KAoA) I
-Berufsbegleitung -Berufsbegleitung
Aufgabe 1 Aufgabe 2 D L -Vermittiung / Reha -Vermittiung / Reha
-IFD-Modellprojekte -IFD-Modellprojekte
-Ubergang Werkstatt / Fachliche Guerschnitis- -U_l:ergang Werkstatt / Fachliche Guerschnitis-
Leitung und Steverung aufgaben Leitung und Steuerung aufgaben
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aufgaben aufgaben
Region 1
= (=
. —
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Abbildung 2: Team 53.30

MAxy

8.2.4 Auswirkungen des neuen SGB XII1 fur den Fachbereich
Soziales Entschadigungsrecht

Die bevorstehende Neuregelung des Sozialen Entschadigungsrechts wird zunéachst in einer
dezernatsubergreifenden Arbeitsgruppe (LVR-Dezernate 7 und 5) aufgegriffen, da der
genaue Zeithorizont des Bundesgesetzgebers sowie der Zeitraum bezlglich der
Ausfuhrungsregelungen nicht abzuschatzen und mit dem Zeitraum der VSU nicht identisch
sind.



9. Teilprojekt LVR-Dezernat 7

AG GPA/GPO

(Projekt zur Stellenbemessung in der Einzelfallsachbearbeitung der
Eingliederungshilfe)

In der Zeit vom Anfang 2014 bis Sommer 2015 fand im LVR-Dezernat 7 eine umfassende
Stellenbemessung fur die mit der Bearbeitung von Eingliederungshilfe-Leistungen
vorhandenen Stellenarten im LVR-Dezernat 7 statt.

Die Ergebnisse der Stellenberechnung fur die Jahre 2015 und 2016 und die damit ermittelte
Differenz des Projektergebnisses zu den eingerichteten Stellen im Stellenplan 2016 betrug
saldiert 25,66 Mehrstellen.

Im Rahmen der Fortschreibung wurden fir den Stellenplan 2017 21,93 und fur den
Stellenplan 2018 11,27 Mehrstellen errechnet.

Derzeit finden regelmaBige Treffen der AG Umsetzung (Teilnehmer aus Dez. 7 und
Dezernat 1) statt. Die stellenplanneutrale Umsetzung der Projektergebnisse wird von
beiden Seiten mit hohen Engagement sukzessive umgesetzt.

Einfihrung BTHG (Bundesteilhabegesetz)

Die zukunftige Arbeit des LVR-Dezernates 7 als Trager der Eingliederungshilfe und als
Uberoértlicher Sozialhilfetrager wird in nahezu allen internen und externen Bereichen durch
das inzwischen vorliegende Bundesteilhabegesetz (BTHG) und das als Entwurf vorliegende
Ausfuhrungsgesetz zum Bundesteilhabegesetz des Landes Nordrhein-Westfalen (AG-
BTHG) bestimmt. Daher wurde schon im Jahr 2016 ein Projekt mit einem
dezernatsubergreifenden Projektlenkungsausschuss eingerichtet.

Zielsetzung ist es, die zahlreichen Anderungen durch das BTHG sowohl fachlich wie auch
mit Blick auf notwendige finanzielle und organisatorische MalRhahmen zu begleiten.
Aufgabenschwerpunkte und mafigebliche Herausforderungen sind dabei:

» Neuentwicklung und Verhandlung der Landesrahmenvertrage auf Landesebene

» Neuabschluss der Leistungs- und Vergutungsvereinbarungen

» Abgrenzung zwischen Fachleistungen und existenzsichernden Leistungen der
Eingliederungshilfe unabhangig von Wohnort und —form, die

» Umstellung der Finanzierungssystematik im Bereich des stationdren Wohnens

» Anpassung des internen Verwaltungsverfahrens, insbesondere der differenzierten
Abrechnung

» Klarung des Personalbedarfs angesichts neuer Leistungsinhalte

» Organisatorische Anpassungen (u.a. Zusammenfihrung von Leistungsbewilligung
und Einnahmesachbearbeitung)
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Bereits jetzt zeichnet sich ab, dass die Umsetzung des BTHG und moégliche organisatorische
Konsequenzen mittel- und langfristigen Charakter hat. Die fachliche Implementierung des
neuen Rechts, die Verhandlungen und Konsentierungen mit den Verbanden der Freien
Wohlfahrtspflege, das Controlling mdglicher Veranderungen in Fallzahlen, Leistungen und
Budgets sowie eine angemessene Qualitatssicherung werden bis weit nach dem
01.01.2020 andauern.

Auch die organisatorischen Veranderungen aufgrund von angepassten Konferenzsystemen,
Mengen- oder Budgetausweitungen und organisatorischen Zustandigkeiten durch das

BTHG bzw. durch das AG BTHG NRW sind bisher nicht zuverléssig einschatzbar.

Aus diesen Grinden  wurde das LVR-Dezernat 7 aus der aktuellen
Verwaltungsstrukturiiberprifung ausgeklammert.
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10. Teilprojekt LVR-Dezernat 8

Aufgrund des Haushaltsbegleitbeschlusses zum Haushalt 2017 / 2018 (Antrag 14/140)
ist das LVR-Dezernat 8 mit dem Handlungsschwerpunkt V beauftragt worden, fur den
Bereich der LVR-Kliniken die Wirtschaftlichkeit zu optimieren sowie die Selbstandigkeit und
die Effizienz zu starken.

Entsprechend dieses politischen Auftrages wird zurzeit die Organisationsstruktur des LVR-
Klinikverbundes umfassend evaluiert. Einer der Schwerpunkte liegt dabei auf einer
Optimierung der Verbundsteuerung und der damit verbundenen Prozesse.

Grundlage fur die Verbundsteuerung ist die im Rahmen der Neustrukturierung der Kliniken
im Jahre 2009 durch den Landschaftsausschuss verabschiedete Management-Matrix
(Vorlage 12/2348). Die Management-Matrix legt eine umfassende Aufgabenverteilung
zwischen den Einrichtungen des LVR-Klinikverbundes, der Verbundzentrale (LVR-Dezernat
8) als zentrale Steuerungseinheit und den Querschnittdezernaten fest.

Im Rahmen der Evaluierung ist gepruft worden, inwieweit die mit der Management-Matrix
verfolgten Zielsetzungen erreicht worden sind und in welchen Bereichen noch ein
aufgabengerechter Weiterentwicklungsbedarf besteht. Hierbei konnten mehrere Bereiche
identifiziert werden, in denen eine Uberarbeitung der bisherigen Aufgabenzustandigkeiten
angezeigt ist.

In einem nachsten Schritt sind die Anderungsiiberlegungen mit den jeweiligen
Verwaltungsstellen abzustimmen und die Uberarbeitete Management-Matrix den
zustandigen Ausschissen zur Entscheidung vorzulegen. Dieser Prozess soll bis zum Ende
des Jahres 2018 abgeschlossen sein.

Parallel ist das LVR-Dezernat 8 mit dem Haushaltsbegleitbeschluss zum Haushalt 2017 /
2018 (Antrag 14/140) beauftragt worden, die Organisationsstrukturen der
Heilpadagogischen Netze darauf hin zu untersuchen, ob durch Bilndelung der
Zustandigkeiten Synergien erzielt werden kénnen.

Ein entsprechendes Konzeptpapier zur Weiterentwicklung der Organisationsstrukturen des
LVR-Verbundes Heilpadagogischer Hilfen befindet sich in der internen Vorbereitung.
Korrespondierend zu diesen Optimierungsiberlegungen miuissen die internen
Geschaftsprozesse in der Verbundzentrale Uberarbeitet sowie ggf. die Binnenstruktur
angepasst werden. Dies wird mit einer Bewertung der Qualitat und Effizienz der internen
Kommunikations- und Entscheidungsablaufe einhergehen.

Der Zeitablauf fur die weitere Bearbeitung steht in enger Wechselbeziehung zu dem
Fortgang der oben erwahnten Organisationsuntersuchungen.
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Ziel dieser Uberarbeitung der internen Geschaftsprozesse in der Verbundzentrale ist es,
die wirtschaftliche und qualitatsvolle Aufgabenwahrnehmung zu sichern und zugleich die
Voraussetzungen zu schaffen, dass auf veranderte Anforderungen - sei es in Form einer
Modifizierung des gesetzlichen Aufgabenzuschnitts oder einer Anderung der finanziellen
oder personellen Rahmenbedingungen — flexibel reagiert werden kann.

Damit liegt eine inhaltliche Uberschneidung mit den Zielen der
Verwaltungsstrukturtiberprifung vor. Beide Projekte verfolgen das Ziel, die Effizienz der
Steuerungsprozesse zu steigern. Angesichts der bereits laufenden Aktivitaten ist
einvernehmlich entschieden worden, die Verwaltungsstrukturuberprifung in LVR-Dezernat
8 bis auf weiteres zurtckzustellen.
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11. Teilprojekt LVR-Dezernat 9

In Ausfihrung des Haushaltsbegleitbeschlusses zum Haushalt 2017 / 2018 (Antrag
14/140) wurde die Verwaltungsstrukturuberprifung fur das LVR-Dezernat 9 zeitnah im
Fruhjahr 2017 begonnen. Gemall dem politischen Auftrag wurde — aufgrund der hohen
Stellenplanrelevanz und den entsprechenden Auswirkungen fur Stellenplan und
Personalkostenbudget - im beschleunigten Verfahren Uberprift, fur welche unbesetzten
Stellen im LVR-Dezernat 9 kein erkennbarer Bedarf mehr gegeben ist und welche Stellen
nach den allgemeinen Regeln mit zusatzlichem Haushaltsbudget zu finanzieren und zu
besetzen sind.

Die von den LVR-Dezernaten 1 und 9 in einer gemeinsamen Projektgruppe erarbeiteten
Ergebnisse wurden im Herbst 2017 mit Vorlage-Nr. 14/2074 den zustédndigen
Ausschussen zur Beschlussfassung vorgelegt (KU 27.09.2017, PA 09.10.2017, FlI
11.10.2017 und LA 13.10.2017) und am 13.10.2017 durch den Landschaftsausschuss
einstimmig und wie folgt beschlossen:

»Zur Realisierung der aus Vorlage 14/2074 resultierenden weiteren
Stellenbesetzungen wird dem Dez. 9 ein zuséatzlicher Bedarf in H6he von
2.270.496,12 € fur das Jahr 2018 (in Abh&ngigkeit der abgeschlossenen
Besetzungsverfahren) anerkannt. Sofern dieser Bedarf nicht Gber das Budget des
Dezernates 9 gedeckt werden kann, erfolgt die Deckung aus dem
Gesamthaushalt.

Auf Grundlage des neuen Personalkostenbudgetierungsverfahrens zum Haushalt
2019/2020 werden die bisher nicht finanzierten 9 Stellen im Stellenplan Teil A
im Auslastungsgrad beriicksichtigt und damit finanziert.

Die anerkannten Stellen im Stellenplan Teil B werden mit den entsprechenden
Durchschnittswerten hinterlegt. Das hierfir notwendige Budget wird dem Dez. 9
zur Verfiigung gestelit.

Die Vorlage 14/2074 ist in der Anlage 2 enthalten. Die angestrebte Harmonisierung
zwischen Stellenplanung und Budgetierung konnte damit erreicht werden.
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12. Anlagenverzeichnis

Anlage la
Anlage 1b

Anlage 2

In Vertretung

Limbach

Stellenplanneutrale Veranderungen
Stellenplananderungen 2015 — 2018

Langfassung inklusive erganzender Unterlagen
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Anlage 1a - Stellenplanneutrale Veranderungen

Nr.

Lfd.

Dezernat

Stellen-
Anteil/
Sollwert

Fallbeschreibung/Begriindung (Antrag Dezernat,
Entscheidung 12.60 usw.)

Anmerkung

1,0/A 15

Vor dem Hintergrund einer externen
Organisationsuntersuchung im Fachbereich
Rechnungspriifung wurden die ehemaligen Prifungsleitungen
mit Personalverantwortung ausgestattet.

Im Nachgang konnte dadurch eine Abteilungsleitung
entfallen.

Weiterhin wird durch die immer vielféltigere Systemlandschaft
im Bereich der Informationstechnologie, bei der verschiedene
Verfahren ineinandergreifen und gegenseitige Auswirkungen
haben, die Auswertung der Daten immer komplexer uns
schwieriger.

Die Einrichtung einer Stelle fir einen Datenanalysten im
Fachbereich Rechnungspriifung unterstitzt die Priferinnen
und Prifer zentral mit IT-Spezialwissen.

Durch interne Stellenverlagerung konnte die wegfallende
Abteilungsleitung den Bedarf an einer Stelle mit IT-
Spezialwissen decken.

Datum 06.04.2016
Im Saldo keine Auswirkung auf
Stellenanzahl des Stellenplans

0,5/E10

Zum Stellenplan 2017 hat Dezernat 0 zur Starkung des
Aufgabenbereiches Gesamtsteuerung im Organisationsbereich
der Landesdirektorin eine Verstarkung durch eine 1,0-Stelle
beantragt.

Datum 07.03.2017
Im Saldo keine Auswirkung auf
Stellenanzahl des Stellenplans




Die Gesamtsteuerung beinhaltet sowohl den Aufbau und die
Implementierung eines funktionierenden Krisen- und
Risikomanagements. Dezernat O schilderte, dass diese
Themen mangels Ressourcen nicht hinreichend behandelt
werden konnten.

In den darauffolgenden Stellenplangesprachen hat man sich
verwaltungsseitig abgestimmt, den Bedarf an einer ganzlich
neuen 1,0-Stelle auf eine 0,5 Stelle zu reduzieren und die
restlichen 0,5-Stellenanteile durch eine interne Verlagerung
ungenutzter Stellenanteile (Bereinigung Stellenplan) bereit zu
stellen, so dass insgesamt ein 1,0-Bedarf gedeckt wird.

Die interne Verlagerung einer 0,5-Stelle wurde am
07.03.2017 vollzogen.




Anlage 1a - Stellenplanneutrale Veranderungen

Nr.

Lfd.

Dezernat

Stellen-
Anteil/
Sollwert

Fallbeschreibung/Begriindung (Antrag Dezernat,
Entscheidung 12.60 usw.)

Anmerkung

1,0/A 16
KU
A 15

Auf Initiative von Herrn ELR im Rahmen von strategischen
Zielvorgaben werden Teile des Fachbereiches 12 (Personal,
Organisation) umstrukturiert.

In diesem Rahmen wird die heutige Abteilung 12.50
(Inhouse-Consulting, LVR-Strategiekonzepte) gegriindet.
Hier werden einzelne Stellen mit strategischen Funktionen fiir
den LVR unterhalb einer Abteilungsleitung geblndelt.

Die einzelnen Teams dieser Abteilung waren seinerzeit ohne
Leitungsstelle. Ein Bedarf fir die Einrichtung einer
Leitungsstelle wurde von 12.60 anerkannt.

Vor diesem Hintergrund wurde eine durch Ausscheiden der
Stelleninhaberin/des Stelleninhabers freigewordene Stelle auf
ihre Bedarfsnotwendigkeit hin Uberprift. Ergebnis war, dass
flr die bisher dort wahrzunehmende Aufgabe kein
Stellenbedarf mehr gesehen wurde. Daher konnte diese freie
Stelle als Abteilungsleitung 12.50 eingerichtet werden und die
anfallenden Fihrungsaufgaben wahrgenommen werden.

Datum 01.03.2016
Im Saldo keine Auswirkung auf
Stellenanzahl des Stellenplans

1,0/E 13

Aus dem Bereich der Stabsstellen (Steuerungsunterstiitzung)
von Dezernat 1 hinaus wurde zur Wahrnehmung anfallender
Aufgaben im Fachbereich 12 (Personal, Organisation) ein
Dienstposten zur Wahrnehmung konzeptioneller
Angelegenheiten im Personalmanagement und im Bereich der

Datum 01.03.2016




demografischen Entwicklung stellenplanneutral aufgrund
veranderter Bedarfe verlagert.

1,0/A 11 Aus dem Bereich der Stabsstellen (Steuerungsunterstiitzung) | Datum 18.05.2016, 01.06.2017
von Dezernat 1 hinaus wurde zur Wahrnehmung anfallender Im Saldo keine Auswirkung auf
Aufgaben im Bereich Dezernatscontrolling und im heutigen Stellenanzahl des Stellenplans
Team 12.61 (Organisation) eine unbesetzte Stelle
stellenplanneutral aufgrund veranderter Bedarfe und aus
organisatorischen Griinden verlagert.

1,0/E 8 Durch die SchlieBung eines Schwimmbades im Wie- Datum 18.05.2016

KW Eigenbetrieb Jugendhilfe Rheinland entfiel der Im Saldo keine Auswirkung auf
Beschdftigungsgrund des dort tatigen Bademeisters. Stellenanzahl des Stellenplans
Vor dem Hintergrund seiner Fachkenntnisse und des in den
letzten Jahren erhdhten Bedarfs im Bereich Brandschutz,
konnte der betroffene Beschaftigte im Bereich des
Brandschutzes in der Zentralverwaltung eingesetzt werden.
Zur Abbildung in der Geschaftsverteilung wurde dem
betroffenen Mitarbeiter wurde eine Stelle (kw) zur Verfigung
gestellt.
Bei Ausscheiden des Mitarbeiters wird der Bedarf in diesem
Bereich nochmals geprift.

8,0/E 13, E | Der Aufgabenbereich Personalkostenplanungsprozess ist von Datum 24.08.2016

11, A 12 Dezernat 2 auf Dezernat 1 Ubergegangen. Im Saldo keine Auswirkung auf

Mit Wirkung ab dem 01.09.2016 wird der Stellenplan des LVR
direkt mit den Personalkosten verknUpft.

Damit wurde das bisherige Nebeneinander von Stellenbedarf
und Personalkostenbudget zusammengefihrt.

Hierzu wurden die damaligen Stellen der operativen
Organisationssachbearbeitung und der hinzugehérigen
technischen Unterstlitzung zentral in einer

Stellenanzahl des Stellenplans




Organisationseinheit geblindelt und einer gemeinsamen
Leitungsstelle zugeordnet.

0,5/E 11 Aus dem Aufgabenbereich der Projektarbeiten des Datum 01.09.2016
Fachbereiches 12 hinaus wurde zur raschen Starkung des Im Saldo keine Auswirkung auf
Aufgabenbereiches Personalcontrolling eine unbesetzte halbe | Stellenanzahl des Stellenplans
Stelle verlagert; hierdurch kann dartber hinaus ein
Wissenstransfer von einer vor dem Ruhestand stehenden
Arbeitskraft auf eine Nachfolgebesetzung gewahrleistet
werden. Es erfolgte eine bedarfsgerechte Anpassung

1,0/A 14 Vor dem Hintergrund einer internen Datum 01.11.2016
Organisationsuntersuchung wurde u.a. der Bedarf an einer Im Saldo keine Auswirkung auf
zweiten Stelle flr eine Betriebsarztin/fiir einen Betriebsarzt Stellenanzahl des Stellenplans
fir den LVR festgestellt.

Aufgrund von organisatorischen Anpassungen und der
Nutzung von Synergien konnte der Bedarf durch Verlagerung
einer somit unbesetzten Stelle begegnet werden.
1,0/E 4 Im Zuge der Einfihrung von elektronischen Akten beim LVR Datum 14.12.2016

wurde aufgrund des Arbeitsriickgangs eine obsolete
unbesetzte Stelle in die LVR-Druckerei verlagert.

Aufgrund der komplexen Strukturen von barrierefreien Texten
und der erforderlichen Spezialsoftware fiir die Umsetzung von
~hormalen Texten" (Word, Excel, pdf usw.) in Sprache, wurde
in Abstimmung mit dem fir Kommunikation federfihrend
zustandigen LVR-FB 03 die Notwendigkeit einer zentralen
Ansiedelung dieser Aufgabe festgestellt. Da im Layoutbereich
der LVR-Druckerei mit dhnlichen Softwareprodukten
gearbeitet wird und neben der reinen barrierefreien
Textdarstellung auch Grafiken und Bilder barrierefrei

Im Saldo keine Auswirkung auf
Stellenanzahl des Stellenplans




angeboten werden sollten, wurde diese Aufgabe hier
angesiedelt.

Im Rahmen der Umsetzung der UN-Behindertenrechts-
konvention und vor dem Hintergrund der daraus abgeleiteten
dringenden Notwendigkeit, die Informationen im Intranet -
fur die LVR-eigenen erheblich Sehbehinderten bzw. blinden
Mitarbeitenden - und vor allem im Internet flir die externen
behinderten Menschen barrierefrei anbieten zu miissen,
konnte eine entsprechend qualifizierte Mitarbeiterin Uber
einen Zeitvertrag gewonnen werden. Die zeitliche Begrenzung
diente dazu, den Aufgabenumfang, vor allem den dauerhaft
anfallenden Umfang und die dafir erforderlichen
Personalkapazitaten festzustellen.

Diese Phase wurde abgeschlossen; mit dem Ergebnis, dass
hier auf Dauer eine Vollzeitkraft fir die barrierefreie
Bearbeitung von Broschiren, Dienstanweisungen,
Verfligungen, Veroffentlichungen (z.B. LVR-Report),
Fachdokumente des LVR-Dezernates 7 flir den internen und
externen Abruf zwingend erforderlich ist.

Im Zuge der Aufstellung des Stellenplans 2016 wurde in der
Sitzung des Landschaftsausschusses (22.04.2015)
beschlossen, keine zusatzliche neue Stelle einzurichten.

Der gleichwohl fortbestehende Bedarf flir diese Aufgabe
wurde deshalb durch eine Stellenverlagerung aus dem
Botendienst der Zentralverwaltung in die LVR-Druckerei
gedeckt.

72,5/A 7, A
10 und A 14

Aufgrund der Auswirkungen der neuen Personalkostenplanung
und der Vorgabe des Dez. 1 Nachwuchskréfte zeitnah auf
freie Stellen in den jeweiligen Dezernaten einzugliedern,
reduzierte sich der Bedarf um insgesamt 72,5 Stellen im
Stellenpool Beamte/-innen in der Probezeit.

Datum 01.01.2017 (60 StA.)
Datum 01.01.2018 (12,5 StA.)
Im Saldo 72,5 wegfallende Stellen
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1,0/A 14

Durch die Einflihrung des Stellenplanmanagements kénnen
die Nachwuchskrafte der Dezernate auch direkt in der
Geschdftsverteilung/auf freien Stellen des jeweiligen
Dezernates abgebildet werden. Bislang hierfliir zentral
vorgehaltene Stellenanteile wurden im groBen Umfang
kassenwirksam abgebaut.

Dartber hinaus wurde eine Verlagerung eines ungenutzten
Stellenanteils und die Neueinrichtung mit Aufgaben flr
konzeptionelle Arbeiten rund um das Betriebliche
Gesundheitsmanagement sowie fiir Projektarbeiten gesehen.
Die Dezernate stehen hinsichtlich des Betrieblichen
Gesundheitsmanagements mit den Betroffenen in Kontakt.
Eine zentrale Anlaufstelle und Koordinierungsstelle fiir die
einzelnen Dezernate konnte im Fachbereich 12 (Personal,
Organisation) somit eingerichtet werden.

Datum 01.01.2018
Im Saldo keine Auswirkung auf
Stellenanzahl des Stellenplans

11

0,5/E 8

In den Vorzimmern im Bereich der Zentralverwaltung fallen
sog. Sekretariatsaufgaben an. Hierfir sind die Vorzimmer
grundsatzlich mit einer Stelle ausgestattet.

Im Abwesenheitsfall der Stelleninhaberin/des Stelleninhabers
kommt es -insbes. bei kurzfristigen Ausfallen- zu
Schwierigkeiten bei der Vertretung.

Vor diesem Hintergrund hat der Organisationsbereich des
Ersten Landesrates (ELR) eine Stelle flir einen sog.
Springerpool zur Verfliigung gestellt, um den Bedarfen zu
begegnen.

Datum 01.01.2018
Im Saldo keine Auswirkung auf
Stellenanzahl des Stellenplans




Anlage 1a - Stellenplanneutrale Veranderungen

Nr.

Lfd.

Dezernat

Stellen-
Anteil/
Sollwert

Fallbeschreibung/Begriindung (Antrag Dezernat,
Entscheidung 12.60 usw.)

Anmerkung

ab
01.09.16
Dez. 3

1,0/E 6

20.05.2015 Anderung der Arbeitsverteilung im Fachbereich 24
~Gebdude- und Liegenschaftsmanagement", Verlagerung des
DP 000.24100.250 nach 24100.391, bisheriger DP-Inhalt
~Projektplanung, Objektiberwachung, Projektsteuerung,
Bauherrenaufgaben™ (E 12), neu DP-Inhalt ,Technische
Systemplanung, Mitarbeit bei der Elektronischen Gebaudeakte
(E 6)

Bedarf zur Umwandlung einer Ingenieurstelle in eine Stelle
»~Technische Systemplaner/in®, und somit die Méglichkeit zur
Eingliederung einer Auszubildenden ,Technische
Systemplanerin® auf eine Planstelle wurde anerkannt.

\\

Stellenplanneutral

0,5/A 13
g.D. ku
Al1l

15.07.2015 Anderung der Arbeitsverteilung im Fachbereich 21
~Finanzmanagement", Verlagerung des DP 000.2112.060 (0,5)
nach 21.40, DP 000.21400.125 (0,5), bisher DP-Inhalt
Budgetierung, Produkt- und Personalkostencontrolling,
Reportin® (A 12), Anderung des Aufgabeninhaltes, DP-Inhalt
neu ,Strategische Fragen Finanzrechnung, Grundsatzfragen in
den Geschaftsprozessen der Fibu, DV-
Verbindungssachbearbeitung™ (A 13 ku A11)

Weitergehender Bedarf in der Finanzrechnung und DV-
Verbindungssachbearbeitung, weitergehende Optimierung und
Anpassung der Geschéaftsprozesse in Bezug auf die technische
Fortschreibung wurde anerkannt.

Stellenplanneutral

01.10.2015 Anderung der Arbeitsverteilung im Fachbereich 21
,Finanzmanagement", Verdanderung im Aufgabenzuschnitt der

Umsetzung nach erfolgter
Bedarfsprifung




Abteilung 21.20 bisher ,Betriebswirtschaftliches Controlling,
KLR, Statistik™, neu, Forderungsmanagement,
Zahlungsverkehr, Statistik™

Einsparung einer Abteilung im FB 21, Verschlankung der bisher
5 Abteilungen auf 4 Abteilungen, Abbau einer
Abteilungsleiterstelle (A 15), Umwandlung in eine Teamleiter-
Stelle (21.21 ,Controlling, Statistik™, voraussichtlich A 12),
Verteilung der bestehenden 4 Teams auf die Abteilungen 21.20
~Forderungsmanagement, Zahlungsverkehr, Statistik™ und
21.40 ,Finanzbuchhaltung, Jahresabschluss"

ab
01.09.16
Dez. 3

1,0/E 12

14.03.2016 Anderung der Arbeitsverteilung im Fachbereich 24
»Gebdude-und Liegenschaftsmanagement® in der Abteilung
24.10, DP 000.24100.110, Bewertung alt EG 13,

neuer DP-Inhalt ,Projektplanung, Objektiberwachung,
Projektsteuerung, Bauherrenaufgaben®, neu EG 12 TV6D

1,0 /A10

10.09.2016 Anderung der Arbeitsverteilung in Fachbereich 21
~Finanzmanagement", Abteilung 21.20
~Forderungsmanagement, Zahlungsverkehr, Statistik™, Team
21.23, DP 000.21230.070, neuer DP-Inhalt" Zentrale
Bearbeitung von Antragen auf Stundung, Niederschlagung und
Erlass im LVR (ZSNE)", alt E9, neu A 10

Umwandlung des Sollwertes nach A 10
zum Stellenplan 2017

Gleichzeitig Eingliederung einer
Nachwuchskraft

1,0 /E15

14.12.2016 Anderung im Geschéftsbereich der Dezernentin 2,
Stabstelle "Ubergreifende finanz- und kommunalwirtschaftliche
Projekte und Aufgaben, Europaangelegenheiten, Strategische
Steuerungsunterstiitzung”,

Einrichtung der Leitungsfunktion der LVR-Stabsstelle
"Ubergreifende finanz- und kommunalwirtschaftliche Projekte




und Aufgaben, Europaangelegenheiten”, DP 000.20010.010,
unveranderter Sollwert E 15 TV6D

1,0 /A14 | Verlagerung einer Stelle aus dem Geschaftsbereich 0 in den Uberpriifung der Bewertung, Ergebnis A
Geschaftsbereich 2 flr die Aufgabe , Europabeauftragte/r des 14
LVR's", DP 000.20010.020. Umwandlung des Sollwertes nach A 14

zum Stellenplan 2019

1,0/A15 | Einrichtung der Leitungsfunktion der LVR-Stabsstelle Uberpriifung der Bewertung,
Leitung, Strategische Steuerungsunterstiitzung der Personal-, Vorbewertungsergebnis A 15,
Organisations- und IT-angelegenheiten der Dezernate 0, 2 und | Umwandlung des Sollwertes nach A 15
3, DP 000.20020.010 zum Stellenplan 2019

1,0/A12 | Anderung des Aufgabeninhaltes der Stelle 000.20020.030, Uberpriifung der Bewertung,
Angleichung zum DP-Inhalt der Stelle 000.20020.020 Vergleichsbewertung A 12
»~Grundsatzangelegenheiten, Personalangelegenheiten, Umwandlung des Sollwertes nach A 12
Stellenplan, Allgemeine Verwaltungsangelegenheiten, zum Stellenplan 2017
strategische Steuerungsunterstitzung im Bereich

1,0/E 6 Geschaftsprozessoptimierung/Veranderungsmanagement/ Uberpriifung der Bewertung, Bewertung
Organisationsentwicklung, stv. Ausbildungsbeauftragte/-r LVR E 6 TV6D
Dez 0/2/3",
Anderung des Aufgabeninhaltes der Stelle 000.20020.110,
~Registraturarbeiten, Mitwirkung bei allgemeinen Verwaltungs-
und Organisationsangelegenheiten™
12.60 bestdtigte die bedarfsgerechte Anpassung der
Stelleninhalte, der organisatroischen Anbindung und der
Stellenwerte

1,0 /E9a | 08.02.2017 Anderung der Arbeitsverteilung in der Abteilung Neubewertung

21.20 ,Forderungsmanagement, Zahlungsverkehr, Statistik",




DP 000.21210.060, Team 21.21 ,Controlling, Statistik",
Bedarfsgerechte Anpassung des Dienstposteninhaltes der
zuklnftig wahrzunehmenden Aufgaben, insbesondere im
Bereich ,Statistik" durch 12.60 anerkannt

Umwandlung des Sollwertes nach EG 9a
TV6D zum Stellenplan 2019

Gleichzeitig Eingliederung einer
Mitarbeiterin auf eine Planstelle




Anlage 1a - Stellenplanneutrale Veranderungen

Lfd. Dezernat | Stellen- | Fallbeschreibung/Begriindung (Antrag Dezernat,
Nr. Anteil/ Entscheidung 12.60 usw.)
Sollwert

Anmerkung

LVR-Dezernat 3 ,,Umwelt, Energie und Gebdudeservice™
vom 01.02.2015 bis 31.08.2016

1 3 1,0/E 6 17.08.2015 Anderung der Arbeitsverteilung im FB 33 ,Energie
und Gebaudeservice"

Innerhalb der Hausverwaltung ist es erforderlich, dass der
GrpBteil der Aufgaben durch gelernte
Handwerkerinnen/Handwerker ibernommen wird und nicht
durch ungelerntes Personal. Die Durchfiihrung von kleineren
Reparaturen kénnen somit fachgerecht erledigt werden und
muss nicht extern vergeben werden.

Eine Stelle wurde daher an die vergleichbaren
Handwerkerstellen in 33.11 angepasst.

Gleichzeitig konnte ein Mitarbeiter
hinsichtlich seiner Qualifikation
(Handwerkerausbildung) entsprechend
auf seiner Stelle eingesetzt werden.

2 3 1,0/E11 19.08.2015 Anderung der Geschéftsverteilung im LVR-
0,5/E11 Dezernat 3, FB 32 ,Umweltschutz"®,

Die Tatigkeiten zum Klimaschutzkonzept und der Koordination
des Klimaschutzes bestehen aus der Verstetigung der
Klimaschutzbemihungen des LVR. Zur Erstellung des
Klimaschutzkonzeptes wurde ein dezernatstbergreifendes
Gremium mit der Bezeichnung ,LVR-Klimatisch" initiiert, dass
durch einen regelmaBigen Turnus organisiert und geplant wird.
Hierfir wurden die Dienstposteninhalte der Stelle
000.32000.040 und 090 entsprechend den veranderten
Aufgabenthemen und Bedarfen angepasst.

Anpassung der Aufgabenfelder im
Bereich ,Umweltschutz"

Umwandlung der Sollwerte nach E 11
zum Stellenplan 2017




1,0 /E8 15.10.2015 Anderung der Arbeitsverteilung im FB 33 ,Energie | Anpassung der Aufgabeninhalte im
und Gebaudeservice", Verlagerung einer Stelle DP Bereich 33.12
000.33110.020 nach 000.33120.025
Ziel war eine bedarfsgerechte Anpassung

1,0/E6 15.12.2015 Anderung der Arbeitsverteilung im FB 33 ,Energie | Anpassung der Aufgabenzuordnung im
und Gebaudeservice", DP 000.33120.030 Bereich 33.12
Ziel war eine bedarfsgerechte Anpassung

1,0/E6 01.07.2016 Anderung der Arbeitsverteilung im FB 33 ,Energie | Zuordnung der Aufgabe des

und Gebaudeservice"

Die Aufgabe des Abfallbeauftragten der ZV wurde
bedarfsgerecht und organisatorisch sinnvoll verlagert. Die
Stellvertretung blieb unverandert

Abfallbeauftragten und der
Stellvertretung.

Neustrukturierung des LVR-Dezernates 3 ,,Gebdaude- und
Liegenschaftsmanagement, Umwelt, Energie, RBB" ab
01.09.2016

01.09.2016 Anderung der Geschéftsverteilung in den LVR-
Dezernaten 2, 3 und 9, Neustrukturierung Dez. 3

Aufgrund der Anderung der Geschéftsordnung fir die Direktorin
des Landschaftsverbandes und die Landesratinnen und
Landesrate und des daraus erwachsenen Wechsels des LVR-FB
24 zum LVR-Dezernat 3 sind weitere organisatorische
Anderungen vorzunehmen.

Der Landschaftsausschuss hat in seiner Sitzung am 09.12.2015
die Neustrukturierung des Dezernates 3 beschlossen.

Dadurch ergeben sich folgende organisatorische Anderungen:

Uberpriifung der Strukturen und
Ausrichtung auf die neuen
Anforderungen




LVR-Dezernat 3 (Gebdude- und Liegenschafts-
management, Umwelt, Energie, RBB)

Das in der bisherigen Form bestehende LVR-Dezernat 3
(Umwelt, Energie und Gebaudeservice) wird neu gegliedert. Ab
dem 01.09.2016 gehoéren folgende Organisationseinheiten zum
veranderten LVR-Dezernat 3 (Gebaude- und
Liegenschaftsmanagement, Umwelt, Energie, RBB):

30000

30010

31000

31010

31100

31200

Leitung LVR-Dezernat 3

Stabsstelle Strategische
Steuerungsunterstlitzung,
Ausschussangelegenheiten, RBB

LVR-Fachbereich 31 - Umwelt,
BaumaBnahmen, Betreiberaufgaben

Stab Umwelt/Umweltvertraglichkeit,
Energiebericht, Klimaschutz, Controlling,
BaumaBnahmen, BFC-Verfahren

Abteilung 31.10 - Neubau-, Umbau- und
ErweiterungsmaBnahmen

Abteilung 31.20 - Facilitymanagement,
Betreiberaufgaben




32000 LVR-Fachbereich 32 - Kaufmannisches
Immobilienmanagement, Haushalt,
Gebaudeservice

32100 Abteilung 32.10 - Kaufmannisches GLM

32200 Abteilung 32.20 - Strategisches Controlling,
Haushalt, Rechnungswesen, CC-Bau

32300 Abteilung 32.30 - Gebaudeservice

1,0 /E13 | 01.06.2017 Anderung der AV innerhalb des Teams , Ottoplatz", | Uberpriifung der Bewertung der Stelle,
(E1) 31.14, Umwandlung einer Ingenieurstelle in eine Stelle Umwandlung des Sollwertes nach E 13
»Teamleitung Ottoplatz" (E1) TV6D zum Stellenplan 2019

Bedarf wurde durch 12.60 anerkannt.

1,0/ 02.01.2018 Anderung der AV innerhalb der Stabsstelle Im Hinblick auf die zielgerichtete

E13 (E2) | ,Umwelt/Umweltvertraglichkeit Energiebericht, Klimaschutz, Umsetzung des Klimaschutzkonzeptes
Controlling, BaumaBnahmen, BFC-Verfahren® miuissen im Stab

1,0 /E12 | Anderung des DP-Inhaltes 000.31010.020 ,Nachhaltigkeits- LSUmwelt/Umweltvertraglichkeit,
und Umweltschutzmanagement (Umweltschutzbeauftragte/r Energiebericht, Klimaschutz, Controlling
LVR, Agenda 21, Umweltschutzmanagementsystem EMAS BaumaBnahmen, BFC-Verfahren®
(Oko-Audit)" (E 13), Verantwortlichkeiten nunmehr eindeutig
Anderung des DP-Inhaltes 000.31010.030 den Stellen (Dienstposten) zugeordnet
~Klimaschutzmanagement - insbesondere werden. Eine detaillierte
Mobilitatsmanagement, Umweltmanagementsystem EMAS Aufgabenzuweisung lag bislang fur
(Oko-Audit)" (E 12) diesen Bereich nicht vor.
Der LVR hat ein auf Bundesebene vom Bundesministerium flr
Umwelt, Naturschutz, Bau und Reaktorsicherheit (BMUB) Die ersten Schritte flir die Umsetzung
geférdertes ,integriertes Klimaschutzkonzept" erarbeitet. Der der Ziele wurde im Rahmen der
Landschaftsausschuss hat dieses mit Vorlage 14/1321 am Anderung der Geschéftsverteilung
23.09.2016 zur Kenntnis genommen und die Verwaltung umgesetzt. Dieses wurde

beauftragt, die weiteren Schritte zur Umsetzung inklusive der stellenplanneutral veranlasst.




Forderantrage in einem begleitenden Ziel- und MaBnahmenplan
zu erarbeiten. Das integrierte Klimaschutzkonzept umfasst
strukturiibergreifende MaBnahmen und die Handlungsfelder
~Energie®, ,Mobilitat" und ,Bildung/ Nutzersensibilisierung™. Aus
dem Handlungsfeld ,Ubergreifende MaBnahmen" wurde die
Beantragung einer geforderten Stelle
~Klimaschutzmanagement" bereits auf den Weg gebracht. Eine
entsprechende fremdfinanzierte Zahlungsmaoglichkeit wird fir
die Forderdauer eingerichtet.

Der VV hat der Einrichtung einer Umweltschutzbeauftragten fir
die Zentralverwaltung zugestimmt und die Verantwortlichkeit
im Stab 31.01 angesiedelt.

Die betreffenden Stellen wurden neu
bewertet.

1,0/A14

Derzeit in der Vorbereitung:

Verlagerung einer Stelle Teamleitung nach 31200, DP
000.31200.010, als zuklinftige Abteilungsleitung
J,Facilitymanagement, Betreiberaufgaben®. Die

Schaffung der Abteilungsleiterstelle 31.200
~Facilitymanagement, Betreiberaufgaben™ erfolgt aus dem
eigenen Stellenbestand durch stellenplanneutrale Verlagerung.
Hierdurch wird der Abbau der voriibergehend eingerichteten
Zahlungsmaglichkeit flr die Stelle der Abteilungsleitung 31200
maoglich.

Gleichzeitig wird die Einsparung einer Leitungsebene
(Teamleitung) hier méglich. Die Abteilungsleitung 32200
»,Strategisches Controlling, Haushalt, Rechnungswesen, CC-
Bau" libernimmt diese Leitung in Personalunion.




Anlage 1a - Stellenplanneutrale Veranderungen

Nr.

Lfd.

Dezernat

Stellen-
Anteil/
Sollwert

Fallbeschreibung/Begriindung (Antrag Dezernat,
Entscheidung 12.60 usw.)

Anmerkung

1,0/
Al2

Aus organisatorischen und bedarfsgerechten Gesichtspunkten
wurde eine 1,0 Stelle in zwei halbe Stellen aufgeteilt und den
Teams 42.21 und 42.22 entsprechend den tatsachlichen
Aufgaben (,Fachthemen und Fortbildungen, Schutz von Kindern
in Tageseinrichtungen™ bzw. ,Aufsicht und Beratung, Schutz
von Kindern in Tageseinrichtungen™) mit einem Stellenanteil
von jeweils 0,5 zugeordnet.

Umsetzung zum 30.07.2015
Im Saldo keine Auswirkungen auf
Stellenanzahl des Stellenplans.

5,0/
S18

Eine organisatorische und bedarfsgerechte Anpassung wurde
erforderlich, nachdem die im Team 43.13 mit der Fachberatung
zur erzieherischen Hilfe betrauten Stellen verlagert wurden,
(Teambezeichnung, Nummerierung usw.) Zudem wurden die
Dienstposteninhalte allgemeiner gefasst (,,Fachberatung und
Fortbildung in den Bereichen Jugendarbeit, Jugendsozialarbeit
und Jugendschutz") und die bisherige Spezialisierung
aufgehoben. Der neue Dienstposteninhalt verwendet zum einen
fachterminologisch einschlagige Oberbegriffe, und erméglicht
zum anderen einen flexibleren Einsatz der Fachberaterinnen
und Fachberater entsprechend dem Schwerpunkt der Nachfrage
der ortlichen Ebene.

Umsetzung zum 08.07.2015
Im Saldo keine Auswirkungen auf
Stellenanzahl des Stellenplans.

1,0/ E8
(518)

Das Arbeitsaufkommen in der Abteilung 43.30, Aufsicht Gber
die stationadren Einrichtungen der erzieherischen Hilfe, hat sich
im Jahr 2015 durch die Vielzahl von unbegleitet eingereisten
minderjéhrigen Flichtlingen erhdht. Zur Gewahrleistung der
kindeswohlorientierten Unterbringung, auch unter hohem
Zeitdruck zur Vermeidung von Obdachlosigkeit, ist eine

Umsetzung zum 01.01.2016
Im Saldo keine Auswirkungen auf
Stellenanzahl des Stellenplans.




individuelle und intensive Prifung durch die Kolleginnen und
Kollegen mit hohem Zeitaufwand vor Ort erforderlich. Aus
diesem Grund wurde eine Stelle aus der Abteilung 43.10
Jugendférderung nach 43.30 Schutz von Kindern und
Jugendlichen in Einrichtungen verlagert. Die bisher auf der
Stelle in 43.10 wahrgenommenen Tatigkeiten sind
mengenmaBig soweit zurlickgegangen, dass sie durch das
Team aufgefangen werden kdénnen. Eine bedarfsgerechte
Anpassung erfolgte dadurch stellenplanneutral.

0,5/ In der Zentralen Adoptionsstelle (42.11) wurde bisher die Umsetzung zum 04.03.2016
E13 psychologische Beratung von Bewerberpaaren auf einer halben | Zum Stellenplan 2017 -0,5 S17 +0,5
(S17) Stelle wahrgenommen, wahrend fiir die padagogische Beratung | E13 in PG051000
eine ganze Stelle zur Verfligung stand. Aufgrund der
besonderen Bedeutung fiir die Bewerberpaare und
gesellschaftlichen Veranderungen (z.B. altere Bewerberpaare)
hat sich der Bedarf von der padagogischen Beratung hin zur
psychologischen Beratung verschoben. Dieser Entwicklung
wurde mit der Verlagerung von 0,5 StA (S17) padagogischer
Beratung hin zu zuklnftig 1,0 StA psychologischer Beratung
(E13) Rechnung getragen.
2,0 /E10 | Der LVR hat zum Kindergartenjahr 2014/2015 die vormals Umsetzung zum 09.06.2016
6,0 institutionelle finanzielle Forderung von Kindern mit Im Saldo keine Auswirkungen auf
E9/A10 (drohender) Behinderung im Elementarbereich auf eine an den | Stellenanzahl des Stellenplans.
1,0 A09 Bedlrfnissen des Kindes orientierte inklusive finanzielle
(L1) Férderung (Fink-Férderung) umgestellt. Infolge dieser
1,0/ E8 Ausrichtung haben sich die tatsachlichen Inhalte aller fiir diese
1,0/ E6 Aufgabe eingesetzten Stellen gedndert und sind entsprechend

an die geanderte Aufgabenstellung inhaltlich angepasst worden.

Die organisatorische, bedarfsgerechte Umsetzung erfolgte aus
dem Bestand ohne zusdtzliche neue Stellen.




1,0/ E6

Das gestiegene Arbeitsaufkommen im Bereich der Finanzierung
der inklusiven Bildung von Kindern mit und ohne Behinderung
im Elementarbereich (41.20) hat es erforderlich gemacht, aus
dem Bestand heraus eine weitere Stelle dort unmittelbar
einzusetzen (s.0.). Die urspriingliche Aufgabe der hierfiir
eingesetzten Stelle, die zentrale Rechnungsbearbeitung, wurde
durch die Vorzimmerstelle des Steuerungsdienstes 41
aufgefangen. Diese Stelle wurde entsprechend den neuen
Aufgaben in die Abteilung 41.20 verlagert.

Umsetzung zum 12.07.2016
Im Saldo keine Auswirkungen auf
Stellenanzahl des Stellenplans.

1,0/ E9
1,0/ E8
4,5 /518
1,0/ S17
3,0/ A12
1,0/ E12

Sowohl in quantitativer als auch in qualitativer Hinsicht hat sich
das Aufgabenportfolio der Abteilung 43.20 geandert, so dass
eine Strukturéanderung notwendig war, um die fachinhaltliche
Aufgabenwahrnehmung sinnvoll steuern zu kénnen. Die
folgenden Aufgaben sind in 2015 und 2016 zu dieser Abteilung
hinzugekommen:

- Fachberatung wirtschaftliche Jugendhilfe, Fachberatung
Allg. Sozialer Dienst und Vollzeitpflege sowie
Fachberatung zu §35a SGB VIII

- Fachberatung Kinder von psychisch kranken Eltern

- Ubernahme der hoheitlichen Aufgabe der Verteilung
unbegleitet eingereister minderjahriger Flichtlinge

Durch die Zuwéchse ist eine gestiegene Vermischung von
sachbearbeitenden und fachberatenden Aufgaben entstanden,
die eine fokussierte Aufgabensteuerung erschwert. Aus diesem
Grund wurde ein neues Team ,Soziale Dienste" gebildet.

Umsetzung zum 01.09.2016
Im Saldo keine Auswirkungen auf
Stellenanzahl des Stellenplans.

1,0 A12
3,0 A1l
10,0 A10
2,0 E8

In der Abteilung 42.30 ist durch die Veranderung des
Aufgabenzuschnitts in den letzten Jahren eine Anderung der
Geschaftsverteilung notwendig geworden. Es kamen neue
Férderprogramme hinzu, durch die Revision des KiBiZ im Jahr

Umsetzung zum 30.11.2016
Im Saldo keine Auswirkungen auf
Stellenanzahl des Stellenplans.




5,0 E9

2014 wurde die Betriebskostenférderung von
Kindertageseinrichtungen noch komplexer und fir das Jahr
2016 wurde vom Land NRW ein weiteres investives
Férderprogramm beschlossen, mit dem der Ausbau von Platzen
in Kindertageseinrichtungen fir Kinder Gber drei Jahren
geférdert werden soll.

Es wurden daher zwei Teams eingerichtet. Um die beiden
groBen Aufgabenbldcke der Abteilung, die konsumtive und die
investive Forderung von Kindertageseinrichtungen, nach innen
und auBen besser steuern zu kénnen. Ein Ziel ist unter
anderem, eine sachlich eindeutige Aufgabentrennung und
Aufgabenerledigung sicherzustellen.

Aus dem Stellenbestand heraus wurde eine Koordinatorenstelle
zur Teamleitung, sowie Sachbearbeitungsstelle zur Betreuung
des Programms KiBiZ.webinvestiv umgewandelt. Dies erfolgte

unter organisatorischen und bedarfsgerechten Gesichtspunkten.

0,5A12

Eine zum 01.01.2017 freigewordene halbe Stelle im Team
42.22 wurde innerhalb der Abteilung 42.20, unterhalb der
Abteilungsleitung verlagert und mit der Aufgabe ,Beratung in
juristischen Angelegenheiten, Fragestellung der Aufsicht lber
TE fur Kinder" ausgewiesen. Der Bedarf an ,Beratung in
juristischen Angelegenheiten™ wurde durch den FB12 anerkannt
und zunachst im Rahmen einer Zahlungsmdoglichkeit gedeckt,
bis die Anpassung einer Planstelle zum Stellenplan 2017
maoglich wurde. Die Zahlungsmdglichkeit wurde wieder ihrem
eigentlich Zweck, Schutz von Kindern in Tageseinrichtungen,
zugefuhrt.

Umsetzung zum 01.01.2017
0,5 A12 umgewandelt nach 0,5 E13 zum
Stellenplan 2017

10

1,0 E13
1,0 518

Zum 01.01.2017 hat die neue Stiftung Anerkennung und Hilfe
zur Entschadigung der Opfer der Unterbringung in

Umsetzung zum 15.07.2017




1,0 E8

Einrichtungen der Psychiatrie und der Behindertenhilfe ihren
Betrieb aufgenommen. Die Bearbeitung flir den Bereich des
Rheinlandes libernimmt das LVR-Dezernat 4 mit der hier schon
bestehenden Anlauf- und Beratungsstelle (fir ehemalige
Heimkinder).

Da beide Aufgaben nunmehr insgesamt flir die OE und auf
jeder Stelle gleichzeitig wahrgenommen werden, wurden die
Stelleninhalte entsprechend genereller gefasst, um nicht die
kompletten Bezeichnungen jedes Entschadigungssystems
aufnehmen zu missen.

Im Saldo keine Auswirkungen auf
Stellenanzahl des Stellenplans.

11

1,0 A12

In der Abteilung 42.10 wurde die Zentrale Adoptionsstelle
aufgrund der fachlichen Sonderstellung, der AuBenwirkung im
Rheinland und daruber hinaus, als eigenstdndiges Team
anerkannt und eine Teamleitung eingerichtet. Die Einrichtung
der Teamleitung erfolgte aus dem Stellenbestand
bedarfsgerecht heraus.

Umsetzung zum 15.09.2017
Im Saldo keine Auswirkungen auf
Stellenanzahl des Stellenplans.

12

2,0 518
1,0 E9

Die Koordinationsstelle Kinderarmut wurde bisher aus Mitteln
der Auridis-Stiftung und aus LVR-Stellenanteilen finanziert. Der
Auftrag der Koordinationsstelle basiert auf dem Beschluss des
LJHA vom 09.03.2009. Dieser Beschluss wurde mit der
dauerhaften Schaffung zweier Fachberatungsstellen weiter
ausgeweitet. Um der Bedeutung sowohl der Koordinationsstelle
Kinderarmut, als auch der Fachberatungsstelle Friihe Hilfen
gerecht zu werden, wurden beide Bereiche korrespondierend
mit der fachlichen Alleinstellung als Team 43.14 in der
Abteilung 43.10 Jugendférderung angesiedelt.

Umsetzung zum 15.09.2017
(siehe Anlage 1 b) + 2,0 Stellen)

13

1,0 E8

Im Team 43.21 wird seit langem die im LVR nicht
standardmagBig verwendete Software MS Access eingesetzt.
Diese Software wird als Verfahren verwendet, um hieriber die
Kostenerstattungsfalle abzubilden, Standardschreiben zu
generieren sowie Statistiken und Berichte zu fahren. Gednderte

Umsetzung zum 16.08.2017
Im Saldo keine Auswirkungen auf
Stellenanzahl des Stellenplans.




Rechtsvorschriften oder auch arbeitsprozessuale Neuerungen
mussen jeweils fir das System fachlich adaptiert werden.
Durch den erheblichen Fallzahlenanstieg im Bereich der
Uberortlichen Kostenerstattung sowie die Ausdehnung des
Personalkodrpers, hat sich hier eine eigenstandige Aufgabe im
Sinne einer DV-Verbindungssachbearbeitung herausgebildet,
um flr die Sachbearbeitung die notwendige IT-Unterstitzung
bereit zu stellen. Durch die Anpassung des Aufgabeninhaltes
einer Sachbearbeitungsstelle wird diese Aufgabe aus dem
bestehenden Stellenbestand bedarfsgerecht abgedeckt.

14

1,0 A10

Bereits in der Orga-Untersuchung in 2015 wurde durch den
FB12 im Team 41.20 auch der Bereich des IT-Verfahrens
betrachtet. Hier wurden die Aufgabenpakete Betreuung von
bestehenden Fachverfahren, Betreuung der Zahlungslaufe,
Fehlerbehebung im System und Auswertung von Berichten
ermittelt. Es hat sich gezeigt, dass ein deutlich erhdhter
Bearbeitungsaufwand der vorgenannten Aufgaben nicht nur
durch das FInK Verfahren, sondern auch durch die Fink-
fremden Verfahren wie Hartefalle, Einzelfallhilfe, HP-Leistungen
und IBIK-Fdrderung ausgeldst wird. Da AnLei nicht nur durch
Dezernat 4 genutzt wird, sondern auch von Dezernat 7 und
Dezernat 5, muss bei Anderungen in den jeweiligen
Fachverfahren nicht nur AnLei Uberprift und getestet werden,
sondern darlber hinaus samtliche Schnittstellen und andere
beteiligte IT-Verfahren. Eine freie Planstelle aus der FInK-
Sachbearbeitung wurde daher in eine AnLei-
Anwendungsbetreuung umgewandelt, um die o.g.
Schnittstellenarbeiten Gbernehmen zu kénnen.

Umsetzung zum 01.01.2018
Im Saldo keine Auswirkungen auf
Stellenanzahl des Stellenplans.




Anlage 1a - Stellenplanneutrale Veranderungen

Dezernat 5 ,Schulen und Integration®

Folgende Aufgaben die in FB 61 wahrgenommen
wurden, sind zum 01.01.2016 im Zuge der
Neuorganisation zusatzlich in das Dezernat 5 verlagert
worden:

- Aufgaben des Sozialgesetzbuches (SGB) IX im
Hinblick auf die Regelungen zur Teilhabe
Schwerbehinderter am Arbeitsleben,

- Aufgaben als Uberértlicher Trager der
Kriegsopferflirsorge nach dem
Bundesversorgungsgesetz (BVG),

- Aufgaben der Kriegsopferversorgung und des
sozialen Entschadigungsrechtes

Das LVR-Dezernat ,,Schulen™ wurde somit um den
Bereich ,Integration und Soziale Entschadigung"
erweitert und in einem ,neuen® LVR-Dezernat ,Schulen
und Integration™ zusammengefihrt. Durch das Projekt
»5+61" wurde die Zukunftsfahigkeit und die
Arbeitsfahigkeit des neuen LVR-Dezernates 5
sichergestellt. Dabei waren insbesondere die
Schnittstellen zu berlicksichtigen, die sich durch die

Lfd. Dezernat Stellen- Fallbeschreibung/Begriindung (Antrag Dezernat, | Anmerkung
Nr. Anteil/ Entscheidung 12.60 usw.)
Sollwert
1 5 Einfihrung einer neuen Organisationsstruktur im




verschiedenen Aufgabenstellungen im neuen Dezernat
5 ergaben.

Stabsstelle LR'in 5

Zur Unterstlitzung der Dezernatsleitung wurde im
Zuge der Neuorganisation des Dezernates 5 aus dem
FB 61, OE 61.90 (Hilfe zur Pflege in Einrichtungen)
eine Stelle in die OE 50020 (Steuerungsunterstiitzung
Dezernatsleitung) verlagert.

Daruber hinaus wurden insgesamt 4 Fachbereiche neu
aufgebaut:

- LVR-FB 51: Querschnitt

- LVR-FB 52: Schulen

- LVR-FB 53: Integrationsamt (InA)

- LVR-FB 54: Soziales Entschadigungsrecht (SER)

Fachbereich 51 ,Querschnitt":

Aufgrund der GréBe des neuen Dezernates 5 wird ein
Querschnitt bendtigt. Hier werden u. a. folgende
Aufgaben wahrgenommen:

- Geschiftsleitung (Personal, Organisation und
allg. Verwaltungsangelegenheiten fir alle
Fachbereich und die LVR-Schulen)

- Ausschussbetreuung

- Registratur

- Haushalt




Controlling
IT-Organisation
Rechtsstelle

Der Querschnitt entlastet durch die Wahrnehmung von
Servicefunktionen die anderen Fachbereiche, die sich
dadurch auf ihr Fachaufgaben konzentrieren kénnen.
Fachbereich 52 ,Schulen®:

Hier erfolgt eine Konzentration auf konzeptionelle und
operative Aufgaben fir die LVR-Foérderschulen:

Konzeptionelle Aufgaben:

Schulentwicklungsplanung
Inklusion

Offene Ganztagschulen
Sport

Operative Aufgaben:

Allgemeine Schulfachangelegenheiten
Regionale Schulbetreuung

Projektbearbeitung

Betriebliches Gesund- und
Eingliederungsmanagement flr das
Schultrégerpersonal an den LVR-Férderschulen
Competence-Center Personen- und
Schiilerbeférderung

Kreditorische und debitorische Buchhaltung

Stabsstelle 52010 BEM/BGM




Um das ,Betriebliche Eingliederungsmanagement
(BEM)"™ und das ,Betriebliche Gesundheitsmanagement
(BGM)" flir die gesamten LVR-Schulen Ubergreifend zu
behandeln, wurde im Zuge der Neuorganisation des
Dezernates 5 eine Stelle aus dem FB 61 in die neue OE
50200 verlagert.

Unterteilung in die Fachbereiche 53 ,Integrationsamt®
und 54 ,Soziales Entschadigungsrecht":

Die Aufgaben Integrationsamtes (InA) und Soziales
Entschadigungsrecht (SER) wurden bisher beide
innerhalb des Fachbereiches 61 wahrgenommen.

Insbesondere sprachen folgende Griinde daflr, die
beiden Bereiche zu trennen:

- Der ,alte" Fachbereich 61 war personell mit
Uber 250 Mitarbeitern und 13 Abteilungen sehr
groB und sehr heterogen in seinem
Aufgabenspektrum. Zwischen den Aufgaben des
InA und des SER gibt es geringe
Schnittmengen. Die Adressaten der Leistungen
sind ebenfalls sehr verschieden, von
Arbeitgebern im InA bis zu Opfern von
Gewalttaten im SER. Zudem standen und
stehen in beiden Aufgabengebieten
Veranderungen an:

- Im Bereich des InA / SGB IX ist eine
Novelle im Zusammenhang mit dem
Bundeteilhabegesetz (BTHG) im Gange




1,0 FBL

Der Vorsitz der Bundesarbeitsgemeinschaft
der Integrationsamter (BIH) wird durch das
InA des LVR zwischenzeitlich
wahrgenommen. Die Aufgabe ist
ehrenamtlich, aber mit eigener
Geschaftsstelle mit 2 Mitarbeiter/-innen,
einem 6-kopfigen Vorstand und mit
bundesweiter Prasenz wahrzunehmen.
Diese Aufgabe war fir eine neue FBL nur
unter stark erschwerten Bedingungen zu
bewaltigen. Nach Ausscheiden der
vorherigen FBL 61 im April 2016 musste
sich die neue FBL in die Themen eines
groBen Fachbereiches einarbeiten und sich
gleichzeitig bei der BIH entsprechend
positionieren.

Im Bereich des SER wird durch Anderungen
im Opferentschadigungsgesetz (OEG) eine
komplette Veranderung des Leistungs-
systems erwartet, die Hauptfiirsorgestelle
wird aufgeldst. Die Tatbestdnde Stalking
und Menschenhandel werden
aufgenommen und es wird die
Grundsystematik des Gesetzes verandert.
Aus dem OEG wird das SGB XIV.
Beispielsweise werden Rentenleistungen
klnftig nicht mehr erbracht, es wird eine
sog. befristete Entschadigungszahlung
aufgenommen, und alle Leistungsfaélle
mussen alle 5 Jahre neu entschieden




1,0
Abt.Ltg.

1,0TL

1,0 SB

werden. Es erfolgt eine verbindliche
Einfihrung eines Fallmanagements

Aus den genannten Griinden erfolgte die Aufteilung der
Bereiche auf zwei Fachbereiche ,Integrationsamt®™ und
»Soziales Entschadigungsrecht".

Im Zuge der Neuorganisation und der damit
verbundenen Bedarfsanerkennung wurden folgende
MaBnahmen durchgefiihrt:

Einrichtung einer neuen Fachbereichsleitung fiir den FB
51:

Eine freie Stelle der Produktgruppe 075 (SER) wurde
der Produktgruppe 083 (Steuerungsdienst Dezernat 5)
zugeordnet. Somit konnte die Stelle der neuen
Fachbereichsleitung durch eine stellenplanneutrale
Stellenverlagerung eingerichtet werden.

Einrichtung einer neuen Abteilungsleiterstelle in der
Abteilung 51.20:

Auch hier wurde eine freie Stelle der Produktgruppe
075 (SER) nun der Produktgruppe 083
(Steuerungsdienst Dezernat 5) zugeordnet. Somit
konnte die Abteilungsleiterstelle in der Abteilung 51.20
durch eine stellenplanneutrale Stellenverlagerung
eingerichtet werden.




Einrichtung einer neuen Teamleiterstelle in der
Geschaftsleitung des Dezernates 5:

Eine freie Stelle der Produktgruppe 075 (SER) wurde
der Produktgruppe 083 (Steuerungsdienst Dezernat 5)
zugeordnet. Somit konnte die Teamleiterstelle in der
Geschaftsleitung durch eine stellenplanneutrale
Stellenverlagerung eingerichtet werden.

Einrichtung einer neuen Sachbearbeiterstelle in der
Geschaftsleitung des Dezernates 5:

Eine freie Stelle der Produktgruppe 075 (SER) wurde
der Produktgruppe 083 (Steuerungsdienst Dezernat 5)
zugeordnet. Somit konnte die Sachbearbeiterstelle in
der Geschaftsleitung durch eine stellenplanneutrale
Stellenverlagerung eingerichtet werden.

5/Schulen

Hygienefachkraft / Leitende Pflegekrafte (vgl. auch
Vorlage-Nr. 14/789)

Einrichtung von Leitungsstellen im Bereich der
Pflegekrafte, um eine Weisungsbefugnis innerhalb des
Pflegeteams zu erreichen. Diese Leitungsfunktion ist
unabdingbar, um Arbeitsgeberpflichten (z. B.
Arbeitsschutz) delegieren zu kénnen.

Insgesamt wurden 21 Leitungsstellen im Bereich der
Pflege eingerichtet. Dabei wurden bestehende

Umwandlung bestehender Pflegestellen
in Leitungsstellen




Pflegestellen und Leitungsstellen umgewandelt, die im
Rahmen eines Interessenbekundungsverfahrens
besetzt wurden. Um die Leitungsfunktion auf den
Leitungsstellen wahrnehmen zu kénnen
(Leitungsfreistellung), wurden 0,25 StA je
Leitungsstelle festgesetzt. Somit entstand durch die
Einrichtung der Leitungsstellen ein zusatzlicher Bedarf
von insgesamt 5,25 Stellen (21 x 0,25 StA).

Dieser zusatzliche Bedarf im Pflegebereich konnte
durch Verlagerung von 5,5 nicht mehr bendtigten
Stellen aus dem Therapiebereich (siehe Nr. 3) gedeckt
werden.

5/Schulen

5,5 Pflege

Anderung Geschéftsverteilung: Verlagerung von 5,5
Stellen aus dem Therapiebereich in den Pflegebereich
(Pool)

Auf Grund des gestiegenen Bedarfes im Pflegebereich
(Einrichtung Hygienefachkraft, Leitende Pflegekrafte,
siehe Nr. 2) wurden freie und nicht benétigte
Stellenanteile aus dem Therapiebereich in den
Pflegebereich verlagert.

Verlagerung von 5,5 Therapie-DP in den
Pflegebereich (Pool)

5/ 54.30

Fachbereich Soziales Entschadigungsrecht
Anderung GV / Auflésung Team 54.33

Im Rahmen des Projektes ,KOV/KOF" wurde die
Struktur inkl. des Riickbaus der Organisationsstruktur
fir den Bereich ,SER und KOV/KOF" festgelegt. Die
vorhandenen drei Teams der Abtl. 54.30 wurde in zwei

Abgegrenzt und aufgeldst zum
31.12.2016

7 DP abgebaut




Teams zusammengeflihrt, wodurch insgesamt 7 DP
abgebaut wurden.

5/ 440 und 52.22

1,0 SB

Verlagerung aus 440.31400 in den FB 52

Im Rahmen des Projektes ,5+61" wurde ein Bedarf zur
~Koordination von Krankenkassenangelegenheiten und
schulische Fachthemen" gesehen. Um diesen Bedarf zu
decken, wurde im FB 52 eine entsprechende Stelle
eingerichtet. Die entsprechenden Stellenanteile wurden
durch eine Stellenverlagerung aus dem
Therapiebereich zur Verfigung gestellt.

Verlagerung von 1,0 DP aus dem
Therapiebereich in den FB 52

5/ 54.30

4 x Al1l

Fachbereich Soziales Entschadigungsrecht
Anderung GV: Einrichtung Sondersachbearbeiter SER

Bisher wurde ein breit gefdachertes Rechtsgebiet von
vielen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fir viele
betroffene Menschen bearbeitet. Durch den
demographisch bedingten Fallzahlenrickgang
(,Versterben™ von Kriegsopfern) verbleibt ein breit
gefachertes Rechtsgebiet auf den Schultern weniger
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Der Personalabbau
fihrte hierbei zum Zusammenlegen von Abteilungen
und einer Uberlastung der Fiihrungsebene, vor allem
der Abteilungsleitung, mit sensiblen Aufgaben der
Sachbearbeitung, die bisher auf mehrere
Fihrungskrafte verteilt waren.

Mit der Einrichtung der Sondersachbearbeiter SER sind
diese Aufgaben von der Fihrungsebene in die Ebene
der Sachbearbeitung verlagert worden, sodass die
erforderliche Bearbeitungsqualitat fir die oft

Umwandlung von 4 bestehenden A10-
Dienstposten ,Sachbearbeitung SER" in
~Sondersachbearbeitung SER"




traumatisierten Betroffenen gewahrleistet bleibt. So
werden u. a. Vernehmungen, die zuvor seitens der
Abteilungsleitungen wahrgenommen wurden, jetzt von
den Sondersachbearbeitern wahrgenommen.

12.60 konnte somit die organisatorische und
bedarfsgerechte Ausweisung der Stellen unterstiitzen.

5/ 51.11 und 448

1,0 SB

Fachbereich Querschnittsaufgaben des Dezernates
Schulten und Integration

Anderung GV: Dauerhaft gestiegener Bedarf in 51.11
durch bspw. Vereinheitlichung des Prozesses des
Personalauswahlverfahrens, Koordination der
Vorstellungsgesprache im Sinne eines rechtssicheren
Stellenbesetzungsverfahrens durch die
Geschaftsleitung des Dezernates 5.

Einrichtung einer neuen Stelle 000.51110.065
Die organisatorische und bedarfsmaBige Anpassung
wurde durch 12.60 anerkannt und unterstitzt

Stellenverlagerung (1,0) von der AD 448
(Therapie) in die OE 51.11

5/ 53.31 und 410

0,5SB

Anderung der GV: Dauerhaft gestiegener Bedarf in der
AD 410 (Vorzimmer) durch Erhéhung der
Schilerzahlen

Bei aktuell (27.09.2017) 506 Schuilerinnen und Schuler
am Berufskolleg stehen insgesamt 1,0 Stellen im
Sekretariat zur Verfigung. Im Vergleich zu den
Forderschulen entsteht dort eine Diskrepanz, sodass
hier der Bedarf im Sekretariat durch die Erhéhung der
Schiilerzahlen gestiegen und anerkannt wurde.

Stellenverlagerung (0,5) von OE 53.31
in die AD 410




Durch eine Stellenverlagerung aus der OE 53.31
konnte dieser Bedarf stellenplanneutral gedeckt
werden

5/ 54.62 und 51.30

1,0 SB

Anderung GV: Dauerhaft gestiegener Bedarf in OE
51.30 (Rechtsangelegenheiten)

Im Zuge der Neuorganisation des Dezernates 5
~Schulen und Integration® ist in den Bereichen
Kriegsopferfiirsorge, Kriegsopferversorgung und
Soziales Entschadigungsrecht ein Mehrbedarf in der
Querschnittsaufgabe ,Rechtsberatung" entstanden.

Durch das Organisationsprojekt ,SER, KOV, KOF"
wurden die Abteilungen 54.50 und 54.60
zusammengelegt, sodass aus der ehemaligen
Abteilung 54.60 freie Stellenanteile genutzt wurden,
um den Bedarf in der OE 51.30 zu decken.

Stellenverlagerung (1,0) von OE 54.62
nach OE 51.30

10

5/ AD 475 und 52.12

0,5SB

Anderung GV: Dauerhaft gestiegener Bedarf in OF
52.12 (Schilerbeférderung)

Verlagerung der Schilerbeférderung aus der AD 475 in

das CC 52.12. ,Personen- und Schilerbeférderung®

Der bisherige Aufgabenbereich ,Schilerfahrtkosten®
wurde in der AD 475 noch vor Ort bearbeitet. In der
OE 52.12 ist ein CC , Personenbefdérderung"

eingerichtet, wo bereits Schilerfahrten der anderen

LVR-Schulen bearbeitet werden. Um diese Aufgaben zu
zentralisieren, wurde eine 0,5-Stelle der AD 475 in die

OE 52.12 verlagert.

Stellenverlagerung (0,5) von AD 475
(Sekretariat) in OE 52.12




Anderung GV: Dauerhaft gestiegener Bedarf in der AD
410 (Vorzimmerdienst) durch Erhéhung der
Schilerzahlen

Bei aktuell (27.09.2017) 506 Schilerinnen und Schiiler
am Berufskolleg stehen insgesamt 1,0 Stellen im

Stellenverlagerung (0,5) von AD 452

11 5/ AD 452 und AD 410 | 0,5 SB Sekretariat zur Verfiigung. Im Vergleich zu den . .
Forderschulen entsteht dort eine Diskrepanz, sodass (Sekretariat) in AD 410
hier der Bedarf im Sekretariat durch die Erhéhung der
Schiilerzahlen gestiegen und anerkannt wurde.
Durch eine Stellenverlagerung aus der AD 452 konnte
dieser Bedarf gedeckt werden.
Neubewertung der Schulhausmeister nach der neuen
Entgeltordnung. Schulhausmeister waren noch nach
dem BZT-G bewertet. Schulhausmeister in den LVR-
Schulen werden nach der neuen EGO ebenfalls wieder )
12 5 / alle Schulen nach der zu Grunde liegenden Reinigungsflache i:lg::;arztlm GVP angepasst / SP
bewertet. Diese Reinigungsflache wurde von Dezernat
5 neu ermittelt. Auf dieser Grundlage wurde die
Bewertung der Schulhausmeister nach der neuen EGO
vorgenommen.
1,0 SB Anderung GV: Dauerhaft gestiegener Bedarf in der OE
52.11 (Zentrale Beschaffung Schulen)
13 5/ AD 448 und 52.11 Im Rahmen der Organisationsuntersuchung iiﬂlzg\./fila(g?;ugg) :g?g;ji (0,5 DP)

Und 51.11

~Schulsekretariate™ wurde ein Bedarf fiir die Schaffung
einer Stelle mit dem Stelleninhalt ,Zentraler Einkauf
Schulen™ festgestellt, um die Schulsekretariate zu
entlasten.

(zentrale Beschaffung Schulen)




14 5 / alle Schulen

Neubewertung der Ergotherapeuten

Durch den 16. Anderungstarifvertrag vom 17.11.2017
konnten nun auch die Ergotherapeuten in den TV6D-B
Ubergeleitet und entsprechend bewertet werden.

Sollwerte zum Stellenplan 2019 an neue
EGO gem. 16. Anderungstarifvertrag
vom 17.11.2017 angepasst

15 5/ AD 448 und 52.01

1,0 SB

Anderung GV: Dauerhaft gestiegener Bedarf in der OE
52.01 (Regelung der Belange des Schultragerpersonals
in den LVR-Férderschulen).

Durch die beabsichtigte Delegierung der
Arbeitnehmerpflichten auf das Schultréagerpersonal in
den LVR-Schulen und der damit verbundenen
Mehrarbeit, wurde eine neue Stelle in der OE 52.01
geschaffen.

Stellenverlagerung von AD 448 (1,0 DP)
in OE 52.01 (Stabstelle; Regelung der
Belange des Schultragerpersonals in den
LVR-Férderschulen)

Allgemein zu den Verlagerungen aus dem Therapiebereich:

Im Rahmen der Bewertung der aktuellen Personalsteuerung wurde festgestellt, dass insbesondere die der Stellenbemessung zu Grunde liegenden
Kennzahlen beeinflussbar sind. Aus diesem Grund soll das bestehende Personalsteuerungsmodell weiterentwickelt und so starker als bisher an
den schulspezifischen Foérderbedarfen ausgerichtet werden. Die Steuerung des Personals soll zuklnftig nicht mehr auf beeinflussbaren Kennzahlen

basieren.

Die Kernelemente des neuen Personalsteuerungsmodells lauten:
e Festschreibung auf 220,0 Stellen
e Erhdhung der abrechenbaren Soll-Behandlungseinheiten (Soll-BE) auf 33 Soll-BE je Therapeut in Vollzeit pro Woche

e Einfihrung von Poolstellen

e Umwandlung der 34-Stundenvertrage in 39-Stundenvertrdage
e Beratung als zusatzliche Aufgabe des Therapeutischen Dienstes

Der Landschaftsausschuss beschlieBt unter Aufhebung des Beschlusses vom 23.11.2012 (Vorlage 13/2394) bzw. Beschluss vom 06.12.2013
(Vorlage 13/3146/1-> plus Beschluss 34-Std. Modell) die Anpassung der bisherigen Vorgaben flr das therapeutische Personal in den LVR-

Forderschulen.




Da aktuell ca. 250 Therapiestellen in den Schulen existieren, zuklnftig aber ,nur® noch 220 Therapiestellen vorgesehen sind, stehen somit ca. 30
Therapiestellen zur Verfigung um aktuelle Bedarfe in anderen OE des Dezernates 5 zu kompensieren. Diese Bedarfsanpassung erfolgt im engen
Austausch zwischen Dezernat 5 und Dezernat 1 (12.60). Sollte darliber hinaus noch Stellen nicht mehr bendétigt werden, werden diese zum

nachst mdglichen Stellenplan zum Wegfall angeboten.




Anlage 1a - Stellenplanneutrale Veranderungen

Dezernates 7 aufgrund verdnderter Bedarfe/Aufgaben.

Lfd. Dezernat | Stellen- | Fallbeschreibung/Begriindung (Antrag Dezernat, Anmerkung
Nr. Anteil/ Entscheidung 12.60 usw.)
Sollwert
1 7 2 x 0,5 A | Anderung der Geschéftsverteilung im Fachbereich 72
10 Aufgrund von veranderten Aufgaben wird die Zusammenlegung
von 2 0,5 Stellen zu einer 1,0 Stelle erforderlich.
2 7 2 x 0,5 A | Anderung der Geschéftsverteilung im Fachbereich 72
11 Aufgrund von veranderten Aufgaben wird die Zusammenlegung
von 2 0,5 Stellen zu einer 1,0 Stelle erforderlich.
3 7 1,0 A 12 | Anderung der Geschéftsverteilung. Durch verédnderte
Aufgabenstellungen und eine gedanderte organisatorische
Ausrichtung wird eine vorhandene Sachbearbeiterstelle in eine
Stelle Teamleitung stellenplanneutral umgewandelt.
Stellenneubewertung erfolgte.
4 7 2,0 A 10 | Stellenplanneutrale Verlagerung von 2 Stellen innerhalb des
Fachbereiches 73 aufgrund veranderter Bedarfe/Aufgaben
5 7 2 x 0,5 A | Anderung der Geschéftsverteilung im Fachbereich 72
10 Aufgrund von veranderten Aufgaben wird die Zusammenlegung
von 2 0,5 Stellen zu einer 1,0 Stelle erforderlich.
6 7 1,0A8 Stellenplanneutrale Verlagerung einer Stelle zum Fachbereich
71 aufgrund verdnderter Bedarfe/Aufgaben
7 7 1,0 A 10 | Stellenplanneutrale Verlagerung von 2 Stellen innerhalb des
1,0 E 10 | Fachbereiches 72 aufgrund verdnderter Bedarfe/Aufgaben
8 7 2 x 0,5 A | Anderung der Geschéftsverteilung im Fachbereich 71
7 Aufgrund von veranderten Aufgaben wird die Aufteilung einer
1,0 Stelle in 2 x 0,5 Stellenanteil erforderlich.
9 7 1,0 E 14 | Stellenplanneutrale Verlagerung einer Stelle innerhalb des




10

Neuorganisation im Fachbereich 73 ,Sozialhilfe IIV, Abteilung
73.70 ,Sonderbereich 2"

Durch die Anderungen kann insgesamt eine die Realitit besser
beschreibende Konzentration auf drei groBe Aufgabenkomplexe
stattfinden, die auch flir mehr Effizienz sorgen sollen.

Die bisherige Leitungsspanne der Abteilungsleitung ist zu groB
(mit 33 Mitarbeitenden plus eine vakante Koordinationsstelle).
Umwandlung in drei Teamleiterstellen, um der Konzentration
auf drei verschiedene Themenkomplexe gerecht zu werden.
Eine Sachbearbeiterstelle wurde in eine Teamleiterstelle
umgewandelt. Stellenneubewertung erfolgte.

11

0,5/ E8

Anderung der Geschéftsverteilung im Fachbereich 71
~Querschnittsaufgaben und Dienstleistungen®, Abteilungen
71.20 und 71.50, Verlagerung und Umwandlung einer 0,5
Stelle

Bedarfsgerechte Anpassung des Aufgabeninhaltes an die
vergleichbaren Stellen im Bereich ,Abrechnungen®.
Stellenbewertung wurde Uberprift.

12

4,0 /A10

Anderung der Geschéftsverteilung im Fachbereich 72
~Sozialhilfe IV, Verlagerung von Stellen von 72.20 nach 72.12
fur die Aufgabe ,Sozialhilfesachbearbeitung Eingliederungshilfe
und ,Realisierung von Einnahmen™ und damit gleichzeitig
Eingliederung von 4 Nachwuchskraften

Bedarfspriifung und Uberpriifung der Stellenbewertung erfolgte.

\\

13

0,5/ E8

Anderung der Geschéftsverteilung in den Fachbereichen 71
»Querschnittsaufgaben und Dienstleistungen™ und 73
»,Sozialhilfe II*, Verlagerung und Umwandlung einer 0,5 Stelle
Im Rahmen der Umsetzung des Ergebnisses des Projektes
GPA/GPO missen mD-Stellen in der Eingliederungshilfe
abgebaut werden. Zugleich besteht ein erhdéhter Bedarf im
Abrechnungsbereich 71.20. Um beiden Aspekten Rechnung zu




tragen, wurde eine 0,5 Stelle umgewandelt und entsprechend
verlagert. Stellenbewertung wurde Uberprift.

14

1,0 /A7

Anderung der Geschéftsverteilung in den Fachbereichen 71
~Querschnittsaufgaben und Dienstleistungen™ und 72
»~Sozialhilfe I, Verlagerung und Umwandlung einer 1,0 Stelle
Im Rahmen der Umsetzung des Ergebnisses des Projektes
GPA/GPO missen mD-Stellen in der Eingliederungshilfe
abgebaut werden. Zugleich besteht ein erhéhter Bedarf im
Abrechnungsbereich 71.20. Um beiden Aspekten Rechnung zu
tragen, wurde eine 1,0 Stelle umgewandelt und entsprechend
verlagert. Stellenbewertung wurde Uberprift.

15

1,0 /E14

Verlagerung der Aufgabe ,Leitung AG BTHG"
(Zahlungsmodglichkeit 000.70300.602) in den Geschaftsbereich
70.00

Die bisherige Entwicklung in der Umsetzung des BTHG zeigt
deutlich die groBe Bedeutung des Projektes fiir das Dezernat 7
und fir den gesamten LVR. Die Aufgabe der Leitung AG BTHG
wurde in den unmittelbaren Organisationsbereich LR 7
verlagert. Durch die direkte Unterstellung beim Dezernenten
kann eine unmittelbare Steuerung durch die Leitung des
Dezernates 7 sichergestellt werden. Dies ist aufgrund der
anstehenden grundlegenden Entscheidungen flir die
Neuausrichtung und Weiterentwicklung der Eingliederungshilfe
und deren organisatorischen und finanziellen Folgen fir den
LVR unerlésslich.

16

1,0/ES5S

Anderung der Geschéftsverteilung im Fachbereich 71
»~Querschnittsaufgaben und Dienstleistungen®, Verlagerung
einer Stelle innerhalb 71.13

~Allgemeine Verwaltung, Registratur, ECM"

Aufgrund verénderter Bedarfe wird die Geschaftsverteilung
bedarfsgerecht angepasst.

Anpassung des Aufgabeninhaltes an die
anderen vergleichbaren Stellen in 71.13

Umwandlung des Sollwertes zum
Stellenplan 2019




17 2,0/ E 8 | Anderung der Geschéftsverteilung im Fachbereich 71 Richtige Zuordnung innerhalb der 3
~Querschnittsaufgaben und Dienstleistungen®, Verlagerung von | Teams
zwei Stellen innerhalb der Abteilung 71.20 ,Abrechnung", Umwandlung der Sollwerte nach E 8
Aufgrund veranderter Bedarfe wird die Geschaftsverteilung TV6D zum Stellenplan 2019
bedarfsgerecht angepasst.
18 5,5 Anderung der Geschéftsverteilung in den Fachbereichen 72 und
/E10/ 73, Verlagerungen von mehreren Stellen ,Realisierung von
All Einnahmen, schwierige Fachfragen®. (GPA /GPO)

Durch die Verlagerung der Stellen sind dann jeweils 11,5
Dienstposten je Fachbereich flir Sondersachbearbeitung
Einnahme (SoSa Einnnahme) vorhanden. Die bestehenden
Zahlungsmadglichkeiten werden abgegrenzt (4 x 1,0, 2 x 0,5).

Mit der Anderung der Geschéaftsverteilung sind die Vorgaben
GPA/GPO fiir den Bereich SoSa Einnahme umgesetzt.




Anlage 1a - Stellenplanneutrale Veranderungen

000.81300.060 zu &ndern, da sich ein neuer Aufgabenzuschnitt
ergeben hat. Der Schwerpunkt der Aufgaben soll insbesondere
im Aufgabenbereich ,Landesbetreuungsamt® liegen. Eine
organisatorische und bedarfsgerechte Anpassung erfolgte.

Lfd. Dezernat | Stellen- | Fallbeschreibung/Begriindung (Antrag Dezernat, Anmerkung
Nr. Anteil/ Entscheidung 12.60 usw.)
Sollwert
1 8 1,0/ Anderung der Geschéftsverteilung, im Rahmen einer Umsetzung 24.08.2015
E8 Aufgabenanderung wurde der DP 000.80000.030 als reine Im Saldo keine Auswirkung auf
Vorzimmerstelle dem FB 81 bedarfsgerecht zugeordnet. Stellenanzahl des Stellenplans.
2 8 1,0/ Anderung der Geschéftsverteilung, im Rahmen neuer Umsetzung zum 01.09.2016
E9c und | BaumaBnahmen und einer daraus folgenden neuen Im Saldo keine Auswirkung auf
E10 Aufgabenverteilung innerhalb der Abteilung 84.30 wird ein 1,0 Stellenanzahl des Stellenplans.
DP in zwei 0,5 DP geteilt. Diese MaBnahme wurde aus
organisatorischen und bedarfsgerechten Griinden erforderlich
3 8 1,0/ Anderung der Geschéftsverteilung, nachdem zum Stellenplan Umsetzung zum 07.04.2017
E14 2017/2018 ein fir 84.20 angemeldeter Bedarf nicht anerkannt Im Saldo keine Auswirkung auf
werden konnte, wurde nach nochmaliger Bedarfsprifung durch | Stellenanzahl des Stellenplans.
12.60 vorgeschlagen, ein nicht genutzter 0,5 Stellenanteil (aus
84) in den Bereich 84.20 zu verlagern. Somit wurden zwei 0,5
DP zu einem DP zusammengefihrt.
4 8 1,0/ Anderung der Geschéftsverteilung, nachdem bereits zum Umsetzung zum 01.12.2017
All Stellenplan 2015 die 0,5 Stelle zum DP 000.822200.020 im Im Saldo keine Auswirkung auf
Bereich MaBregelvollzug inhaltsgleich eingerichtet wurde, Stellenanzahl des Stellenplans.
wurden die beiden halben DP hunmehr zusammengefihrt.
5 8 1,0/ Anderung der Geschéaftsverteilung, im Rahmen einer Anderung Umsetzung 01.12.2017
All der Geschaftsverteilung sind die Aufgaben des Dienstpostens Im Saldo keine Auswirkung auf

Stellenanzahl des Stellenplans.




Anlage 1a - Stellenplanneutrale Veranderungen

Lfd. Dezernat | Stellen- | Fallbeschreibung/Begriindung (Antrag Dezernat, Anmerkung
Nr. Anteil/ Entscheidung 12.60 usw.)
Sollwert
1 9 1,0/E8 LVR-Archaologische Park Xanten NB=Neubewertung
0,5/NB Aufteilung einer Stelle in 2 x 0,5-Stelle:
0,5/E13 | Es erfolgte eine Uberpriifung der Bedarfe durch 12.60 und in
Folge eine entsprechende Anpassung.
2 9 44,5 Bedarfsgerechte Uberpriifung aller 800er Stellen: Statt der 137
wird nur noch ein Bedarf von 92,5 Stellen anerkannt.
Auf Vorlage 14/2074 wird verwiesen
3 9 1,0/E14 | Anerkennung des Bedarfs von zusatzlichen 1,0 Stelle zur
Entwicklung museumspadagogischer Programme. Hierzu
Verlagerung von 2x0,5 Stellen zum LVR-Museumsverbund Bonn
4 9 1,0/E14 | Stellenplanneutrale Verlagerung einer Stelle
Es erfolgte eine Uberpriifung der Bedarfe durch 12.60 und in
Folge eine entsprechende Anpassung im LVR-Amt flr
Denkmalpflege
5 9 1,0/E14 | Verlagerung einer Stelle im Rahmen ,Digitale Agenda™ 2020
zum LVR-Archdologischen Park Xanten
Auf Vorlage 14/1127 wird verwiesen
6 9 1,0/E6 Verlagerung einer Stelle zum LVR-Amt flir Bodendenkmalpflege
im Rheinland
Anerkennung des Bedarfs als DV-Erfassung/archaologische
MaBnahmen; Prifung der méglichen Stellenverlagerung durch
Aufgabenreduzierung bzw. Wegfall
7 9 1,0/E9a | Verlagerung einer Stelle zum LVR Fachbereich 92




Anerkennung des Bedarfs im Rahmen Mitarbeit bei
Verwaltungsangelegenheiten; Prifung der méglichen
Stellenverlagerung durch Aufgabenreduzierung bzw. Wegfall

1,0/A 13 |Digitalisierung

h.D. Aufgrund des Antrages 14/81 wurde die Verwaltung beauftragt,
bedarfsgerecht fiir das Handlungsfeld Substanzerhalt kulturelles
Erbe (Digitalisierung und Sicherung) zusatzliche Stellen in den
Bereichen LVR-Archivberatungs- und Fortbildungszentrum, LVR-
Zentrum flr Medien und Bildung und der Abteilung digitales
Kulturerbe einzurichten.
Umwandlung einer unbesetzten Stelle des mittleren Dienstes
983.21000.060 im Rahmen einer Anderung der
Geschaftsverteilung in eine wissenschaftliche Stelle des héheren
Dienstes, um so den entstanden Mehrbedarf an einer weiteren
Stelle im hoheren Dienst ebenfalls stellenplanneutral decken zu
konnen. Der Bedarf fir m.D.-Tatigkeiten war hier nicht mehr
gegeben.
Wegfall Kw-Vermerk der Stelle 987.21000.070
Umwandlung einer Stelle fir den Aufgabenbereich
»Qualitatssicherung Digitalisierung, High-End-Digitalisierung von
Aufsichtsvorlagen™ neu 987.41000.020
Umwandlung von 3 Dienstposten mit neuem Dienstposteninhalt
~Schutzdigitalisierung von gefahrdetem analogen
Archivgut/Kulturgut, analoge Schutzverfilmung"
(983.21100.030-050)
Auf Vorlage 14/981 wird verwiesen

1,0/ E Anderung der Geschéftsverteilung im LVR-Museumsverbund

13 Bonn

Teilung eines Dienstpostens sowie Verlagerung eines 0,5
Dienstpostens aus der Dienststelle LVR-Amt flr
Bodendenkmalpflege zum LVR-Museumsverbund Bonn zur




Schaffung einer 1,0 Stelle fir einen wissenschaftlichen
Referenten (stellenplanneutrale Umwandlung)
Bedarfe/Nicht mehr vorhandene Bedarfe geprift und anerkannt

10

1,0/ A
10

Anderung der Geschéftsverteilung im Fachbereich 92:
Bedarf konnte aufgrund von Anderungen der Aufgaben
anerkannt werden mit der Folge der Neubewertung einer Stelle

11

9/3

20/E
13

Verlagerung von 2 Stellen aus dem LVR-Dezernat 3 zum LVR-
Dezernat 9 / Fachbereich Regionale Kulturarbeit
BedarfsmaBige Uberpriifung erfolgt und eine bedarfsgerechte
Anpassung erfolgte.

12

2x0,5/
E 13

Anderung der Geschéftsverteilung im LVR-Museumsverbund
Bonn

Teilung eines Dienstpostens in 2 x 0,5 Dienstposten
Organisatorische und bedarfsgerechte Anpassung erfolgte.

13

1,0
1,0
0,5

Anderung der Geschéaftsverteilung im LVR-Zentrum fiir Medien
und Bildung

Anderung der Stelleninhalte von 3 Stellen durch verénderte
Aufgabenstellung mit der Folge einer bedarfsgerechten und
organisatorischen Anpassung mit entsprechenden
Neubewertungen

14

0,5/E
11

Anderung der Geschéftsverteilung im LVR-Fachbereich 91:
Durch geanderte Aufgaben wurde die Teilung mit
anschlieBender Verlagerung eines 0,5 Dienstpostens aus dem
LVR-Amt fir Bodendenkmalpflege in den LVR-Fachbereich
Regionale Kulturarbeit (91) erforderlich.

Bedarfe wurden geprift und anerkannt. Organisatorischeund
bedarfsgerechte Anpassung erfolgte.

15

Anderung der Geschéftsverteilung im LVR-Archiv- und
Fortbildungszentrum/Team Archiv




Eine bedarfsgerechte Anpassung mehrerer Stelleninhalte wurde
durch veranderte Aufgaben erforderlich.
Stellenbewertungen wurden iberprift

16

Anderung der Geschaftsverteilung im LVR-Amt fiir
Bodendenkmalpflege.

Eine bedarfsgerechte Anpassung mehrerer Stelleninhalte wurde
durch veranderte Aufgaben erforderlich. Stellenbewertungen
wurden Uberprift




Anlage 1b - Stellenplananderungen 2015 - 2018

Stellenplan 2015

+ 1,0 A 10 Grundsatzsachbearbeitung
Tarifrecht, 000.12300.055, PG 071

Durch Aufgabenzuwdchse wird die Einrichtung dieser
Stelle erforderlich.

Lfd. Dezernat/OE/Stellenanteil Kurzer Sachverhalt
Nr.
1 LVR-Dezernat 0 (LVR Direktorin) GemaB § 40 (3) LPVG hat die Dienststelle dem Personalrat fir die
Organisationsbereich LVR-Direktorin Sitzungen, die Sprechstunden und die laufende Geschéaftsfliihrung im
+ 0,5 E 8 TVOD (V c BAT), Mitarbeit bei der erforderlichen Umfang u.a. Bliropersonal zur Verfligung zu stellen. Bei
Geschaftsfithrung des Personalrates LVR-Dez. 0, | Einfihrung der Dezernatspersonalrate ist in Dezernat 0 keine Stelle
000.00000.410, PG 044 eingerichtet worden. Mit dem Stellenplanantrag wird flr die betroffene
Einrichtung einer 0,5 Stelle zur Unterstitzung der Mitarbeiterin eine Stelle eingerichtet (siehe auch Ifd. Nr. 6).
Personalvertretung des LVR-Dezernates 0
2 LVR-Dezernat 1 (Personal und Organisation) Das Team 12.23 betreut derzeit (230) Azubis im g.D., m.D., VfA und im
LVR-FB 12 Bereich Handwerksberufe. Bedingt durch den demografischen Wandel ist
+ 0,5 A 10, Ausbildung von Nachwuchskriften, die Rekrutierung der Bewerber und Bewerberinnen fir die Ausbildung
000.12230.055, PG 071 beim LVR - auch unter Gesichtspunkten der Migration - in den Fokus der
Bedingt durch neue Aufgaben/Anderungen wird die Aufgaben im Ausbildungsteam gertckt. Der Besuch von
Einrichtung dieser 0,5-Stelle erforderlich Ausbildungsbdrsen und Messen ist unabdinglich, ebenso wie
Kooperationen mit Schulen und Netzwerkpartnern, um die Attraktivitat
des LVR als moderner Arbeitgeber darzustellen.
3 LVR-FB 12 Aufgabenzuwachse und inhaltliche Verschiebungen in Richtung einer

weitergehenden Beratungstatigkeit vor dem Hintergrund des in LVR-
Dezernat 1 weiter entwickelten Dienstleistungsgedankens sowie stetig
komplexer werdenden juristischen Sachverhalte im Arbeits- und
Tarifrecht machen die Einrichtung dieser Stelle erforderlich.
Aufgabenzuwachse im Einzelnen sind: Immer haufiger aufkommende
Gesetzesnovellen im gesamten Tarifbereich, Ausdifferenzierung im
Tarifrecht durch sog. Spartentarifvertrage, Auflésung der Tarifeinheit,




stetig wachsender Mitarbeiterstamm beim LVR und ein Mehr an
Schulungen, Beratungen der LVR-Dezernate und Dienststellen.

LVR-FB 12

+ 1,0 E 12 TV6D (BAT II g.D., F1 b),
Arbeitssicherheit, 000.12410.085, PG 067

Die Beauftragung eines externen Dienstleisters endet
2014. Auf Basis der bisherigen Erfahrungen ist, trotz
des sehr wirtschaftlichen Ausschreibungsergebnisses,
die externe Betreuung mit hohen Kosten verbunden.
Aus Grinden der Wirtschaftlichkeit, Fachlichkeit und
Flexibilitat wird daher die Einrichtung einer Stelle
L.Fachkraft flr Arbeitssicherheit" erforderlich.

Zur Starkung des eigenen Personals und vor dem Hintergrund, dass
bislang die Auftrage nach ,,AuBen® vergeben wurden, soll diese Stelle
eingerichtet werden.

Die externen Kosten der Ausschreibungen in Héhe von 80.000 €
rechtfertigen auch wirtschaftlich betrachtet die Einrichtung dieser Stelle
(E 12 durchschnittlich = ca. 71.000 €).

LVR-FB 14

+ 1,0 A 14 Recht, Versicherungen und
Innenrevision, 000.14100.110, PG 072
Aufgrund der Fallzahlenentwicklung wird die
Einrichtung einer zusatzlichen Stelle erforderlich.

Seit September 2011, als das OVG NRW die Zustandigkeit der
Denkmalpflegeamter flir sog. Verursachergrabung aufzeigte, haben die
Fallzahlen (von 4059 auf 4671 von 2011 bis 2013) im LVR-FB 14 aus
dem Bereich der beiden AuBendienststellen LVR-Amt flr
Bodendenkmalpflege und LVR-Amt fir Denkmalpflege im Rheinland
erheblich zugenommen.

Daruber hinaus ist die Anzahl der Beratungs- und Priifleistungen -
insbesondere zum Teil sehr umfangreicher Vertrage, Kooperationen etc.
durch den LVR-FB 14 deutlich gestiegen.

LVR-Dezernat 2 (Finanz- und
Immobilienmanagement) LVR-Dezernat 2
~Personalrat™

+ 0,5 E 8 TVGAD (V c BAT), Mitarbeit bei der
Geschaftsfiithrung des Personalrates,
000.20051.020, PG 037 - Einrichtung einer 0,5 Stelle
zur Unterstltzung der Personalvertretung des LVR-
Dezernates 2

Siehe hierzu spiegelbildlich Begriindung zu Ifd. Nr. 1.




LVR-FB 21

+1,0A10,
Forderungsmanagement/Vollstreckung,
000.21500.355, PG 042

Aufgrund gestiegener Fallzahlen muss eine
zusatzliche Stelle eingerichtet werden.

Die jahrliche Fallzahlsteigerung im LVR-Dezernat Soziales (* siehe
laufende Nummer 23) fuhrt weiterhin zu einer erheblichen
Arbeitsverdichtung in der Vollstreckung, die als zentraler Dienstleister im
LVR fir die Betreibung 6ffentlicher sowie festgelegter privatrechtlicher
Forderungen u. Unterhaltsanspriiche verantwortlich ist. Die Verwaltung
wird die Frage der Einnahmenerzielung in Bezug auf die zusatzlich
eingerichteten Dienstposten evaluieren und der politischen Vertretung
berichten.

LVR-FB 21

+ 1,0 E8 TVoD (BATV b m.D., F1c)
Forderungsmanagement/Mahnwesen,
000.21500.390, PG 04

Aufgrund gestiegener Fallzahlen muss eine Stelle
zusatzlich eingerichtet werden.

Aufgrund der Entwicklung der letzten Jahre (Einflihrung neuer
Mahnverfahren, Zunahme technischer Schnittstellen, Bearbeitung
héherer Mahnvolumina durch Fallzahlensteigerung wird die Einrichtung
dieser Stelle erforderlich. Die Anzahl der Mahnungen ist seit 2010 von
6914 auf 9676 in 2013 gestiegen. Die Verwaltung wird die Frage der
Einnahmenerzielung in Bezug auf die zusatzlich eingerichteten
Dienstposten evaluieren und der politischen Vertretung berichten.

LVR-FB 21

+ 2,0 E 6 TV6D (BAT VI b, ASN.5, FO 4)
Geschaftspartnererfassung, 000.21500.195, 196
Aufgrund gestiegener Fallzahlen missen zwei
zusatzliche Stellen eingerichtet werden.

Zu der Aufgabe der Geschaftspartnererfassung gehort
schwerpunktmaéBig die Anlage/Anderung von Geschéftspartnern,
Kreditoren und Debitoren in SAP fiir die Fachbereiche und wie
Eigenbetriebe geflihrte Einrichtung des LVR. Darliber hinaus die Priifung
von Erfassungsantragen, Unterschriftenpriifung, Erfassung von
Stammdaten, Systemprifung, Sperren von Geschaftspartner,
Kreditoren, Debitoren usw.

Auch hier fuhrt die jéhrliche Fallzahlsteigerung im LVR-Dezernat Soziales
(siehe Ifd. Nr. 23) zu einem Anstieg der Falle. Nach und nach stellen
auch die noch verbleibenden Bereiche des LVR von reiner Kreditoren-
und Debitorenerfassung auf den allgemeinen SAP-Geschéaftspartner um.
Dadurch erhéht sich die Zahl der taglichen Antrage in der zentralen
Geschaftspartner-Erfassung, aber auch die Bearbeitung der Antrage
selbst wird umfangreicher und damit zeitintensiver.




10

LVR-FB 24

Minus 1,0 E 5 TV6D (BAT VII, F 1 b),
Gebdudeservice, 000.244000.196, PG 014

Wegfall aufgrund der Realisierung eines kw-Vermerks

11 LVR-Dezernat 3 (Umwelt, Energie und Der Landschaftsausschuss hat am 24.10.2014 die Anderung der
Gebdudeservice) Geschaftsordnung der Landesrate und Landesratinnen beschlossen. Um
+ 1,0 B 4 Landesrat/Landesritin, Leitung des eine Sicherstellung der Erledigung der dem LVR-Dezernat 3
LVR-Dezernates Umweltschutz, Energie und zugewiesenen Geschéaftsbereiche zu gewahrleisten wird die Einrichtung
Gebaudeservice, 000.30000.010, PG 044 der Stellen erforderlich. Die Verwaltung hat im Vorfeld
+ 1,0 E 9 TVOD (BAT 1V b, Sekretarin) Vorzimmer | stellenplanneutrale Verlagerungen umfangreich gepriift, damit die
LR 3, 000.30000.020, PG 044 Einrichtung von neuen Stellen auf ein Minimum reduziert werden
+ 1,0 A 14 Leitung Umwelt/Energie, konnte. Insoweit konnte die Verlagerung einer A 14-Stelle realisiert
000.32100.010, werden.
+ 0,5 E 8 TVOD (BAT V c), Sekretéar/-in
Vorzimmerdienst, 000.32100.020,
+ 1,0 A 11, Verwaltungsbeamter/-in,
Haushalt/Controlling, 000.31100.020
Die Einrichtung der v.g. Stellen wird aufgrund der
Beschlusslage zur Bildung eines neuen LVR-
Dezernates 3 erforderlich

12 LVR-Dezernat 5 GemaB § 42 (4) LPVG ist die Anzahl der Freistellungen flr

~Personalrat"

+ 1,0 E9 TV6D (BAT IV b, F 1 a), Personalrat,
000.50010.030

Die Einrichtung einer dritten Stelle flir eine weitere
Freistellung fir ein Personalratsmitglied wird
erforderlich.

Personalratsmitglieder abhangig von der Anzahl der Beschaftigten. Die
Beschaftigteneigenschaft ist in § 5 LPVG geregelt und umfasst nicht nur
Personen, die als Tarifbeschaftigte und Beamte eingestellt wurden,
sondern alle Personen, die weisungsgebunden eingesetzt sind (z.B.
Bufdis, FSJ, FOJ, usw.). Auf dieser Berechnungsgrundlage gibt es im
LVR-Dezernat 5 derzeit drei Freistellungen flr Personalratsmitglieder.
Da der Stellenplan bis jetzt nur zwei Freistellungen vorsieht, wird die
Einrichtung der dritten Stelle fiir die weitere Freistellung erforderlich.




13

LVR-Dezernat 5

~Personalrat"

+ 1,0 E 8 TVOD (V c BAT), Mitarbeit bei der
Geschaftsfiihrung des Personalrates,
000.500010.040, PG 037

Einrichtung einer 1,0 Stelle zur Unterstiitzung der
Personalvertretung des LVR-Dezernates 5
(Erstfassung Ubertragungsfehler + 0,5)

Siehe bereits Begriindung zu Ifd. Nr. 1.

14 LVR-Berufskolleg, Fachschule des Sozialwesens | Die Studierendenzahl ist im ersten Halbjahr 2013 auf rund 500
+3,0E13 (BATIDb, F1e), Aus- und gestiegen. Am Standort Bedburg-Hau wird die praxisintegrierte
Fortbildung Ausbildungsform in der Heilerziehungspflege aufgebaut und kann daher
Die steigende Studierendenzahl unterlegt den Bedarf | in den kommenden zwei Jahren zu einem Anstieg von 40 - 45
flr weiteres Lehrpersonal. Daher missen drei Stellen | zusatzlichen Studierenden flihren. Zudem sollen
eingerichtet werden. Die Stellen des LVR- Aufbaubildungsjahrgange eingerichtet werden, so dass mittelfristig mit
Berufskollegs werden zu 100 % durch das Land NRW | einer Zahl von 600 Studierenden zu rechnen ist. Bis zur endgdiltigen
refinanziert. Vorlage der Studierendenzahl werden die Stellen mit einem internen

Sperrvermerk (durch ELR) versehen. Die Stellen werden durch das Land
refinanziert.

15 LVR-Dezernat 7 (Soziales und Integration) Die Stabsstelle 70.10 ist fachbereichsiibergreifend fir die
7010, + 1,0 E 13 TV6D (BATII, F 1 a) Offentlichkeitsarbeit des LVR-Dezernates 7 zustandig. Fir die vielféltigen
Stabsstelle Steuerungsunterstiitzung, Aufgabenfelder in diesem Bereich wurde die Einrichtung dieser Stelle
Okonomische Grundsatzfragen, Controlling auch im Kontext zur Abgrenzung zwischen de- und zentralen Strukturen
Der Bedarf einer zusatzlichen Stelle fur zur Presse- und Offentlichkeitsarbeit (Verhéltnis LVR-Dezernate und
Offentlichkeitsarbeit wird anerkannt. LVR-FB 03) befiuirwortet. Das Verhaltnis sowie etwaige Auswirkungen

werden Uberprift.

16 70.300 MPD In den letzten Jahren ist ein Fallzahlenanstieg mit Schwankungen im

+ 1,0 E 13 TVOD (BAT II, F 1 a) Medizinisch
psychologischer Fachdienst (MPD),
000.70300.035

Bereich MPD zu verzeichnen (2009 bis 2013 ca. 25 %). Das LVR-Dez. 7
hatte urspringlich 2,0 Stellen beantragt. Der LVR-Fachbereich 12 wird
diesen Bereich im Hinblick auf kiinftige Veranderungen und




Der Bedarf einer zusatzlichen Arztstelle wird
anerkannt.

Schwankungen bei den Fallzahlen gemeinsam mit dem LVR-Dezernat 7
bis zum Stellenplan 2017 betrachten.

17 Minus 1,0 E 9, Erholungshilfe Die Stellen kénnen aufgrund von Fallzahlriickgang in den jeweiligen
Minus 0,5 A 10 Hilfe zur Pflege Bereichen wegfallen.
Minus 0,5 E 9 Hilfe zur Pflege
Minus 0,5 A 10 Hilfe zur Pflege
18 LVR-FB 71 Fir die Aufgabe der Pflege der Einrichtungsdaten in Geschaftspartner-
+ 0,5 E8 TVoD, (BAT Vb m.D., F 1 c) Haushalt und Konditionentool wurde die Verwaltung durch den
Aufgrund des gestiegenen Mehraufwands wird eine Rechnungsprifungsausschuss beauftragt, ein internes Kontrollsystem
0,5 Stelle anerkannt. (u.a. 4-Augen-Prinzip) fur die Leistungen der Eingliederungshilfe nach
dem SGB XII zu entwickeln.
19 LVR- FB 71 Bis 2009 wurde im Rahmen des Stellenplans der Stellenbedarf im
Dokumentenmanagement, ECM Bereich der Eingliederungshilfe aufgrund prognostizierter Fallzahlen
+ 2,0 E 6 TVOD (BAT VI b) berechnet. Die prognostizierten Fallzahlen wurden aufgrund der
Der Bedarf fir 2 Stellen wird aufgrund des verifizierten Fallzahlen der Vorjahre ermittelt. Seit 2010 werden
prognostizierten Anstiegs der Fallzahlen anerkannt. prognostizierte saldierte Fallzahlsteigerungen von 3.300 Fallen jahrlich
Sollte sich im Rahmen einer Stellenbemessung zugrunde gelegt.
herausstellen, dass die anerkannte Stellenanzahl zu Hieraus resultiert:
hoch angesetzt wurde, sind die Stellen mit einem kw- | 2,0 Stellen Dokumentenmanagement
Vermerk auszuweisen 11,0 Stellen fir den Bereich 72/73 (Sachbearbeitung/Fallmanagement)
2,5 Stellen flir den Bereich 71.20 (Abrechnung laufende Leitungen)
Anmerkung: Derzeit findet eine Organisationsberatung statt, die sich
den Geschaftsprozessen sowie Fallzahlsystematiken annimmt.
20 LVR-FB 71 Begrindung wie Ifd. Nr. 20.

+2,5E8TVoD /A7 (BATVb m.D., F1c),
Abrechnung Ifd. Leistungen, 000.71210.200,
210 und 0,5-Stelle 000.71210.220, PG 017
Der Bedarf fiir 2,5 Stellen wird aufgrund des
prognostizierten Anstiegs der Fallzahlen anerkannt.
Sollte sich im Rahmen der Stellenbemessung
herausstellen, dass die anerkannte Stellenanzahl zu




hoch angesetzt wurde, sind die Stellen mit einem kw-
Vermerk auszuweisen

21

LVR-FB 71

+ 1,0 E12 TVoD (BAT II g.D., F 1 b) Bauten
fremder Trager, 000.71430.070, PG 017
Der Bedarf flur eine Stelle wird aufgrund von
notwendigen Aufgabenverlagerungen anerkannt.

Die Aufgabe war bis 2012 in LVR-Dezernat 2 angesiedelt. Die hierfur
eingerichteten Stellen wurden - bis auf eine — zum LVR-Dezernat 7
verlagert. Diese Stelle, die in LVR-Dezernat 2 verblieb, wurde dort im
Rahmen der Neuorganisation des GLM dringend benétigt. In LVR-
Dezernat 7 hat sich nhunmehr gezeigt, dass diese Stelle hier dringend
bendtigt wird.

22

LVR-FB 72/73

+7,5E9TVoD/ A10 (BATIV b, F1a),
Sozialhilfesachbearbeitung, 000.72200.110,
120, 130, 140, 000.73500.110, 120, 130, 0,5-
Stelle 000.73500.140, PG 017

+ 3,5E10TVoD/A 11 (BAT IV a, F1 a),
Fallmanagement 000.73500.210, 220,
000.72200.210 und 0,5-Stelle 000.72200.220,
PG 017

Der Bedarf fiir 11,0 Stellen wird aufgrund des
prognostizierten Anstiegs der Fallzahlen anerkannt.
Sollte sich im Rahmen der Stellenbemessung
herausstellen, dass die anerkannte Stellenanzahl zu
hoch angesetzt wurde, sind die Stellen mit einem kw-
Vermerk auszuweisen

Begrindung wie Ifd. Nr. 20.

23

LVR-FB 72

+ 1,0 A 14 Abteilungsleitung Grundsicherung,
000.72600.010, PG 017

+7,0E8TVoD /A7 (BATVb m.D., F1c),
Sachbearbeitung Grundsicherung,
000.72600.210, 220 230, 240, 250, 260, 270,
PG 017

Ab 2013 erstattet der Bund den Sozialhilfetréagern die Aufwendungen der
Grundsicherungsleistungen gem. §§ 41 ff. SGB XII im Rahmen der
Bundesauftragsverwaltung zu 75 % und ab 2014 zu 100 %. Zur
Realisierung der Einnahmen durch die Bundeserstattung als zusatzliche
Aufgabe und zur Gewahrleistung einer einheitlichen Sachbearbeitung in
dem Bereich Grundsicherung wird die Einrichtung von insgesamt 10
Stellen erforderlich.




+ 1,0 E5 TVoD (BAT VII) Datenerfassung
Grundsicherung, 000.72600.280, PG 017
+1,0E10TVoD/ A 11 (BATIVa,F1a)
Sondersachbearbeitung Grundsicherung,
000.72600.110, PG 017

Zur Realisierung der Bundeserstattung als zusatzliche
Aufgabe und zur Gewahrleistung einer einheitlichen
Sachbearbeitung in dem Bereich Grundsicherung wird
die Einrichtung

von insgesamt 10 Stellen erforderlich.

24

LVR-FB 73

+ 1,0 E 3 TVoD (BAT VIII, F 1 a), Erfassung der
Einzelfdlle im Rahmen des
Riickforderungsmanagements und Anforderung
von Lebensbescheinigungen, 000.73710.150,
PG 017

Die Einrichtung einer Stelle wird aufgrund von
zusatzlichen Aufgaben erforderlich.

Es handelt sich hier um die neue Aufgabe Anforderung von
Lebensbescheinigungen.

25

LVR-Dezernat 8 (Klinikverbund und Verbund
Heilpadagogische Hilfen) - Zentralverwaltung

LVR-FB 82 -

+ 0,5 A 11 Abteilung Recht, Bauen und
Finanzierung, 000.82.2200.040, PG 061

Es ist geplant im Zusténdigkeitsbereich des
Landschaftsverbandes Rheinland zwei neue Kliniken
des MaBregelvollzugs einzurichten. Fir die Planungs-
und Bauarbeiten wird daher die Einrichtung einer 0,5
Stelle erforderlich. Die Finanzierung erfolgt durch das
Land NRW.

Es handelt sich um eine Aufgabe, die flir/durch das Land
wahrgenommen/finanziert wird. Bis zur konkreten Standortentscheidung
durch das Land NRW wird die Stelle mit einem Sperrvermerk durch ELR
eingerichtet.




26 AuBendienststellen 2011 wurde aufgrund eines politischen Beschlusses ein

LVR-Akademie fiir seelische Gesundheit Fihrungskrafteseminar fur die LVR-Kliniken eingerichtet, das zundchst
auf drei Jahre befristet war. Die Entwicklung hat gezeigt, dass ein

+ 0,5 E 5 TVoD (BAT VII), Abteilung Fort- und dauerhafter Bedarf besteht. Darliber hinaus ist das Arbeitsaufkommen
Weiterbildung, 831.0000.050, PG 064 an der gesamten Seminaradministration stetig gestiegen. Die Kosten
Die Zahl der Veranstaltungen und damit das dieser 0,5- Stelle werden zum Teil durch die Einnahmen der
Arbeitsaufkommen an der gesamten Kursgebihren refinanziert.
Seminaradministration ist stetig gestiegen. Es wird
daher die Einrichtung einer 0,5-Stelle erforderlich.
Die Kosten dieser Stelle werden zum Teil durch die
Einnahmen aus Kursgebihren refinanziert.

27 LVR-Dezernat 9 (Kultur und Umwelt) Mit Vorlage 13/3023 hat die politische Vertretung der Verwaltung den

Zentralverwaltung

90.700 (Stab Archadologische Zone/Jiidisches
Museum)

+ 1,0E 13 /BAT1IDb, F 1 e), Wissenschaftlicher
Referent/-in, Mittelalter, Friithmittelalter,
000.90700.080, PG 077

Ergdnzend zu den zum Stellenplan 2014 bereits
eingerichteten Stellen wird zum Stellenplan 2015 die
Einrichtung der v.g. Stelle erforderlich.

Auftrag erteilt, entsprechend den Ausfiihrungen in der Begriindung zu
dieser Vorlage die personellen Voraussetzungen (8,0 Stellen) zu
schaffen, um die Konzeption des Museums gemaB der
Rahmenvereinbarung erarbeiten zu kdnnen. Dies sollte in zwei Schritten
erfolgen. Zum Stellenplan 2014 wurden 7,0 Stellen eingerichtet zum
Stellenplan 2015 soll die 8. Stelle eingerichtet werden. Zum fachlichen
Hintergrund, die archaologischen Funde und Befunde der
Archaologischen Zone Kéln sind vier Epochen zuzuordnen: 1.) Antike,
2.) Frihmittelalter, 3.) Mittelalter, 4.) Neuzeit. Die Nahtstelle zwischen
2.) und 3.) ist ungeféhr im 10. Jahrhundert. Die Archdologische Zone
weist in Masse und Bedeutung sowohl Funde/Befunde zu den Epochen 1
u. 2, als auch zu 3 und 4 auf. Der bereits vorhandene Archdologe ist
Experte flir die Epochen 1.) Antike und 2.) Frihmittelalter, eine weitere
Mitarbeiterin deckt speziell von ihren Kompetenzen die Epochen 3.)
Mittelalter und 4.) Neuzeit ab. Archdologen machen keine Aufarbeitung
der historischen Quellen, sondern sind zustandig flir die Aufarbeitung
der Sachquellen. Als Sachquellen werden in diesem Zusammenhang die
Architektur des Bodendenkmals und die zugehérigen Funde bezeichnet.




Die Judaistin ist zustandig flr die Aufarbeitung der historischen Quellen
zur judischen Geschichte. Die Stelle Museumspadagoge/-in ist zustandig
fur die Vermittlung von Kulturgut. Um die archdologischen Sachquellen
des Mittelalters und der Neuzeit aufzuarbeiten wird die Einrichtung der
Stelle Mittelalterarchdologe/-in erforderlich.

28 AuBendienststellen Durch die Anderungen des Denkmalschutzgesetztes mit der Einflihrung
LVR-Museumsverbund Bonn des Schatzregals, durch das nunmehr samtliche Funde aus regularen
+ 0,5 E 5 TVoD (BZTG 5a), Magazinverwalter/- Grabungen automatisch in das Eigentum des Landes NRW (bergehen
in, 981.2310.070, PG 018 und in der Folge an den LVR abgetreten werden, fiihrt zu einem Anstieg
Die Einrichtung der 0,5 Stelle wird durch Anderungen | der einzulagernden Funde. Da mit der Anderung des
im Denkmalschutzgesetz erforderlich. Denkmalschutzgesetzes den kommenden Aufgabentragern weder eine
neue Aufgabe Ubertragen noch eine bestehende Aufgabe verandert
wurde, ist kein Anwendungsfall des Konnexitatsausfliihrungsgesetzes
gegeben. Ausgleichszahlungen des Landes scheiden damit aus.
29 LVR-Museumsverbund Bonn In der Rdmertherme Zllpich ist derzeit nur eine Stelle mit einer

+1,0A 10/E9 (BAT IV b, F 1 a), Museologe/-in
fiir die Romerthermen Ziilpich, 981.1300.030,
PG 018

Far eine erfolgreiche Museumsfiihrung ist die
Notwendigkeit der Einrichtung einer Stelle
Museologe/-in gegeben.

Wissenschaftlerin (Leitung) eingerichtet. Um die Grundanforderungen
eines Museums qualitativ auf Dauer gut erfiillen zu kénnen, ist
insbesondere der Aspekt der Vermittlung ein entscheidendes Bindeglied
zur dauerhaften Akzeptanz des Hauses in der Bevélkerung. Um die seit
5 Jahren gesetzten Kennzahlen von 11.000 Besuchern p.a. dauerhaft
erreichen/halten zu kénnen, bedarf es eines Wechselspiels zwischen
einem guten museumspddagogischen Angebot fiir alle Altersklassen und
einer spannenden Prasentation von Wechselausstellungen zu
besonderen Themenfeldern. Der Bedarf und damit die Aufgabenstellung
einer Stelle als Museologe/-in wird somit insbesondere durch die
Konzeption, das Angebot und die Durchflihrung von
museumpaddagogischen Angeboten bestimmt. In enger Abstimmung mit
der Leiterin soll die Planung, Durchfihrung und Organisation vielfaltiger
Veranstaltungen im Haus, die bewusste Prasentation des Hauses in
Presse und in der Offentlichkeit und die Planung, Durchfiihrung und




Konzeption von Marketingstrategien mit regionalen Partnern wie z.Zt.
der Nordeifeltourismus wesentliche Stelleninhalte sein.

Stellenplan 2016

LVR-Dezernat 0 (LVR-Direktorin)
Organisationsbereich LVR-Direktorin

+1,0A 14/E 14 TVoD (BATIDb, F1 a),
Koordination Inklusion, LVR-Dez. O,
000.00000.320, PG 044

+ 1,0 A 8, Mitarbeit bei der Koordination
Inklusion, LVR-Dez. 0, 000.00000.310, PG 044
Die Einrichtung dieser beiden Stellen wird aufgrund
von dauerhaft zusatzlichen Aufgaben erforderlich.

Das Thema Inklusion als zentraler Handlungsschwerpunkt durchzieht
alle Aufgabenbereiche des LVR. Diese neuen Aufgaben kénnen mit der
jetzigen Stellenausstattung in der Stabsstelle Strategische Themen und
Allianzen - als zentrale Steuerung des Themas Inklusion - nicht
umgesetzt werden, sodass der Stellenbedarf hier gedeckt werden muss.

LVR-Dezernat 1 (Personal und Organisationi

LVR-FB 11

+ 1,0 E8 TVSD (BAT VDb, F1c),
Fototypografische und barrierefreie Gestaltung,
Fotosatz, Programme, Beratung,
000.11360.115, PG 070

Bedingt durch neue Aufgaben/Anforderung wird die
Einrichtung dieser Stelle erforderlich.

Im Zuge der Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention sind
dauerhaft zusatzliche Aufgaben auf die Unterzeichnerstaaten
zugekommen, welche mit der jetzigen Stellenausstattung in der LVR-
Druckerei nicht umgesetzt werden kénnen. Ebenso bieten externe
Druckereien kein nutzbares Angebot.

LVR-FB 11

- 1,0 E 5 TV6D, Versorgungsverwaltung,
Kopierarbeiten SER/KOV, 000.11360.190, PG
075

Die Stelle kann entfallen.




LVR-FB 12

+ 1,0 A 10, Koordinierung der
Stellenausschreibungs-/besetzungsverfahren,
Qualitatscontrolling im Personalwesen,
000.12210.065, PG 071

Die Einfliihrung einer Qualitatssicherung in diesem
Bereich, der eine groBe AuBenwirkung hat, macht die
Einrichtung dieser Stelle erforderlich.

Dem Aufgabengebiet der Stellenausschreibungen kommt innerhalb des
LVR eine zentrale Bedeutung zu und hat gleichzeitig auch extern eine
enorme AuBenwirkung (Stichworte: Arbeitgeberattraktivitat und
Mitarbeitergewinnung im demographischen Wandel). Die Einfihrung
einer Qualitatssicherung ist nach einer Organisationsberatung in diesem
Bereich zur Bindelung von Grundsatzthemen und Weiterentwicklung
von Optimierungspotentialen im Zusammenspiel mit zentralen und
dezentralen Strukturen im LVR (Stichwort: LVR-Kliniken) notwendig
und macht die Einrichtung einer 1,0 Stelle erforderlich.

LVR-FB 12

+ 0,5 A 13 g.D., Leitung des Teams Ausbildung,
000.12230.010, PG 071

Durch Aufgabenzuwachse wird die Einrichtung
(Aufstockung einer 0,5 Stelle auf eine 1,0 Stelle)
dieser 0,5-Stelle erforderlich.

Das Team Ubernimmt zentral die Aufgabe der Ausbildung flir den LVR
und hat somit intern und extern eine groe Bedeutung.

Im Rahmen der Leitungsfunktion ist die Teamleitung verantwortlich flr
die Qualitatssicherung bei der Rekrutierung neuer Auszubildenden und
der Weiterentwicklung und Optimierung der Standards der Ausbildung.
Hierbei ist nicht nur eine Aufgabenmehrung zu verzeichnen, gleichzeitig
sind die Anforderungen an eine Personalgewinnung gestiegen.
Stichworte wie Ausbildung im Wandel der Zeit, Wettbewerb mit anderen
Arbeitgebern zur Gewinnung von Nachwuchskraften im
demographischen Wandel sind nur einige Schlaglichter.

LVR-FB 12

+ 1,0 E10 TVOoD (BAT IV a, F 1 a), Beratung und
vertragliche Abwicklung von Zeitwertkonten,
000.12300.090, PG 071

Ausweislich einer Fallzahlenerhebung und einer
Stellenbemessung wird die Einrichtung dieser Stelle
erforderlich.

Seit Marz 2014 wurde durch den Abschluss der , Dienstvereinbarung
Zeitwertkonten™ der Grundstein fir die Einfiihrung, Umsetzung und
stete Weiterentwicklung des Themas ,Zeitwertkonten™ als neuer
Aufgabe gelegt.

Die Vorbereitung, Durchfihrung und sténdige ,Nachsorge™ gegenlber
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern im gesamten Verband ist vor
dem Hintergrund der Mitarbeiterbindung ein zentrales Gut. In sechs
Monaten gab es bereits rund 700 Beratungen und 300 Abschlisse.

LVR-FB 12
+ 0,5 A 12, Brandschutzangelegenheiten,
000.12420.030, PG 067

Der Bereich der Brandschutzpravention ist direkt auf den Schutz von
Leib und Leben der LVR-Kunden und —-Beschaftigten gerichtet.




Durch Aufgabenmehrung (Rechtsanderung,
Fallzahlensteigerung) wird die Einrichtung dieser
Stelle erforderlich.

Durch Aufgabenmehrung (Rechtsanderung, Fallzahlensteigerung infolge
von Betreuung der Schulen und Kliniken und Erhéhung der Anzahl sog.
Versammlungsstatten) konnen die an den LVR gestellten Anforderungen
mit den vorhandenen Mitteln nicht dauerhaft erflllt werden.

8 LVR-FB 14 Die Aufgaben des Datenschutzbeauftragten werden derzeit in
+ 1,0 A 15, Recht, Versicherungen und Verbindung mit der Abteilungsleitung 14.20 wahrgenommen. Es hat
Innenrevision, Datenschutzbeauftragte/-r sich in der Vergangenheit gezeigt, dass die Bindelung von Leitungs-
000.14010.010, PG 072 und strategischen Aufgabenstellungen einer Abteilungsleitung und den
Der Bedarf einer Stelle Datenschutzbeauftragte/-r Aufgaben des Datenschutzbeauftragten zu Uberlastung fiihrt und sich
wird anerkannt. auf einer Stelle organisatorisch nicht bewdhrt hat.

9 LVR-Dezernat 2 (Finanz- und Durch zusatzliche Zahllaufe und Lastschriftlaufe, Erzeugung von
Immobilienmanagement) - LVR-FB 21 Aviseschreiben, besondere IT-Aufgaben und der Auswertung der
+1,0A10, vorgelegten Fallzahlen, kann die Einrichtung dieser Stelle nachvollzogen
Forderungsmanagement/Bankbuchhaltung, werden. Die Verwaltung wird die Frage der Einnahmenerzielung in
000.21500.235, PG 038 Bezug auf die zusatzlich eingerichteten Dienstposten evaluieren und der
Aufgrund gestiegener Fallzahlen muss eine politischen Vertretung berichten.
zusatzliche Stelle eingerichtet werden

10 LVR-FB 24 Im Zuge der sogenannten wiederkehrenden Prifungen durch die
+ 2,0 E9 TVoD, BAT V b, F 16, Gebaude- und Abteilung 12.40 (Brandschutz) in den Dienststellen besteht die
Liegenschaftsmanagement, 000.24100.486 und | Notwendigkeit, Feststellungen der Sachverstandigen durch das GLM zu
487, PG 014 beseitigen.

Der Bedarf flr diese beiden Stellen wird anerkannt.
11 LVR-FB 24
-1,0 E8 TV6D (BAT V ¢, F 1 a), Gebaudeservice,
000.24400.210, PG 014 Wegfall aufgrund der
Realisierung eines kw-Vermerks.
12 LVR-Dezernat 4 Jugend Zum 01.08.2014 ist das Gesetz zur Anderung des

LVR-FB 42

Kinderbildungsgesetzes (KiBiz) und weiterer Gesetze und damit die 2.
Revision des KiBiz in Kraft getreten. Die Neufassung des KiBiz sieht




+ 1,0 A 10, Investitions- und
Betriebskostenférderung,
Kindertageseinrichtungen, verwaltungsmaBgige
Bearbeitung Schutz von Kindern in
Tageseinrichtungen, 000.42310.130, PG 051
Aufgrund zusatzlicher Aufgaben wird die Einrichtung
dieser Stelle erforderlich.

neue Foérderungen und erheblich erweiterte Priifverpflichtungen der
Landesjugendamter vor, mit denen aber kein Anwendungsfall des
Konnexitatsausfiihrungsgesetzes gegeben ist. In Absprache zwischen
LVR-Dezernat 1 und LVR-Dezernat 4 soll zum nachst méglichen
Stellenplan eine erneute Bedarfsprifung erfolgen.

13 LVR-FB 43 Aufgabenschwerpunkt ist im Fokus des Aufgabenportfolios des LVR/LIJA
+ 0,5S 18 F 02 TVoD, Abteilung Jugendamter, (vgl. dazu Beschluss des LJHA vom 18.06.2014).
Jugendhilfeplanung, Fortbildung,
000.43200.020, PG 052
Aufgrund Beschlusslage wird die Einrichtung einer
Stelle ,Fachberatung Kinder von psychisch kranken
Eltern® erforderlich.

14 LVR-Dezernat 5 (Schulen) - Zentralverwaltung GemaB politischem Auftrag erarbeitet das LVR-Dezernat 5 derzeit ein
LVR-FB 44 Beratungskonzept, das in einer der ersten Sitzungen des neuen
+ 1,0 A 10, Dezernatsbiiro, Stabsstelle Schulausschusses vorgestellt werden soll. In diesem Bereich findet
Inklusion, 000.44010.040, PG 054. derzeit eine Organisationsentwicklung statt. Daher wird die Stelle
Der Bedarf flr die Einrichtung einer Stelle ,Inklusion™ | zunachst mit einem internen Sperrvermerk (durch ELR) versehen, bis das
wird anerkannt Ergebnis der Organisationsentwicklung vorliegt.

15 LVR-Dezernat 7 (Soziales und Integration) Verlagerung des Aufgabenfeldes aus einer Produktgruppe in eine andere.

LVR-FB 61

- 0,5 A 11, Seminare, Offentlichkeitsarbeit,
Forschungsvorhaben, 000.61450.065, PG 075
Wegfall bei PG 075, Verlagerung des Aufgabenfeldes
in die PG 034.

+ 0,5 A 11, Seminare, Offentlichkeitsarbeit,
Forschungsvorhaben, 000.61450.060, PG 034




Verlagerung des Aufgabenfeldes aus der PG 075 in
die PG 034.

16

LVR-FB 71

- 1,0 A 8, Personal, Organisation, Stellenplan,
000.71110.090, PG 075

Der Wegfall ist einvernehmlich.

17

LVR-FB 71

- 0,5 A 11, Haushalt, 000.71120.070, PG 075
Wegfall bei PG 075, Verlagerung des Aufgabenfeldes
in die PG 034.

+ 0,5 A 11, Haushalt, 000.71120.075, PG 016
Verlagerung des Aufgabenfeldes aus der PG 075 in
die PG 016

Verlagerung des Aufgabenfeldes aus einer Produktgruppe in eine andere.

18

LVR-FB 71

+ 2,0 E 6 TVOD (BAT VI b),
Dokumentenmanagement, ECM, 000.71130.202
und 203, PG 016

Der Bedarf fiir 2 Stellen wird aufgrund des
prognostizierten Anstiegs der Fallzahlen anerkannt.
Sollte sich im Rahmen einer Stellenbemessung
herausstellen, dass die anerkannte Stellenanzahl zu
hoch angesetzt wurde, sind die Stellen mit einem kw-
Vermerk auszuweisen.

Siehe Ifd. Nr. 20 zu Stellenplan 2015 (oben unter III.).

19

LVR-FB 71

+2,5E8TVoD /A7 (BATV cm.D., F1a),
Abrechnung Ifd. Leistungen, 000.71210.230,
000.71210.240 und 0,5-Stelle 000.71210.250,
PG 017

Der Bedarf flr 2,5 Stellen wird aufgrund des
prognostizierten Anstiegs der Fallzahlen anerkannt.
Sollte sich im Rahmen der Stellenbemessung

Siehe Ifd. Nr. 20 zu Stellenplan 2015 (oben unter III.).




herausstellen, dass die anerkannte Stellenanzahl zu
hoch angesetzt wurde, sind die Stellen mit einem kw-
Vermerk auszuweisen

20 LVR-FB 71 Aufgrund der Fortschreibung entsprechend der Fallzahlsteigerung in der
+ 1,0 A 12 Abteilung Abrechnung, Bauten Eingliederungshilfe (siehe hierzu bereits Ifd. Nr. 20 zum Stellenplan
fremder Trager, 000.71230.010, PG 017 2015) wurde in den letzten Jahren die Stellenanzahl der Abteilung

immer gréBer. Es wird daher die Einrichtung einer weiteren
Der Bedarf fir eine Stelle wird anerkannt. Teamleitungsstelle aufgrund der Leitungsspanne (aktuell tber 1/20;
neu: 1/15) erforderlich.

21 LVR-FB 72/73 Siehe Ifd. Nr. 20 zu Stellenplan 2015 (oben unter III.).
+7,5E9TVoD/ A 10 (BATIV Db, F1a),

Sozialhilfesachbearbeitung,

+ 3,5E10 TVoD/A 11 (BAT IV a, F1 a),
Fallmanagement

Der Bedarf fliir 11 Stellen wird aufgrund des
prognostizierten Anstiegs der Fallzahlen anerkannt.
Sollte sich im Rahmen der Stellenbemessung
herausstellen, dass die anerkannte Stellenanzahl zu
hoch angesetzt wurde, sind die Stellen mit einem kw-
Vermerk auszuweisen.

22 LVR-FB 72 Aufgrund von nachvollziehbaren Fallzahlensteigerungen (von rund 770
+ 2,0 A 10, Sachbearbeitung, Abteilung Fallen in 2011 bis zum Ende der Erhebung mit 1615 Fallen = Gber 800
Sonderbereich 1, § 67 SGB XII, Falle zusatzlich) wird der Bedarf anerkannt.

000.727100.310, 000.727100.320 PG 017
+ 1,0 A 11, Fallmanagement, Abteilung
Sonderbereich 1, § 67 SGB XII,
000.727100.160, PG 017
Die Einrichtung dieser Stellen wird aufgrund von
Fallzahlensteigerungen erforderlich
23 LVR-FB 73 Die Fallzahlen sind in Teilen der Aufgabe in diesem Bereich um rund 38

% im Zeitraum zwischen 2010 und 2013 gestiegen. Um den Bedarf vor




+ 1,0 A 10, Hochschulhilfen, Krankenhilfe, med.

Reha/GMG, Hilfsmittel, 000.737300.045,
PGO17.

Der Bedarf fiir 1,0 Stelle wird aufgrund des
prognostizierten Anstiegs der Fallzahlen anerkannt.
Sollte sich im Rahmen der Stellenbemessung
herausstellen, dass die anerkannte Stellenanzahl zu
hoch angesetzt wurde, ist die Stelle mit einem kw-
Vermerk auszuweisen.

dem gesamten Aufgabenspektrum einwerten zu kdénnen, wurde eine
Stelle mit Sperrvermerk vorbehaltlich des Ergebnisses der
Organisationsberatung anerkannt.

24 LVR-Dezernat 8 (Klinikverbund und Verbund
Heilpadagogische Hilfen) - Zentralverwaltung
LVR-FB 81 - 1,0 A 8, Abteilung 81.11,

Personalentwicklung Verbiinde,
Geschaftsleitung, Gremien, 000.81110.080, PG
060

Realisierung eines kw-Vermerkes.

25 LVR-FB 84 Bund und Lander haben im Zuge der innerstaatlichen Umsetzung des
+ 0,5 A 11 Abteilung Heilpadagogische Hilfen, EU-Fiskalpaktes verabredet, in der nachsten Legislaturperiode ein
000.84300.040 PG 060 neues Bundesleistungsgesetz zu erarbeiten, das die Eingliederungshilfe

fir behinderte Menschen in seiner bisherigen Form ablést. Im Juli 2014
Aufgrund zusatzlicher Aufgaben wird die Einrichtung hat das Beteiligungsverfahren begonnen. Im Rahmen eines
dieser 0,5-Stelle erforderlich. Modellprojekts wurden die von LVR-Dezernat 8 aufgefiihrten
Vorarbeiten geleistet, die nun weiterverarbeitet und umgesetzt werden
mussen. Zusatzlich werden Ressourcen fir den zukinftig regelmaBig zu
erstellenden Qualitats- und Leistungsbericht des LVR-HPH-Verbundes
bendtigt.
26 LVR-Dezernat 9 (Kultur und Umwelt) Die Dokumentation der Sammlungsbestande ist eine der Kernaufgaben

AuBendienststellen
LVR-Freilichtmuseum Kommern

jedes Museums. Die professionelle Bearbeitung von Museumsgut, d.h.




+ 1,0 E9TV6D (BAT V b, F 1 a), Dokumentar/-
in, Abteilung Museum, 986.20000.070, PG 024,
In der AuBendienststelle ist derzeit keine Stelle flr
eine/n Dokumentar/-in vorhanden. Die Einrichtung
der Stelle wird daher erforderlich.

die saubere und akribische Dokumentation ist die Grundlage fir das
Bewahren des kulturellen Erbes.

27

LVR-Zentrum fiir Medien und Bildung
+ 1,0 E 11 TVoD (BAT III, F 1 b), Abteilung

Videoproduktion/Foto, 987.22000.050, PG 015

Der Bedarf fir diese Stelle wird anerkannt.

Das Produktionsangebot wurde auf Wunsch der internen und externen
Kunden der Dienststelle konsequent weiterentwickelt. Umfangreiche
Internetprojekte, groBe Film- und Multimediaprojekte, Medienplanung
flir Museen sowie Audioguides kamen hinzu und machen die Einrichtung
dieser zusatzlichen Stelle erforderlich.

Stellenplan 2017

LVR-Dezernat 0, LVR-Direktor/-in
+05A12
(Krisenmanagement)

Flr die Stabsstelle Koordination der Gesamtsteuerung, Strategisches
Controlling wird die Einrichtung einer 1,0 Stelle erforderlich. Hierflr soll
eine 0,5 Stelle zum Stellenplan 2017 neu geschaffen werden und es
wird eine 0,5 Stelle innerhalb des Dezernates 0 stellenplanneutral
verlagert. Die stellenplanneutrale Verlagerung geschieht auch im
Hinblick auf die Bereinigung des Stellenplanes (Auftrag aus dem Antrag
14/48).

Die Gesamtsteuerung beinhaltet sowohl den Aufbau als auch die
Implementierung eines Krisen- und Risikomanagements. Es soll ein
ganzheitliches dezernatsibergreifendes Risikomanagement aufgebaut
und implementiert werden. Die Sicherstellung der Betriebssicherheit im
gesamten LVR in Krisensituationen ist ein wichtiges Ziel, um Gefahr fir




Leib und Leben, negative mediale Aufmerksamkeit sowie hohe
materielle Schaden zu vermeiden. Von ebenso hoher Bedeutung ist die
Identifizierung potenzieller Risiken, deren Monitoring sowie die
Entwicklung geeigneter GegensteuerungsmaBnahmen. Diese Aufgabe
ist allein durch derzeit eine vorhandene Stelle nicht zu bewerkstelligen.

LVR-Dezernat O, + 2,0 (A 11 und E 15)
Verhandlungsoptimierung

Aufgrund des LA-Beschlusses vom 09.12.2015 zum Antrag LA 14/112
soll bei LD schnellstmdglich ein neuer Bereich Starkung/Blindelung der
Verhandlungskompetenz installiert werden. Gemeinsames Ziel der
politischen Vertretung und der Verwaltung ist die Etablierung einer
veranderten Verhandlungskultur, die fir den LVR zu messbaren
monetaren Ergebnisverbesserungen fihrt. Eine eingehende Priifung,
ob der Bedarf durch die Verlagerung von Stellen zu decken ist, hatte
zum Ergebnis, dass dies nicht moglich ist. Daher wird die Einrichtung
von 2,0 Stellen erforderlich. Nach Evaluierung der Ergebnisse und
Etablierung notwendiger Prozesse und Strukturen dieses Bereichs, wird
die organisatorische Anbindung der Thematik und der stellenmaBige
Bedarf erneut Uberprift.

LVR-Dezernat 1, Personal und Organisation
-60,0(A7,A10, A 14)

Stellenpool Beamte/-innen in der Probezeit, FB
12

Aufgrund der Neukonzipierung des Personalkostenplanungsprozesses
wurde das Verfahren zur Zuweisung der Nachwuchskréafte nach
bestandener Prifung umgestellt. Durch diese Umstellung kann der
Stellenpool Beamte/-innen in der Probezeit um 60 Stellen reduziert
werden (Stellenplanbereinigung 14/48). Der Stellenpool wird zu den
folgenden Stellenplédnen erneut hinsichtlich des Bedarfes Uberprift
(zum Entwurf 2018 Reduzierung um weitere 12,5 Stellen).

LVR-FB 12
+30(1A14/E14,2A 12/E11),FB 12
Organisation

Fir die Uberpriifung der Verwaltungsstrukturen des LVR sollen fiir eine
zeitnahe Erledigung der Aufgabe zusatzliche Ressourcen bereitgestellt
werden (siehe Antrag 14/48). Fir eine zeitnahe Erledigung dieser
Aufgabe halt der LVR keine Stellen vor.

LVR-FB 14
+3,0(2,5A14,0,5A 10
Krankenkassenverfahren in 14

Fir die Bearbeitung der sog. Krankenkassenverfahren flir die LVR-
Kliniken sind derzeit im FB 14 insgesamt 3 Zahlungsmadglichkeiten
eingerichtet. Aufgrund von rasanten Fallzahlensteigerungen bei der




(Kostenerstattung durch Klinik)

Verfolgung von Ansprichen der damaligen Rheinischen Kliniken
gegenliber den gesetzlichen Krankenversicherungen wegen nicht
verglteter Krankenhausbehandlungen (§ 39 SGB v) wurden im FB 14
seit 2003 juristische Bearbeiterinnen und Bearbeiter befristet
beschaftigt. Das urspriinglich begrenzte Aufgabenfeld der dort
eingesetzten Juristen wurde durch die stetig steigenden
Dienstleistungsanforderungen standig erweitert und ist heute von der
Tatigkeit der Ubrigen juristischen Kolleginnen und Kollegen im FB 14
nicht mehr zu unterscheiden. Es zeigt sich, dass es sich hierbei um eine
dauerhafte Aufgabe handelt. Daher wird die Einrichtung reguldrer
Stellen erforderlich, die durch die Kliniken finanziert werden.

6,7

LVR-Dezernat 3, Gebdude- und
Liegenschaftsmanagement
Umwelt, Energie, RBB)
+30(1A14,1E14,1A12)
Neubildung Dezernat 3

In Umsetzung des Beschlusses des LA und um eine Arbeitsfahigkeit des
neuen LVR-Dezernates 3 zum 01.09.2016 sicher stellen zu kédnnen
wurde von Seiten der Verwaltung eine Aufbauorganisation und
Geschaftsverteilung erarbeitet, die mit Vorlage 14/1275 der politischen
Vertretung bekanntgegeben wurde. Die Aufbauorganisation kann
weitgehend ohne zusatzliche Stellen erfolgen. Ausnahme ist hier die
Schaffung von 3 neuen Stellen (1 Stelle Steuerungsunterstlitzung, 1
Stelle Teamleitung, 1 Stelle strategisches Controlling) sowie die
stellenplanneutrale Verlagerung von 2 Stellen fir eine
Fachbereichsleitung und eine Abteilungsleitung. Bei einer der zu
verlagernden Stellen handelt es sich um eine kw-Stelle. Dieser kw-
Vermerk soll zum Stellenplan 2017 entfallen. Diese MaBnahmen
(Wegfall kw-Vermerk und stellenplanneutrale Verlagerung) sollen auch
im Hinblick auf die Bereinigung des Stellenplanes mit Blick auf den
Antrag 14/48 geschehen.

LVR-FB 31
+50E 12, FB 31
Neubau Ottoplatz

Bedarf flir die Projektplanung, Objektiiberwachung, Projektsteuerung,
Bauherrenaufgaben im Zusammenhang mit dem Neubau Ottoplatz. Da
es sich hier nur um einen temporaren Bedarf handelt, werden
gleichzeitig kw-Vermerke ausgewiesen. Die Realisierung der kw-
Vermerke ist realistisch, weil bedingt durch den demografischen Wandel




im technischen Bereich 21 Mitarbeitende altersbedingt den Fachbereich
in den nachsten 10 Jahren verlassen werden.

9 LVR-Dezernat 4, Jugend Bedingt durch die Systemumstellung auf eine auf das Kind
LVR-FB 41 ausgerichtete Finanzierung (Inklusive Férderung im Elementarbereich)
+3,0(2A10/E9,1ES8), sind neue Aufgaben grundsatzlicher Natur im Bereich der
Finanzielle Forderung der inklusiven Bildung im | Sachbearbeitung aufgewachsen, die es im vorherigen System der
Elementarbereich Finanzierung von Institutionen (Tageseinrichtungen fir Kinder) nicht

gab. Als Ergebnis einer Stellenbemessung wird rechnerisch ein
dauerhafter Bedarf von 4,0 Stellen gesehen. Da jedoch zunachst die mit
der Anderung der Geschéftsverteilung neuen Zuschnitte einzelner
Stellen und die sich hieraus ergebenden neuen Arbeitsablauft
abgewartet werden, sollen zundchst nur 3 Stellen eingerichtet werden.
Daruber hinaus sollen weitere Optimierungen gepruift werden.

10 LVR-FB 43 Das Land hat den LVR mit der Organisation und Durchfiihrung des FOJ
+05S15,F7 vor 20 Jahren beauftragt. Im Laufe der Jahre hat sich die Platzzahl
Freiwillige dkologische Jahr, kontinuierlich erhdht, so dass ein Aufgabenzuwachs entstanden ist. In
Finanzierung erfolgt durch das Land. den Bestimmungen zum FOJ gibt der Bund den Personalschlissel von

einer Vollzeitkraft fir 40 Freiwillige vor. Bei konstanten 180 Platzen
ergibt sich somit ein Stellenbedarf von 4,5 Stellen. Damit die hohe
Qualitat des FOJ weiter gewahrleistet werden kann, wird die Einrichtung
einer 0,5 Stelle erforderlich. Die Finanzierung erfolgt durch das Land.

11 LVR-FB 43 Die Auswirkungen des Gesetzes zur Verbesserung der Unterbringung,

+6,0(40A10,2,0E8)
Uberortliche Kostenerstattung,

Versorgung und Betreuung auslandischer Kinder und Jugendlicher und
deren Auswirkung auf die Uberdrtliche Kostenerstattung von
Jugendhilfeleistungen machen die Einrichtung dieser Mehrstellen
erforderlich. Bis zum 31.10.2015 erfolgte die Kostenerstattung in der
Jugendhilfe fiir unbegleitete minderjahrige Flichtlinge lber einen
bundesweiten Belastungsausgleich zwischen allen 16 Bundeslandern
gemal § 89d, Abs. 3 SGB VIII. Seit dem Inkrafttreten des Gesetzes zur
Verbesserung der Unterbringung und Versorgung und Betreuung
auslandischer Kinder und Jugendlicher am 01.11.2015 ist der




Uberortliche Trager, zu dessen Bereich das erstattungsberechtigte
Jugendamt gehdrt, fir alle ab diesem Zeitpunkt entstehenden
Jugendhilfeaufwendungen erstattungspflichtig, mithin der LVR fir die
Jungendhilfeaufwendungen der rheinischen Jugendamter. Die Kosten
fur diese Jugendhilfeleistungen tragt das Land NRW (siehe auch Vorlage
14/1082).

12 LVR-FB 43 Die Auswirkungen der dem LVR mit Wirkung vom 01.11.2015
+6,5(1A14,2S18,F 2, 3,5 E 8) Ubertragenen Aufgabe, NRW-weit die unbegleitet nach Deutschland
Landesverteilstelle unbegleitete Fliichtlinge eingereisten minderjahrigen Fliichtlinge zu verteilen, machen die
Finanzierung erfolgt durch das Land. Einrichtung dieser Stellen erforderlich. (siehe auch Vorlage 14/1082).

Finanzierung dieser Stellen erfolgt durch das Land.

13 LVR-FB 43 Die Anzahl der erteilten Betriebserlaubnisse ist seit 2012 bis 2015 von
+1,0ES, 274 auf 378 gestiegen. Die Anzahl der Einrichtungen mit
VerwaltungsmaBige Bearbeitung der Aufsicht Betriebserlaubnis nach § 45 SGB VIII ist von 450 bis 2014 auf 480
uiiber stationare Einrichtungen der gestiegen. Mit dem v.g. Anstieg der Erlaubnisse geht auch ein Anstieg
erzieherischen Hilfe des zu genehmigenden Personals einher.

Der Bedarf wird daher aufgrund des Fallzahlanstiegs gesehen.

14 LVR-FB 43 Der Bedarf wurde durch die Beschlussfassung zum Antrag 14/140
+ 2,0 S 18, F 2, fiir die Abteilung anerkannt.

Jugendfoérderung fiir den Bereic ,Fachberatung
Kinderarmut™

15 LVR-Dezernat 5, Schulen und Integration Stellenplanneutrale Verlagerung von 3 Stellen (Stellenplanbereinigung
-3,0(A14,A10,A9) 14/48) aus PG 075, 034 in PG 083. Siehe ndchste Zeile.

16 LVR-FB 51 Aufgrund des LA-Beschlusses vom 24.10.2014, die Geschaftsordnung

+3,0(A16,A 12, A9)
Fachbereichsleitung und Querschnittsaufgaben

fur die Direktorin des LVR und die Landesratinnen und Landesrate zu
andern und die Aufgaben des bisherigen FB 61 zukiinftig dem Dezernat
5 zuzuordnen, erfolgte eine Neuorganisation dieser Bereiche. Als
Ergebnis des Projektes wurde eine Organisationsstruktur mit vier
Fachbereichen eingefiigt. Damit diese neue Organisationsstruktur und
weitere strukturelle Veranderungen maéglichst ohne Stellenmehrung
erfolgen konnten, wird die stellenplanneutrale Verlagerung dieser drei




Stellen erforderlich. Diese Prifung der mdéglichen Stellenverlagerung
entspricht auch dem Auftrag 14/48

~Bereinigung Stellenplan®. Erganzend sei auf die Vorlage 14/779
hingewiesen.

17 LVR-FB 51 Aufgrund der neuen Aufbauorganisation des Dezernates 5 mit 4
+1,0ES8 Fachbereichen wird die Einrichtung der Vorzimmerstelle erforderlich.
Vorzimmer FBL 51 Bezugnehmend auf die Ifd. Nr. 15 wird erganzend darauf hingewiesen,

dass nicht alle Stellenmehrbedarfe stellenplanneutral gedeckt werden
konnten.
Siehe auch Vorlage 14/779.

18 LVR-FB 51 Der Bereich IT besteht nach Neuorganisation des Dezernates 5 aus 3,5

+ 1,0, A 10 IT Koordination Stellen. 2,5 Stellen wurden aus dem Dezernat 7 (fiir alt FB 61, neu FB
53 und 54) verlagert. Fir die FB 51 und 52 und die insgesamt 41
Schulen steht nur eine Stelle zur Verfiigung. Die Einrichtung einer Stelle
wird daher erforderlich.

19 LVR-FB 51 Nach der Neuorganisation verfiligt das Dezernat 5 Uber keine Stelle
+ 1,0 A 11, Personalkostencontrolling Personalkostencontrolling. Daher wird der Bedarf anerkannt. Siehe auch

Ifd. Nr. 15, 16 und Vorlage 14/779.
20 -1,0A 14 Stellenplanneutrale Verlagerung einer Stelle (Stellenplanbereinigung
14/48) aus PG 075, in PG 083. Siehe nachste Zeile.

21 LVR-FB 51 Bedarf flir die Stelle wird anerkannt und durch stellenplanneutrale
+1,0A 14, Verlagerung gedeckt, auch in Erflllung des Auftrages 14/48
Abteilungsleitung Haushalt Bereinigung Stellenplan. Siehe hierzu auch Begriindung in Ifd. Nr. 15,

16.
22 LVR-FB 52 Aufgrund der besonderen Situation des Schultragerpersonals und des

+ 1,0 A 10, Allgemeine
Schulfachangelegenheiten

fehlenden hierarchischen Aufbaus (Schulleiter ist Landesbediensteter)
und eines Aufgabenzuwachses im Bereich Allgemeine
Schulfachangelegenheiten wird die Einrichtung dieser Stelle
erforderlich.




23 LVR-FB 52 Nach Neuorganisation des Dezernates 5 verfligt die Abteilung tber
+ 1,0 A 14, Abteilungsleitung keine Stelle Abteilungsleitung. Bedarf wird daher anerkannt. Siehe auch
Schulentwicklungsplanung, Inklusion Vorlage 14/779. Siehe hierzu auch Begriindung in Ifd. Nr. 15, 16.
24 LVR-FB 52 Der Bedarf wurde durch die Beschlussfassung zum Antrag 14/140
+ 2,0 (E9/A10undE 13), anerkannt.
Schulentwicklungsplanung, schulische
Inklusion, schulische Fachthemen
25 LVR-FB 53 Der Technische Beratungsdienst hat neben seiner Aufgabe technische
+0,5E12, Beratung im Rahmen begleitender Hilfe, Verwendung
Technischer Beratungsdienst Ausgleichsabgabe, Kliindigungsschutz, Durchfiihrung von Schulungs-
/BildungsmaBnahmen die Aufgabe der Bewertung des
Beschaftigungssicherungszuschusses (BSZ- ehem. Minderleistung) bei
Menschen mit einer Kérperbehinderung im Beruf. Durch den Anstieg der
Fallzahlen und verdnderte, teilweise auch neuer Aufgaben wird der
Bedarf fiir diese 0,5-Stelle erkennbar.
26 LVR-FB 53 Der Abteilung obliegt die fachliche Leitung, Weiterentwicklung und

+1,0E 10, S 15,
Integrationsbegleitung,
Integrationsunternehmen

Steuerung der Integrationsfachdienste. Diese Integrationsfachdienste
sind eine im SGB IX verankerte ambulante Handlungsform flr die
berufliche Teilhabe von Menschen mit einer Behinderung. Im Rheinland
hat das LVR-Integrationsamt diese Fachdienste seit Gber 30 Jahren bei
freien gemeinnltzigen Tragern eingerichtet und finanziert diese
kostendeckend aus Mitteln der Ausgleichsabgabe.

Durch die im Rheinland eingerichteten IFD wurden im Jahr 2015 mehr
als 19500 Menschen mit Behinderung und Schwerbehinderung sowie
deren Arbeitgeber beraten und begleitet. Der Bedarf an Beratung und
Betreuung von schwerbehinderten Menschen im Arbeitsleben und deren
Arbeitsgebern ist steigend.

In den letzten Jahren ist eine verstarkte Nachfrage nach IFD-Beratung
und -Unterstitzung von weiteren Personengruppen mit besonderen
Unterstlitzungsbedarfen und deren Arbeitgebern entstanden, der das
LVR-Integrationsamt seit 2014 Rechnung tragt. Allein im Bereich der




Klienten mit Autismus-Spektrum-Stérungen ist die Zahl der
Betreuungen von 183 in 2013 auf 456 in 2015 angewachsen. Personen
mit Schadel-Hirn-Trauma wurden im Jahr 2013 442 und 504 in 2015
betreut. Fir diese Zielgruppen sollen neue Angebote entwickelt,
zusammen mit den IFD erprobt und bei erfolgreichem Einsatz als
flachendeckende Standards in der IFD-Arbeit eingesetzt werden.

Fir die Entwicklung dieser neuen Unterstitzungsangebote wird der
Bedarf fiir eine 1,0 Stelle gesehen. Siehe auch Vorlage 13/3433.

27

- 25,5 Stellen aus dem Bereich der PG 075

Fir die auf den LVR Ubertragenen Aufgaben des Sozialen
Entschadigungsrechts (SER) muss das Land NRW nach MaBgabe von
Art. 78 Abs. 3 Landesverfassung NRW (LV NRW) einen entsprechenden
finanziellen Ausgleich leisten. Dieser finanzielle Belastungsausgleich
umfasst insbesondere auch den Personalaufwand. 2014 wurde durch
die Firma Prognos eine Personalbedarfserhebung fiir die Aufgaben SER
durchgefiihrt. Auf dieser Grundlage haben Dezernat 1 und Dezernat 5
gemeinsam den Stellenwegfall von insgesamt 25,5 Stellen ermittelt. Zu
den Folgestellenplanen wird dieser Bereich automatisch geprift und
ggfls. durch Stellenwegfalle angepasst. Dies auch vor dem Hintergrund
des Auftrages 14/48 Bereinigung Stellenplan.

28

LVR-Dezernat 5, Schulen
LVR-Johann-Joseph-Gronewald-Schule

+05S 15
Schulsozialarbeit

Aufgrund der Erfahrungen aus einem zeitlich befristeten Projekt in der
Schule wird der dauerhafte Bedarf fiir diese 0,5-Stelle gesehen. Die
sozialpadagogische Begleitung der Schiilerschaft sowie die
Unterstlitzung des Lehrerkollegiums und der Eltern hat sich in den
letzten Jahren bewahrt. Darlber hinaus erscheint es sinnvoll zu prifen,
ob diese Stelle die Tatigkeit der ,,Schulsozialarbeit™ nicht auch beratend
fir andere LVR-Schulen wahrnehmen kann.

29

LVR-Dezernat 7, Soziales
-1,0A7

Stellenplanneutrale Verlagerung einer Stelle (Stellenplanbereinigung
14/48) aus PG 075 in PG 016. Siehe nachste Zeile.

30

LVR-FB 71
+10A7,

Bedarf flir die Stelle wird anerkannt und durch stellenplanneutrale
Verlagerung gedeckt, auch in Erflillung des Auftrages 14/48




Mitarbeit Haushalt, Benutzerverwaltung,
Administration

Bereinigung Stellenplan.

31 LVR-FB 71 Aufgrund der Fallzahlsteigerungen der letzten Jahre allein bei den
+1,0A12, Widerspriichen wird der Bedarf fir eine Stelle Sachbearbeitung g.D.
Rechtsdienst gesehen.

32 LVR-FB 72 und 73 Aufgrund der Steigerung der Anzahl ambulanter Dienste, aber auch im
+2x0,5A 11 je 0,5-Stelle fiir FB 72 und 73 Hinblick auf veranderte Aufgaben (2016 letztmalig

Pauschalvereinbarung zur Fortschreibung der Leistungsentgelte flr
Wohnheime und ambulante Dienste der Eingliederungshilfe und der
Leistungen nach § 67 SGB XII, nach Ablauf der Vereinbarung sollen ab
Anfang 2018 mit den Tragern jeweils Einzelverhandlungen geftihrt
werden) wird der Bedarf fir je 0,5 Stelle je FB gesehen.

33 LVR-FB 72 und 73 Das saldierte Projektergebnis der Stellenbemessung GPA/GPO muss
+ 22,0 fiir FB 72 und 73 und anteilig 71 zum Stellenplanentwurf 2017 (und 2018) berticksichtigt werden. Siehe
(Rechnungsbiiro) auch Vorlage 14/1304.

34 LVR-Dezernat 8 , Klinikverbund und Verbund Bedarf wird aufgrund Fallzahlanstieges, insbesondere im Hinblick auf
LVR-FB 81 das Stipendienprogramm fiir Medizinstudierende gesehen.
Heilpadagogischer Hilfen Zum Aufgabeninhalt der Stelle gehdren aber auch die Vorbereitung, das
+1,0A10, Controlling und der Abschluss der 36 individuellen Zielvereinbarungen
Personalmanagement, Verbiinde mit den Vorstandsmitgliedern der Einrichtungen.

35 LVR-FB 81 Durch den Anstieg der Projekte, der Betreuung von Fachverfahren fir
+1,0E 11, die Kliniken wird der Bedarf dauerhaft gesehen. Im Bereich der LVR-
IT, Statistik, Inter-/Intranet Kliniken und LVR-HPH-Netze gibt es derzeit ca. 90 verschiedene

Projekte, die zentral koordiniert werden mussen, um fir alle Kliniken
praktikable und wirtschaftliche Systeme zur Verfligung zu stellen.
Daneben gibt es diverse Fachverfahren, die standig betreut und
weiterentwickelt werden missen. Gerade auch im medizinischen
Bereich der Kliniken gelten sehr hohe Sicherheits- und
Verfligbarkeitsanforderungen. Finanzierung durch Kliniken.

36 LVR-FB 81 Ein dauerhafter Bedarf wird fir die Betreuung der Einrichtungen

+1,0E 13,

gesehen, insbesondere flr den Aufbau und die Weiterentwicklung der




Onlineredakteur

Internetportale des LVR-Klinikverbundes und des Verbundes
Heilpadagogischer Hilfen.

37 LVR-FB 81 Bedarf wird aufgrund der besonderen Bedeutung fir die
+ 1,0E 13, Offentlichkeitswirksamkeit fiir den MaBregelvollzug gesehen. Dariiber
Offentlichkeitsarbeit hinaus plant das Land NRW im Rheinland mindestens einen neuen
Forensikstandort in Betrieb zu nehmen und hat den LVR entsprechend
beauftragt. Hierzu sind u.a. umfangreiche 6ffentlichkeitswirksame
AkzeptanzmaBnahmen zu entwickeln und umzusetzen. Der LVR als
Kliniktrager hat die federfiihrende Zustandigkeit und die Presse- und
Offentlichkeitsarbeit fiir den MaBregelvollzug. Dabei wirken der FB
Kommunikation, der FB MaBregelvollzug sowie die Klinikleitungen eng
zusammen. Finanzierung erfolgt durch das Land.
38 LVR-FB 83 Bedarf wird aufgrund zusatzlicher Vorzimmertatigkeiten im
+05ES8 Zusammenhang mit den neuen MaBregelvollzugsstandorten gesehen.
Vorzimmer FBL 83 Es gibt derzeit nur eine 0,5 Vorzimmerstelle.
39 LVR-FB 83 Aufgrund der Einfihrung des neuen pauschalen Entgeltsystems
+1,0E 11, Psychiatrie und Psychosomatik (PEPP) wird die Einrichtung der Stelle
PEPP erforderlich.

Das Bundeskabinett hat im August den Entwurf des ,Gesetz zur
Weiterentwicklung der Versorgung und der Vergultung flr
psychosomatische Leistungen (PsychVVG) beschlossen. Die Regelungen
sollen ab dem 01.01.2017 gelten.

Von politischer Seite ist die Fortfihrung eines auf Basis von
Kalkulationsdaten der Kliniken ermittelten Entgeltkataloges
unbestritten. Die zuklnftigen Budgetverhandlungen werden wesentlich
komplexer, da fir die Kalkulation verschiedenste Einzeldaten
berlcksichtigt werden muissen. Bisher wurden pro Patient Tagessatze
ausgehandelt. Zukinftig erfolgt die Abrechnung Gber das neue
Entgeltsystem lUber den PEPP-Katalog. Dieses System muss standig
weiterentwickelt und zentral fir alle Kliniken koordiniert werden. Durch




die InEK-Kalkulation (Institut fir das Entgeltsystem im Krankenhaus)
werden sehr hohe Einnahmen erzielt. Eine zu geringe
Stellenausstattung in diesem Bereich wirde wirtschaftliche Nachteile
mit sich bringen, ggfls. missten externe Berater in Anspruch
genommen werden.

40 LVR-FB 83 Bei den Budgetverhandlungen handelt es sich um ein immer komplexer
+1,0E 11, werdendes Thema, das enorme wirtschaftliche Auswirkungen hat.
Budgetverhandlungen Durch die Einflihrung neuer Entgeltsysteme ist der Aufwand der

einzelnen Bearbeitungsschritte stark angestiegen. Daher wird der
Bedarf flir diese Stelle gesehen.

41 LVR-Dezernat 9, Kultur und Landschaftliche Wegen der besonderen Bedeutung und Offentlichkeitswirksamkeit der
Kulturpflege Archaologischen Zone ist es erforderlich, im Stab der Archaologischen
+ 1,0 E 13 Offentlichkeitsarbeit fiir Zone schnellstmdéglich Medienkompetenz zu platzieren. Zukiinftig soll
Archdologische Zone die Presse- und Offentlichkeitsarbeit sowie die Entwicklung und

Umsetzung einer Online- und Marketingstrategie verstarkt betrieben
werden. Das Museum madochte sich bereits vor der Eroffnung als ein
Museum von europaischer Bedeutung und als gesellschaftlicher Akteur
platzieren.

Der Bedarf wird daher anerkannt.

42 LVR-Zentrum fiir Medien und Bildung Aufgrund des Anstieges von Auftragen und der damit verbundenen

+ 0,5 E 10, Bereich Video, Audio, Multimedia Entwicklung und Umsetzung von Multimediaanwendungen wird die
Einrichtung der 0,5-Stelle erforderlich. Da es sich zundchst um einen
temporaren Bedarf handelt, wurde zunachst eine Zahlungsmaéglichkeit
eingerichtet. Erfahrungswerte aus den letzten Jahren haben aber
gezeigt, dass es sich hierbei um einen dauerhaften Bedarf handelt.

43 LVR-Archdologischer Park Xanten Unter Bezug auf die Vorlage 14/1628/2 wird der Bedarf anerkannt.
+4,0(2xE1/E2,E 13, E 8) Aktionsplan
Integration von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern mit Einschrankungen im LVR-APX

44 Nachrichtlich Umwandlung von 3 Beschéftigtenstellen in Beamtenstellen.

LVR-InfoKom




+3,0A12

Stellenplan 2018

1 LVR-Dezernat 1, Personal und Organisation Aufgrund der Neukonzipierung des Personalkostenplanungskonzeptes
-12,5(A7,A 10, A 14) wurde das Verfahren zur Zuweisung der Nachwuchskréfte nach
Stellenpool Beamte/-innen in der Probezeit bestandener Priifung umgestellt. Durch diese Umstellung kann der

Stellenpool Beamte/-innen in der Probezeit um weitere 12,5 Stellen
reduziert werden (Stellenplanbereinigung 14/48). Der Stellenpool wird
zu den folgenden Stellenplanen erneut hinsichtlich des Bedarfes
Uberprift.

2 LVR-Dezernat 5 Der Bedarf wurde durch die Beschlussfassung zum Antrag 14/140
LVR-FB 52 anerkannt.

+ 3,0 E 9/A 10 Schulentwicklungsplanung,
schulische Inklusion, schulische Fachthemen

3 LVR-Dezernat 7, Soziales Das saldierte Projektergebnis der Stellenbemessung GPA/GPO muss
LVR-FB 72 und 73 zum Stellenplanentwurf 2018 (siehe auch 2017, Ifd. Nr. 30)

+ 11,5 fiir FB 72 und 73 und anteilig 71 beriicksichtigt werden. Siehe auch Vorlage 14/1304.
(Rechnungsbiiro)
4 LVR-Dezernat 8, Klinikverbund und Verbund Die Unterbringung und Verlegung von Patientinnen und Patienten ist die

Heilpadagogische Hilfen
LVR-FB 82

+1,0A10,
MaBregelvollzug

zentrale Aufgabe des FB 82. Hier liegt ein Aufgabenzuwachs vor. Die
Zahl der Aufnahmeersuchen ist innerhalb von zwei Jahren um mehr als
die Halfte angestiegen. Durch den geplanten neuen Standort ist
absehbar, dass die Zahlen dauerhaft hoch bleiben bzw. sogar noch
ansteigen werden. Daher wird der Bedarf anerkannt. Finanzierung
erfolgt durch das Land NRW.
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1. Projektauftrag

Mit der Koalitionsvereinbarung fur die 14. Wahlperiode der Landschaftsversammlung
wurde zwischen den Fraktionen von CDU und SPD in den Zeilen 566 ff. eine Uberpriifung
der Strukturen, Arbeitsablaufe, Aufgaben etc. gefordert, versehen mit dem Zeithorizont
»-in den nachsten sechs Jahren“, also bis zum Jahr 2020, mithin dem Ende dieser
Wabhlperiode. Die Bereinigung des Stellenplans, verbunden mit der Feststellung des
tatsachlichen fur die Aufgabenerfullung erforderlichen Bedarfs, sollte hierbei im
Vordergrund stehen.

Der auf der Koalitionsvereinbarung basierende Antrag Nr. 14/48 der Fraktionen von CDU
und SPD vom 02.03.2015 ,Uberpriifung der Verwaltungsstrukturen* wurde von der
Verwaltung mit der Vorlage Nr. 14/1302 beantwortet und in der Sitzung des
Personalausschusses am 27.06.2016 ausfuhrlich behandelt. Der Antrag 14/140
(Haushaltsbegleitbeschluss - HHBB) fir die Jahre 2017/2018 vom 21.12.2016 griff diese
Zielsetzung dahingehend auf, dass sowohl die Dezernatsstrukturen als auch der Stellenplan
und die Geschaftsprozesse auf ihre Aktualitat und Wirksamkeit hin Uberprift werden
sollten. Diese Uberprifung, die bereits zum Stellenplan 2017/2018 begonnen hat, sollte
bis zum Haushalt/Stellenplan 2019, also im Anschluss an den aktuellen Doppelhaushalt
abgeschlossen sein. Somit wurde mit dem Haushaltsbegleitbeschluss ein im Vergleich zum
Koalitionsvertrag engerer Zeitrahmen gesetzt.

Die Verwaltung begreift die standige Uberpriifung der Organisationsstrukturen in den LVR—
Dezernaten im Hinblick auf mdgliche Anpassungsbedarfe und daraus abgeleitet deren
aufgabengerechte Weiterentwicklung als Geschéaft der laufenden Verwaltung. Dabei gilt es,
die Verwaltungsstrukturen so auszurichten, dass eine wirtschaftliche und qualitatsvolle
Aufgabenwahrnehmung gesichert wird und zugleich auf veranderte Anforderungen - sei es
in Form einer Modifizierung des gesetzlichen Aufgabenzuschnitts oder einer Anderung der
finanziellen oder personellen Rahmenbedingungen — flexibel reagiert werden kann.

Fur die Uberprifung der Verwaltungsstrukturen wurde zusatzlich zu den laufenden
Uberpriifungen und Anpassungen seit der Koalitionsvereinbarung nach Beratung im
Verwaltungsvorstand am 13.02.2017 ein Projekt aufgelegt. Gleichzeitig wurden
Prufungsschwerpunkte festgelegt, die die dezernatsspezifischen Bedarfe und aktuellen
Problemlagen berucksichtigten.
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2. Projektarchitektur

Fur das Projekt ,Verwaltungsstrukturiberprifung“ wurde eine der Bedeutung
entsprechende Projektarchitektur angelegt. Diese war gekennzeichnet durch:

» die Bildung von dezernatsweisen Projektlenkungsausschiissen unter Beteiligung
von ELR und den jeweiligen Dezernentinnen/Dezernenten der zu untersuchenden
Bereiche. Es wurden Auftakt- und Abschluss-PLA durchgefihrt sowie weitere
Sitzungen nach Bedarf, um notwendige Entscheidungen zu treffen und Ergebnisse
abzunehmen

» die Installation einer Gesamtprojektleitung zur Steuerung des Gesamtprojektes

» die Bildung wvon Dezernatsarbeitsgruppen, die in unterschiedlichen
Zusammensetzungen die spezifischen Untersuchungsbereiche abdeckten und
Untersuchungsergebnisse erarbeiteten.

Es wurde eine Gesamtplanung des Projektes sowie Teilplanungen fiur die Dezernate,
angelehnt an die benannten Handlungsfelder, erstellt. Der Projektfortschritt wurde durch

Meilensteine strukturiert und hieruber gesteuert.

Die von den Projektlenkungsausschissen abgenommenen Ergebnisse in einem
Gesamtergebnis/Gesamtbericht zusammengefasst.
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3. Teilprojekt LVR-Dezernat O

Zur Starkung und Bundelung der Verhandlungskompetenz des LVR sollte im
Geschaftsbereich der LVR-Landesdirektorin ein neuer Bereich aufgebaut werden (Ziffer 111
des Antrages 14/112 vom 03.11.2015). Dieser Bereich sollte dazu beitragen,
,verhandlungsergebnisse zu erzielen, die dem Finanzdruck der Mitgliedskdrperschaften
des LVR Rechnung tragen, indem die Verhandlungsprozesse analysiert und sodann
optimiert werden. Da es sich hierbei um ein dezernatsiibergreifendes Vorhaben handelt,
soll die Federfuhrung und Bindelung bei der Direktorin des Landschaftsverbandes
Rheinland erfolgen.* Dementsprechend wurden im Stellenplan des Dezernates O fur das
Haushaltsjahr 2017 zwei zuséatzliche Stellen mit den Werten A 14 und A 11 bzw.
entsprechenden Beschaftigtenvergiutungen geplant.

Neben unterschiedlichen zivilrechtlichen Verhandlungstatbestanden, die dem Abschluss
von Mietvertragen, Dienstleistungsvertragen oder Arbeitsvertragen vorausgehen, liegt der
Schwerpunkt des Verhandlungsgeschehens im LVR im SGB. Leistungs- und
Vergitungsvereinbarungen mit unterschiedlichen sozialrechtlichen Bezeichnungen werden
auf der Grundlage der SGB V, VIII, XIlI sowie seit dem 01.01.2018 dem BTHG
abgeschlossen. Der LVR tritt dabei naturgemaR in unterschiedlichen Rollen auf, namlich
als Leistungserbringer mit den LVR-Kliniken, den HPH — Netzen und der Jugendhilfe
Rheinland sowie als Kostentrdger im Rahmen der Eingliederungshilfe fur Menschen mit
Behinderungen im Rheinland. Insbesondere im Hinblick auf die vielfaltigen rechtlichen
Veranderungen sowie die Neuordnung der sachlichen Zustandigkeiten im Zuge des AG
BTHG in NRW erscheint eine organisatorische Bundelung der Verhandlungsfuhrung nicht
sinnvoll. Nach Abwé&gung der sich mit zentraler versus dezentraler Wahrnehmung
verbindenden Vor- und Nachteile, sollen Verhandlungen auch zukinftig durch die
Organisationseinheiten gefiihrt werden, die im Vollzug der jeweiligen Vereinbarung auch
die Leistung erbringen oder finanzieren. Vor dem Hintergrund der vielfach veranderten
Rechtsgrundlagen und der damit einhergehenden Verhandlungssituationen hat die
Verwaltung an einer gezielten Prozessoptimierung bei gleichzeitigem Kompetenzaufbau
der daran beteiligten Mitarbeitenden gearbeitet. Der Auf- und Ausbau von
Verhandlungskompetenz erfolgt, indem Verhandlungsteams gebildet werden, in denen
neben einem arbeitsteiligen Vorgehen auch die Weitergabe der erforderlichen
sozialrechtlichen  Vertragskenntnisse gesichert ist. Daneben koénnen diverse
Qualifizierungsmallhahmen zur Entwicklung der Verhandlungskompetenz in Anspruch
genommen werden.

Eine weitere Komponente zur Steuerung der LVR-Verhandlungen und deren Ergebnisse
liegt in den Zielvereinbarungen, die die LVR-Direktorin mit den LVR-Dezernentinnen und
LVR-Dezernenten abschlie3t. Sie werden im Geschéftsbereich der LVR-Direktorin
koordiniert und an Hand von Kennzahlen Uber ein zentrales Controlling begleitet. Diese
Form zentraler Steuerung stellt sowohl eine dezernatsibergreifende materielle
Abstimmung als auch die Entwicklung gemeinsamer Standards und den Aufbau eines
einheitlich hohen Kompetenzniveaus bei dezentralen Verantwortlichkeiten fur die in allen
LVR-Dezernaten gefuhrten Verhandlungen sicher. Die sich mit zentraler wie dezentraler
Organisation verbindenden Vorteile werden so erfolgreich miteinander verknupft.

Individuell erforderliche Kompetenzstarkungen werden zudem im Rahmen der Fort- und
Weiterbildung oder gezielter Einzelféorderung (z.B. spezielle Coaching-Inhalte) angeboten.
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Stattdessen bieten die bereits eingerichteten Stellen die Chance, die Funktion einer IT-
Leitstelle aufzubauen. Diese héatte die fur die zukinftige Entwicklung des LVR strategisch
wichtige Aufgabe, den Verwaltungsvorstand im Hinblick auf die IT-Entwicklung zu beraten
sowie laufende und geplante IT-Vorhaben zu koordinieren und zu begleiten. Im Sinne einer
LVR-IT-Gesamtstrategie waren Standards zu entwickeln und Vorschldge fur eine
zukunftssichere IT-Nutzung zu erarbeiten. Fiur diese Umwidmung sprechen die durch IT-
Vorhaben gebundenen finanziellen Mittel von geschatzten 30,0 Mio. Euro sowie die
strategische Bedeutung angesichts des digitalen Wandels in der Gesellschaft und den
daraus ableitbaren Anforderungen an eine moderne weitgehend digital arbeitende
Verwaltung. Tendenziell ist in diesem Bereich Uber die beiden Stellen hinaus mit weiterem
Bedarf zu rechnen.
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4. Teilprojekt LVR-Dezernat 1

4.1 Projektauftrag

Im Rahmen der Projektplanung wurden fir die einzelnen LVR-Fachbereiche des LVR-
Dezernates 1 folgende Themenfelder benannt:

4.1.1 LVR-Fachbereich 11

» Einfuhrung der Elektronischen Vergabeakte unter Berlcksichtigung der
Vorgaben des EU-Vergaberechts einschlielilich der erforderlichen Schulungen

4.1.2 LVR-Fachbereich 12

» Verwaltung 4.0

» Digitalisierung der Personalsachbearbeitung durch Einfihrung einer
elektronischen Personalakte in Zusammenarbeit mit den Dezernaten mit den
Teilprojekten Vorstudie, Workflow, Dokumentenerzeugung zur Optimierung der
Personalsachbearbeitung inklusive Schnittstellen zu den Geschaftsleitungen im
Hinblick auf ein LVR-weites einheitliches Dokumentenmanagement

> Uberprifung des betrieblichen Sozialdienstes im Hinblick auf eine
zukunftsfahige Ausrichtung vor dem Hintergrund der Anforderungen eines
leistungsfahigen betrieblichen Gesundheitsmanagements (BGM)

» Weitere Nutzung Employee Self Services — ESS zum automatisierten Workflow
far Zeitwirtschaft, Urlaub, Arbeitszeitmodelle etc.

» Elektronisches Bewerbermanagement (e-Recruiting)

4.1.3 LVR-Fachbereich 14

» Vorbereitung der Elektronischen Rechtsakte nach Mal3gabe des Gesetzes zum
e-Gouvernement einschliellich des Schnittstellenmanagements zu den
Organen der Justiz und der Rechtspflege

4.2 Projektergebnisse

Folgende Projektergebnisse wurden fur die einzelnen LVR-Fachbereiche des LVR-
Dezernates 1 entwickelt:

4.2.1 Organisatorische Ergebnisse

4.2.1.1 LVR-Fachbereich 11

Die Konsolidierung des Einkaufs beim LVR hat eine zurlckliegende Historie von insgesamt
ca. 9 Jahren.

Im Rahmen der Uberprifung des strategischen Einkaufs durch die
Gemeindeprifungsanstalt hat mit der letzten Konsolidierung des Einkaufs im Jahr 2010 ff.
die Konzentration auf funf verschiedene Competence-Center stattgefunden. Ziel war es
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hierbei, den Einkauf des LVR organisatorisch zu straffen und wirtschaftlich so zu
optimieren, so dass dort gebiundelt umfangreiches fachliches Know-how und Kompetenzen
in Vergaberecht und Betriebswirtschaft vorgehalten werden.

Erganzt wird diese Struktur um einen Einkaufs-Help-Desk (EHD), der als erste Anlaufstelle
fur alle vergaberechtlichen und systemtechnischen Fragen sowohl den operativen als auch
den strategischen Einkauferinnen und Einkdufern zur Verfiugung steht.

Grundlage aller Vergabeprozesse ist eine enge Abstimmung mit den betroffenen
Bereichen.

Sachstand

Seit 2016 erstellt die Zentrale Einkaufskoordination (ZEK) in Zusammenarbeit mit den
Competence-Centern einen Jahresbericht Uber die wirtschaftlichen Erfolge,
vergaberechtlichen Erfolge und organisatorischen Entwicklungen im Einkauf.

Des Weiteren findet ein immer wiederkehrender Controlling-Prozess statt, um die
Einkaufsprozesse sicher und zeitgleich so effektiv wie mdoglich zu gestalten. Folgende
Konzepte wurden im Rahmen dieser Uberpriufung erfolgreich eingefiihrt:

Elektronische Angebotsabgabe

Nachdem der LVR bereits seit Jahren seine Ausschreibungen elektronisch tber seine
Internetplattform vero6ffentlichte, war damit im Gegenzug auch die schrittweise Einfihrung
der elektronischen Angebotsabgabe durch die Anbieter bei der Beschaffung von Waren und
Dienstleistungen zu realisieren. Der mit der e-Vergabe verbundene Modernisierungsschub
und die erzielbare Kosteneinsparung machten aus Sicht der ZEK jedoch nur Sinn, wenn sie
auch im Massengeschaft der Unterschwellenvergaben genutzt werden und hierbei nicht
weiter mit papierbasierter Vergabe gearbeitet wird. Aus diesem Grund wurde die e-
Vergabe bereits im Jahr 2016 ober- und unterschwellig umgesetzt.

Von der Erstellung der Ausschreibungsunterlagen Uber die Bekanntmachung, die
Angebotsabgabe, die Auswertung der Angebote bis zur Zuschlagserteilung wird der
gesamte Prozess somit elektronisch durchgefihrt.

Elektronische Vergabeakte

Zur Ablésung der Papier-Vergabeakte aber auch zur Schaffung einer einheitlichen
standardisierten Ablage der Vergabevorgénge sowie einer Einsparung von Lagerflachen fur
den geplanten Auszug in ein ,Zwischenquartier” sowie den spateren Rickzug in den
Neubau-Komplex am Ottoplatz wurde im Jahr 2016 das Projekt gestartet, eine DOXIS
gefuhrte Ablage in einem revisionssicheren Archiv einzurichten.

Das Projekt wurde Anfang 2017 im Rahmen eines Piloten im Competence-Center des LVR-
Fachbereich 11 abgeschlossen und eingefuhrt. Weitere Competence-Center haben bereits
ihr Interesse an einer papierlosen Vergabeakte angekiundigt bzw. befinden sich aktuell in
der Einfihrungsphase.

Fazit

Vergabeverfahren werden zunehmend komplexer, Novellierungen des vergaberechts
bergen zumindest im Rahmen der ersten Einfihrungsschritte zusétzlichen Aufwand;
einzelne Regulierungen stellen teils kaum Vereinfachungen dar.

Aus diesem Grund ist es erklartes Ziel, der ZEK die internen Prozesse einer standigen
Uberprifung und kritischen Hinterfragung zu optimieren.
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4.2.1.2 LVR-Fachbereich 12

Im Juni 2016 wurde in der Zentralverwaltung des LVR und den LVR Kliniken Kdln die
»~Elektronische Personalakte” (ePA) eingefuhrt.

Mit dieser Einfuhrung der ePA wurde die Grundlage geschaffen, die Verwaltung 4.0 in der
Personalsachbearbeitung weiter voranzutreiben und mittel- bis langfristig eine innovative
und zukunftsfahige Personalsachbearbeitung beim LVR aufzubauen.

Hierzu bedarf es jedoch der Implementierung weiterer organisatorischer und technischer
Komponenten:

Elektronischer Ablauf von Geschaftsprozessen (elektronische Workflows)
Einbindung eines Dokumentenerzeugungssystems

Ausrollen e-Recruiting-Systems

Ausbau des ESS

Optimierung der originaren Organisationsstrukturen

YV VYV VY V

Die notwendigen einzelnen MalRhahmen fur eine voll digitalisierte Personalsachbearbeitung
wurden verwaltungsseitig bereits angestol3en.

Elektronischer Ablauf von Geschaftsprozessen (elektronische Workflows)

In Bezug auf elektronische Workflows war allen Beteiligten klar, dass nach dem Projekt
ePA ein Folgeprojekt initiiert werden musse.

Dieses Folgeprojekt musse die Optimierung von Personalsachbearbeitungsprozessen zum
Ziel haben. Diese Optimierung beinhaltet u.a. Antworten auf folgende Fragestellungen zu
erhalten:

» lIst die heutige Aufbauorganisation des LVR-Fachbereiches 12 flr eine
zukunftsfahige Personalsachbearbeitung geeignet?

» Koénnen einzelne Aufgaben innerhalb eines jeden Prozesses fur den Regelfall
gebindelt werden?

» Konnen Schnittstellen reduziert werden?

» Welche Schnittstellen kdnnen optimiert werden?

» Welche Aufgaben sollten am Besten in welcher OE wahrgenommen werden?

Das Folgeprojekt startete bereits Anfang 2017 mit dem Namen ,,ePA-WOP“. Im Rahmen
dieses Projektes sollen die Personalworkflows digitalisiert werden. Dazu sind zunéachst eine
sinnvolle Neumodellierung der Prozesse und eine daraus folgende Anpassung der
Strukturen erforderlich. Fur diese vorlaufenden — nicht digitalen — Arbeiten ist das
eigentliche Projekt zunéchst unterbrochen.

Einbindung eines Dokumentenerzeugungssystems

Der LVR hat bei der Einfuhrung des elektronischen Archivsystems fur Personalakten darauf
Wert gelegt, in weiteren Ausbaustufen die unmittelbare Einbindung von Workflows (siehe
Erlauterungen zu elektronischen Workflows) und eines Dokumentenerzeugungssystems zu
ermaoglichen.

Das ausgewahlte Archivprodukt fur Personalakten kann die Erweiterbarkeit beider
Komponenten gewahrleisten.

Mit einem Dokumentenerzeugungssystem konnen Dokumente elektronisch generiert
werden.
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Durch einen Zugriff auf Vorlagen und Textbausteine sind Dokumente schnell vorbereitet.
Der zZugriff kann dartber hinaus unterstitzt werden durch einen automatisierten Eintrag
von Rahmendaten wie z.B. Absender, Ort und Datum.

Diese automatische Dokumentenerzeugung fungiert somit als Basis fir ein effektives
elektronisches Personalmanagement.

Effektiv und wirtschaftlich ist diese Unterstitzung insbesondere dann, wenn die
automatisierte Dokumentenerzeugung in Bezug auf Formate und Inhalte standardisiert ist.

Ziel ist deshalb, die Personalsachbearbeitung beim LVR Uber alle Organisationseinheiten
mit all seinen wie Eigenbetrieben gefihrten Einrichtungen hinsichtlich der hinterlegten
Vorlagen und Textbausteine zu vereinheitlichen.

Nach heutiger Planung wird in diesem Jahr das Ausschreibungs- und Vergabeverfahren
durchgefihrt.

Es wird davon ausgegangen, dass die Implementierung des noch auszuwahlenden
Dokumentenerzeugungssystems im Jahr 2019 startet.

Ausrollen (Roll-Out) eines E-Recruiting-Systems

Die Einrichtungen des LVR konkurrieren mit anderen Arbeitgebern um qualifizierte
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Neben attraktiven Arbeitsbedingungen ist es zunehmend
wichtig, einfache, moderne Bewerbungswege anzubieten und eine schnelle Bearbeitung
sicher zu stellen. Mittlerweile gehen Bewerberinnen und Bewerber selbstverstandlich von
der Moglichkeit zur elektronischen Bewerbung aus, zumal Stellenangebote zunehmend auf
elektronischen Plattformen (Online-Stellenbdrsen, Social Media Angebote) verdffentlicht
werden. Die E-Recruiting-Anwendung ist ein wichtiger Bestandteil des Karriereportals zur
Optimierung des Bewerbermanagements.

Mit dem Roll-Out eines E-Recruiting-Systems werden mehrere Ziele verfolgt. E-Recruiting
ist heute ein wichtiges und wirkungsvolles Instrument bei der Rekrutierung von neuen
Mitarbeitenden. Bewerberportale sind inzwischen zu einer Selbstverstandlichkeit
geworden, sodass das Fehlen bereits zu einem entscheidenden Wettbewerbsnachteil
fuhren kann. Ein modernes, an der Logik der Bewerbenden ausgerichtetes Bewerbungstool
trdgt zudem positiv zum Image des potenziellen Arbeitgebers bei.

Daher ist entscheidend, bei der Bewertung der E-Recruiting-Produkte auch Anforderungen
aus Sicht der Bewerbenden zu berlcksichtigen. Zum einen soll die Beseitigung des
anachronistisch anmutenden Medienbruchs zwischen elektronischer Stellenanzeige und
Bewerbungsverfahren beseitigt werden. Daneben soll die elektronische Bewerbung den
administrativen Aufwand fur die Bewerberinnen und Bewerber senken. Hierzu ist eine
benutzerfreundliche, d.h. in erster Linie intuitive und zeitbkonomische, die Bewerberinnen
Logik unterstitzende Eingabe-Oberflache erforderlich.

Aus Sicht der einstellenden Einrichtung wird die Reduktion der Durchlaufzeiten von
Bewerbungen angestrebt. Neben der Senkung der internen Kosten sollen so eine schnelle
Bearbeitung und eine zeitnahe Rickmeldung an die Bewerbenden erreicht werden. Das
Bewerbungsmanagementsystem soll den gesamten innerbetrieblichen Workflow der am
Auswahlprozess beteiligten Personen / Funktionen / Rollen ohne Systembriche abbilden.
Die Personalsachbearbeitung soll durch automatisierte Prozesse und Fristenkontrollen
entlastet werden. Daruber hinaus soll es die zeitnahe, luckenlose und verlassliche
Kommunikation mit den Bewerbenden unterstitzen und sicherstellen.

Ausbau des ESS
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Im Dezernat 1 wurde ESS als Pilot fur die elektronische Genehmigung des Urlaubsantrages
eingefuhrt. Dieser Pilot konnte erfolgreich abgeschlossen werden. Aufgrund der positiven
Erfahrungen wird ESS nunmehr sukzessive auf alle Dezernate der Zentralverwaltung
ausgerollt.

Sobald der Roll-Out komplett abgeschlossen ist, werden weitere ESS-Szenarien realisiert:

Dienstreiseantrag / -genehmigung

Dienstreiseabrechnung

Einsichtnahme in den Entgeltbeleg

Pflege der personlichen Stammdaten (Adresse, Bankdaten etc.)

YV V V VY

Optimierung der originaren Organisationsstrukturen

Der zentrale Fachbereich Personal und Organisation des LVR ist fir das gesamte
Personalmanagement (Personalbeschaffung, Personalverwaltung, Personalcontrolling,
Personaleinsatzplanung, Personal- und Dienstrecht, Tarifangelegenheiten) ohne die
Personalentwicklung (angesiedelt im Institut fur Training, Beratung und Entwicklung) und
die Aufgaben eines ,Lohnblros* (wird durch die Rheinischen Versorgungskassen
abgewickelt) zustandig.

Fur das Personal der Einrichtungen des Gesundheitsdezernates beschrénkt sich die
Zustandigkeit nach der sog. Managementmatrix aus dem Jahr 2008 einerseits personell
auf die Fuhrungsfunktionen und andererseits inhaltlich auf Beratungs- und
Dienstleistungsaufgaben.

Der Fachbereich war bis zu seiner im Rahmen der Uberpriifung vorgenommenen Prozess-
und Organisationsdnderung zum 01.01.2018 wie folgt organisiert:
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Er entsprach nicht mehr den aktuellen Herausforderungen an ein modernes HR-
Management. Angesichts der durch die Digitalisierung entstandenen Optionen einerseits
und durch die Demographie bedingten Herausforderungen andererseits miussen
Arbeitsprozesse, Arbeitsmittel und insbesondere Arbeitsinhalte neu ausgerichtet werden.
Die nachstehende Abbildung zeigt die Aufgaben eines modernen Human-Ressource-
Managements und insbesondere die Themenfelder mit steigender strategischer
Bedeutung. Dabei sind die fur den LVR-Fachbereich 12 besonders relevanten Felder
herausgehoben:

Aufgabenschwer- Beschreibung Strategische
punkt Bedeutung

Administration Entgeltabrechnung, Arbeitszeitmanagement, Per- sinkt
sonalakte, Bescheinigungen, Meldewesen

Personalbeschaffung Ermittlung Personalbedarf, Stellenausschreibung, steigt stark
Bewerbermanagement, Einstellung

Talent Management, Aufbau eines Talentpools mit Definition von Weiter-  steigt stark

Management De- entwicklungsmalBnahmen und Nachfolgeplanung
velopment, Nachfol- sowie Karrieremdglichkeiten

geplanung

Personalplanung Beschreibung der Stellenprofile, mittelfristiger Mit- steigt

arbeiterbedarf, Festlegen des Entwicklungsbedarfs
der Mitarbeiter, Rekrutierungsbedarf

Aus- und Weiterbil- Aufgrund des Personalbedarfs und Stellenprofils steigt
dung wird der Aus- und Weiterbildungsbedarf der Mitar-
beiter festgelegt
Vorsorge Verwaltung der betrieblichen Vorsorge, externe sinkt
Vergabe mdglich
[Employer Branding Aufbau einer attraktiven Arbeitgebermarke steigt stark ]
Management Betreu- Proaktive Unterstitzung und Beratung der Fih- steigt
ung rungskrafte in operativen, konzeptionellen und stra-

tegischen HR-Fragen

itarbeiter Betreuung Betreuung und Beratung von Mitarbeitern des Un-  steigt
ternehmens in Personalfragen

Moderne Konzepte Entwickeln und Einfihren von modernen HR-Kon-  steigt stark
und Strategien zepten zu demographischem Wandel, Diversity,
Leistungsbeurteilung, Teamentwicklung, Mitarbeiter
Motivation, Home-Office usw.

Kennzahlen und KPIs  Aktives Management der HR-Prozesse und Dienst-  steigt
leistungen mit Hilfe von KPIs (Benchmarks: lernen
von den Besten)

Data Mining Mittels Software spezifisch aufbereitete Datenbe- steigt
stande statistisch auswerten, um Zusammenhénge
Zu erkennen
Tabelle 1.:  Aufgabenschwerpunkte eines modernen HRM
Quelle: Cisar Consulting, Prof. Dr. Walter Gora

Durch die Fokussierung auf die Aufgaben mit steigender Bedeutung andern sich auch die

Gestaltungskriterien fur ein modernes Personalmanagement. Die auch fiur den LVR
relevanten Kriterien mit hoher Bedeutung fir die zukinftige Arbeit sind herausgehoben:
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Gestaltungskriterien Bedeu- Bedeu- | Anmerkungen
tung 1990 tung 2020

Mit Unternehmensstra- -~ HR muss Strategie jahrlich Uberpru-
tegie abgestimmte HR- . J fen und an externe und interne Rah-

Strategie menbedingungen anpassen
(Fortlaufender Prozess Organisation muss flexibel sein und
Organisationsentwick- - ‘ sich am Bedarf der Zielgruppen und
KIung den Leistungen orientieren
(Attraktivitéit als Arbeit- 3 Kampf um Talente und Mitarbeiter-
geber " bindung erfordern hohe Attraktivitat
L als Arbeitgeber
Flihrungskompetenz Diversity und Motivation der Mitarbei-

‘ ter erfordern kompetente Flhrungs-
krafte

Arbeitsmarkt erfordert starkere Mitar-
L_aammsm_um_gmum_J. iterbi -qualifikation

Aufbau Tale‘nt-PooI und Weiterent;

J wicklung junger Talente entspre-
chend der Nachfolgeplanung

Grad der Mitarbeiterbin-
[ duna und -qualifikation

Geniigend Talente und
Nachwuchskrafte

rw w| w

Aufgrund des Fachkraftemangels
vermehrter Bedarf eigene Mitarbeiter
selbst aus- und weiterzubilden

Bedarfsgerechte Aus-
und Weiterbildung (

lﬁf: . '

Eigene HR-Administrati-
onskompetenz

‘ Zunehmende Digitalisierung und Out-
— sourcing an Dienstleister

' Instrument zur Mitarbeiterbindung,
Steigerung Attraktivitat, Motivation

Leistungsorientiertes
Incentivesystem

y \
l’ I .

Optimierte und doku-
mentierte Prozesse

Weiterhin wichtig zur Qualitatsver-
‘ besserung, Kostensenkung und effi-
zientem Einsatz von Personal

. Starkung Arbeitgeberattraktivitat, Mit?

T

ia im HR-Bereich arbeiterbindung, Rekrutierung usw.

Futzung von Social Me-
d

O

Quelle: wie vor

Aus dem Kriterienkatalog wird deutlich, dass die Themen Rekrutierung,
Arbeitgeberattraktivitat, Organisationsentwicklung, HR-Social Media, Entwicklung
moderner HR-Konzepte zu Demographie, Diversity, Leistungsbeurteilung, modernen
Arbeits(-zeit) formen etc. fur den Erhalt der Leistungsfahigkeit des LVR mit besonderer
Prioritat bearbeitet werden miuissen. Um dieses Ziel bestmoéglich zu erreichen, wurde
2017/2018 im Fachbereich 12 folgende Neuausrichtung vorgenommen:

Mit einer externen Beraterfirma werden in Erganzung der bereits eingeflihrten digitalen
Personalakte die Workflows der Personalarbeit in ihrer kompletten Wertschépfungskette
Uberpruft, neu modelliert und strukturiert. Danach soll die Umsetzung in digitale Workflows
erfolgen.
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Im Rahmen des Demographie Themas wurde eine eigenstéandige Abteilung Ausbildung
eingerichtet und damit vom Uubrigen Personalbeschaffungsprozess getrennt. Eigene
Ausbildung ist fur den LVR letztlich die einzige verlassliche Beschaffungsquelle fur Personal
und damit von herausragender Bedeutung. Hier werden neue Konzepte fur die
Rekrutierung von Auszubildenden, neue Image- und Werbekonzepte und Social Media-
Ansatze fur Bewerbung und Zielgruppenkontakte zu entwickeln sein. Inwieweit zusétzliche
personelle Kapazitaten hierfur erforderlich sein werden, bleibt angesichts der
Neuausrichtung abzuwarten.

Das Personalmanagement mit der vormaligen Trennung von Personalbeschaffung und
Personalbestandsverwaltung wird kunftig integriert in einer Abteilung erfolgen. Innerhalb
der Abteilung wurde eine neue Gruppe Personalbeschaffung eingerichtet, die zum einen
mit am Bewerbermarkt operativ tatigen Recruiting Experten und zum anderen mit
Fachexperten fir Konzepte (z.B. fir die Einfuhrung einer Arbeitgebermarke oder zur
Umsetzung der Digitalisierung, wie z.B. dem Ermdglichen mobiler Bewerbungen oder von
Bewerbungsvideos) ausgestattet werden soll. Hier ist absehbar, dass die neue
Fokussierung eine erweiterte Personalausstattung bedingen wird.

In Form einer Stabsstelle soll die fruhere PEP (Personaleinsatzplanung) konzeptionell in
eine Placement-Agentur des LVR umgewandelt werden. Die PEP soll als interne
Vermittlungsagentur organisatorisch aufgestellt und mit modernen Instrumenten
(digitalen Akten, transparenten Workflows etc.), Disziplinen Ubergreifenden Experten
(Verwaltungsfachleute und Sozialarbeiter/-innen bzw. Psychologen/-innen) und mit einer
Erweiterung um Interims-Dienstleistungen  (Management von  Springerpools,
Projektarbeiten, Arbeitsspitzen) entwickelt werden.

Der bisherige Stab der Organisation/Stellenplan ist mit dem Team IT-
Koordination/Qualitatssicherung in einer neuen Abteilung zusammengefasst worden.
Organisation und IT gehdren nach modernem Verstidndnis zusammen, da Business-
Software und auch Hardware die Prozesse und Strukturen des Arbeitens in sténdig
zunehmendem MalRe beeinflusst.

Das oberste Ziel des neu eingerichteten Inhouse-Consultings ist es, den LVR mit
hochwertiger Strategieberatung und Organisationsentwicklung bestmdéglich zu
unterstitzen und damit auf die Zukunft vorzubereiten. Das Team der Inhouse-
Berater/innen hat umfassende und erfahrungsgepragte Kenntnis der eigenen Organisation
in Strategie, Organisation und Prozessen, wodurch sich u.a. die Antrittszeiten im Projekt
verringern. Durch den ,Cultural Fit* werden die Inhouse-Berater/innen im LVR schneller
verstanden — und von den Mitarbeitenden eher akzeptiert. Dies gewéhrleistet schnelle, am
LVR orientierte L6sungen und passgenaue Entwicklungsmoéglichkeiten.

Die veranderten Rahmenbedingungen im technischen und organisatorischen Umfeld des
LVR-Fachbereiches 12 erforderten eine Neustrukturierung des Bereiches:

Zur Starkung der Personaleinsatzplanung (PEP) und im Hinblick auf das immer wichtiger
werdende Tatigkeitsfeld der PEP wurde das Team der Personaleinsatzplanung aus der
Abteilung 12.20 verlagert und unmittelbar der LVR-Fachbereichsleitung 12 als Stabsstelle
zugeordnet.

Der Bereich der Personalbeschaffung wurde aus dem bisherigen Team 12.23 in die
Abteilung Personalbeschaffung, Personalwirtschaft (12.10) verlagert. Durch die
Reduzierung von Schnittstellen wurde eine effektivere Aufgabenwahrnehmung ermaoglicht.
Die bisherige Stabsstelle 12.01 wurde in die Abteilung 12.60 umgewandelt. In den letzten
Monaten vor der Neustrukturierung hatte sich gezeigt, dass durch die immer wichtiger
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werdenden Rollen der beiden Bereiche IT, Qualitditsmanagement und Organisation eine
Zusammenfuhrung unumgénglich ist und somit aufgrund dieser Bedeutung auch die
Bildung dieser Abteilung unverzichtbar wurde.

Mit dem Antrag 14/48 der Fraktionen von CDU und SPD zum Haushalt 2015/2016
wurde die Verwaltung um eine Darstellung gebeten, wie eine weitgehende Kongruenz
zwischen Stellenplan und Personalkostenbudgets zu erreichen ist. Mit der Vorlage
14/1302 zur Beantwortung des Antrags 14/48 wurde im Ausschuss fur Personal und
allgemeine Verwaltung am 27.06.2016 das neue Planungsverfahren zur Herstellung einer
weitgehenden Kongruenz zwischen Stellenplan und Personalkostenbudgets vorgestellt
und vom Ausschuss in dieser Form zur Kenntnis genommen.

Die Verwaltung hat dem Ausschuss flur Personal und allgemeine Verwaltung in seiner
Sitzung am 26.06.2017 eine Simulation der auf Grundlage des neuen Verfahrens
ermittelten Werte vorgestelit.

Ab dem Haushalt 2019 ist der Stellenplan die Grundlage fur die Berechnung der
Personalkostenbudgets nach dem neuen Verfahren. Diese Berechnung der
Personalkostenbudgets fir die einzelnen Dezernate erfolgt seit der Umstellung auf das
neue Verfahren im LVR-Dezernat 1 im Fachbereich 12.

4.2.1.3 LVR-Fachbereich 14
Im LVR-Fachbereich 14 wurden und werden seit 2017 mehrere Struktur- und
Organisationsveranderungen durchgefihrt. Es sind dies im Einzelnen:

Ubertragung des behordlichen Datenschutzes auf die Stabstelle 10.03

Nach 8§ 32 a Abs. 1 Satz 1 Datenschutzgesetz NRW hat der Landschaftsverband Rheinland
einen Datenschutzbeauftragten samt einer Vertretung zu bestellen. Als uUberdrtlichen
Sozialhilfetrager treffen ihn zudem die Pflichten der 88 81 ff SGB X, die den Datenschutz,
einschlieBlich der Verpflichtung eines Datenschutzbeauftragten, im Bereich der
Sozialleistungsverwaltung, gesondert festlegen. Schliel3lich ist der Landschaftsverband
Trager von psychiatrischen Fachkliniken und einer somatischen Fachklinik, womit er der
Anwendung des Gesundheitsdatenschutzgesetzes NRW unterliegt. Im Landschaftsverband
Rheinland wurden die Funktionen eines verbandsweiten Datenschutzbeauftragen in der
Vergangenheit auch von der Abteilungsleitung 14.20 wahrgenommen.

Aufgrund der stetig wachsenden Pflichtenzunahme war die Aufgabenwahrnehmung beider
Funktionen in Personalunion nicht mehr ordnungsgemall zu erfullen. Daher wurde die
Tatigkeit des behérdlichen Datenschutzbeauftragten in 2016 vorribergehend der neuen
Abteilung 14.40 zugewiesen. Diese wurde anschlieBend im 1. Quartal 2017 in die neue
Stabstelle 10.03 — ,,Datenschutz und Medienrecht” bei ELR Uberfuhrt.

Nach innen und auf3en stellt der Landschaftsverband damit einen zentralen
Ansprechpartner fur alle datenschutzrechtlichen Belange zur Verfigung, der zudem einen
objektiven Uberblick tber alle datenschutzrelevanten Verfahren innerhalb des LVR bietet.

Einfuhrung einer Teamstruktur in 14.20

Die Abteilung 14.20 ist neben der Durchsetzung des Sozialhilferegresses, der Realisierung
von Forderungen aller Art des LVR-Klinikverbundes und der Sicherung von
Insolvenzansprichen auch zustédndig fir das zentrale Versicherungsmanagement des
gesamten LVR und seiner Liegenschaften, die privatrechtliche Forderungsvollstreckung
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sowie das Kosten- und Beitragswesen, einschliellich der Haushalts-und Controlling
Funktionen.

Der Aufgabenzuschnitt und die Personalfuhrungsspanne dieser Abteilung waren viel zu
hoch, die Steuerungsmoéglichkeiten hierdurch erheblich eingeschréankt.

Zum August 2016 wurde die Abteilung daher in zwei Teams unterteilt:

» 14.22 ubernimmt die Aufgaben des zentralen Versicherungsmanagements, des
Forderungsmanagements, des Kosten- und Beitragswesens. Eine Teamleitung
wurde eingerichtet.

» 14.21 ubernimmt die Aufgaben des Sozial- und Klinikregresses, die Durchsetzung
sozialen Entschéadigungsrechts, die Insolvenzverfahren und die mit den
vorgenannten Tatigkeiten verbundenen Rechtsberatungen.

» Die Abteilungsleitung 14.20 Ubt zugleich die Teamleitung 14.21 aus.

EinfuUhrung der elektronischen Rechtsakte (eRA)

Mit der Einfuhrung der Gesetze zur Férderung der elektronischen Verwaltung im Bund und
im Land NRW (EGovG) sind die Verwaltungsbehdrden aufgefordert, elektronische
Zugangsmaoglichkeiten zum  Verwaltungsverfahren zu schaffen, elektronische
Akteneinsichtsrechte zu gewahren, umfangreiche Online-Informationen anzubieten und
den elektronischen Rechtsverkehr einzufuhren.

Vorgabe fur die Landesbehérden ist insoweit der 01.01.2022 als spatester Zeitpunkt fur
die abgeschlossene Einfihrung einer flachendeckenden elektronischen Aktenfiihrung. Dies
korrespondiert mit der beabsichtigten Einfuhrung des elektronischen Rechtsverkehrs
innerhalb der Justiz.

Die elektronische Rechtsakte (eRA) im Landschaftsverband ist daher ein erforderlicher
Baustein beim Rechtsverkehr mit den Justiz- und ggf. Landesbehdrden und sichert die
Umsetzung der oben genannten Ziele. Sie gewahrleistet die gesetzlichen, fachlichen und
anwenderfreundlichen Anforderungen an eine Arbeitsplattform innerhalb des LVR-
Fachbereich 14. Sie stellt zugleich den sicheren elektronischen Rechts- und Datenverkehr
zwischen dem LVR als Kommunalbehdrde, der Justiz bzw. anderen (Landes-)Behoérden
zum einen und den in der Rechtspflege sonstig tatigen Organen und Personen zum anderen
sicher. SchlieZlich fuhrt sie zu einem effizienteren Workflow inner- und aulRerhalb des
Landschaftsverbandes.

Die Einfuhrung der eRA bis zum 31.12.2021 ist Teil der Zielvereinbarung zwischen dem
LVR-Dezernat 1 und LD. Das Projekt befindet sich derzeit im Stadium der Erstellung einer
Vorstudie.
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5. Teilprojekt LVR-Dezernat 2

5.1 Organisatorische Ergebnisse

Aufgrund des Antrages 14/112 hat der Landschaftsausschuss in seiner Sitzung vom
09.12.2015 u.a. die Umbildung der LVR-Dezernate beschlossen. Ein wesentlicher Inhalt
war die Trennung von Finanz- und Baubereich zum 01.09.2016, d.h., dass der damalige
LVR-Fachbereich 24 nicht mehr zum LVR-Dezernat 2 gehort. Zudem wurde gleichzeitig die
Zustandigkeit fur ,Europaangelegenheiten”“ von LVR-Dezernat O in das LVR-Dezernat 2
verlagert. Dezernat 3 wurde nicht mit einer eigenen Geschaftsleitung und IT-Koordination
ausgestattet, sondern der Steuerungsdienst des Dezernates 2 Ubernimmt diese Aufgaben
wie fur LVR-Dezernat O dezernatsuibergreifend als Dienstleistung. Insofern besteht das
Dezernat Finanzmanagement, Kommunalwirtschaft, und Europaangelegenheiten heute
organisatorisch aus

> der Stabsstelle ,Ubergreifende finanz- und kommunalwirtschaftliche Projekte und
Aufgaben, Europaangelegenheiten, strategische Steuerungsunterstutzung®,

» der Stabsstelle ,,Geschaftsfihrung der Rheinland Kultur GmbH*,

» der Stabsstelle ,,Steuerungsdienst Personal, Organisation, IT fur die LVR-Dezernate
0,2und 3

» dem LVR-Fachbereich Finanzmanagement, der Uber vier Abteilungen verfugt.

Eine organisatorische Veranderung des LVR-Fachbereiches 21 wurde nicht vorgenommen.

Stabsstelle ,,Ubergreifende finanz- und kommunalwirtschaftliche Projekte und
Aufgaben, Europaangelegenheiten, strategische Steuerungsunterstiutzung*

Um organisatorisch der wachsenden Betroffenheit des LVR durch Gesetzesvorgaben und
Initiativen auf europaischer Ebene bestmoglich Rechnung 2zu tragen, ist der
Querschnittsbereich ,Europa“ seit September 2016 in der neugefassten Stabsstelle
sUbergreifende finanz- und kommunalwirtschaftliche Projekte und Aufgaben,
Europaangelegenheiten, strategische Steuerungsunterstitzung®“ angesiedelt. Einen
Arbeitsschwerpunkt bildet dabei die Sicherstellung des verbandsinternen EU-
Informationsflusses und die Beratung der LVR-Fachbereiche und lhrer Beteiligungen bzgl.
EU-Forderung und aktuellen Entwicklungen im Bereich der EU-Gesetzgebung. Vor diesem
Hintergrund hat sich die Stabsstelle 20.01 auch aktiv in eine im Oktober 2016 eingerichtete
Arbeitsgruppe der dt. Sektion des RGRE (Rat der Gemeinden und Regionen Europas)
eingebracht, wobei die dort erarbeiteten Forderungen im Juni 2017 Eingang in eine
entsprechende EntschlieBung des EU-Parlaments gefunden haben.

Eine ,,Daueraufgabe” und grundlegende Voraussetzung fur eine erfolgreiche Europaarbeit
im LVR liegt in der Starkung der verbandsinternen Europafahigkeit durch die Entwicklung
LVR-interner FortbildungsmalRnahmen und die Sensibilisierung der in allen Dezernaten
benannten Kontaktpersonen. Aktuell kénnen hinsichtlich des Fortbildungsauftrages die
erstmalige Konzeption einer EU-Modul-Reihe innerhalb des LVR-Fortbildungsprogramms
2017/2018 sowie die pilothafte Durchfuhrung eines ,,[EU-Azubi-Gipfels” im Sommer 2018
benannt werden. Mit den in den Dezernaten benannten Ansprechpartnern konnte in 2017
ein Arbeitsprogramm Uber diverse Aufgabenbereiche fir die Jahre 2017/2018 mit der Dt.-
sprachigen Gemeinschaft Belgiens erarbeitet und abgeschlossen werden.
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Ein weiterer und kunftig an Bedeutung gewinnender Schwerpunkt der Europaarbeit ist die
aus der politischen Vertretung des LVR heraus in Auftrag gegebene Konzeption zur
Unterstitzung von Psychiatrischen Kliniken und Einrichtungen fur Menschen mit
Behinderungen im (ost-) europédischen Raum. Dieser Auftrag, dessen Bearbeitungsstand
mit einem Zwischenbericht in der Vorlage 14/2429 der politischen Vertretung derzeit
zur Kenntnis gegeben wird, beinhaltet auch einen kurz-, mittel- und langfristigen
MalRnahmenplan sowie die Bezifferung des damit verbundenen Finanz- und gdfls.
Personalaufwandes, der bisher in den Haushaltsplanungen nicht bertcksichtigt ist.

Stabsstelle ,,Geschaftsfiuhrung der Rheinland Kultur GmbH*

Ein wesentliches Ziel in 2018 ist fur die Rheinland Kultur GmbH die Weiterentwicklung der
Geschaftsstrategie im Bereich des Veranstaltungsmanagements. Im Hinblick darauf findet
eine LVR-interne Auswertung der Bedarfe an Unterstitzungsleistungen bei
Veranstaltungen statt.

Stabsstelle ,,Steuerungsdienst Personal, Organisation und IT fur die LVR-
Dezernate O, 2 und 3“

Der Steuerungsdienst nimmt fur die LVR-Dezernate 0, 2 und 3 verantwortlich die Personal-
, Organisations- und IT-Angelegenheiten war. Zudem ist die Registratur der LVR-
Dezernate 2 und 3 dort angesiedelt.

Im Rahmen der Verwaltungsstrukturiberpriufung wurde am 31.01.2017 u.a. im IT-Bereich
die Uberprufung der Struktur der IT-Unterstitzung in den Dezernaten 0, 2 und 3
einschlie3lich der Erfassung der wesentlichen Aufgaben und Analyse der erforderlichen
Ressourcen sowie im Bereich Personal/Organisation die Uberprifung der wesentlichen
Aufgaben im Hinblick auf die zunehmende Aufgabenvielfalt und Aufgabenintensivitat
einschl. Schnittstellenanalyse der erforderlichen Personalressourcen angemeldet.
Hinsichtlich der IT-Unterstitzung wurden sowohl die Anforderungen an eine zentrale
Steuerung als auch die dezentralen Erfordernisse, vor allem in den Abteilungen 21.20 und
21.40 beleuchtet. Da im LVR-Fachbereich 21 fast alle Prozesse ausgepragter IT-
Unterstitzung (vorwiegend SAP) bedirfen und nahezu alle Fachverfahren Auswirkungen
auf die buchhalterische Abwicklung haben, sind der Fachbereich und die IT-Koordination
sehr stark in Projektarbeiten eingebunden. In Dezernat 2 hat eine Arbeitsgruppe die
Ergebnisse aufbereitet unter Berlcksichtigung der zeitintensiven Beteiligung im Projekt
SherpA, der Einfihrung von S 4/Hana und die erwartete Aufgabe der diesbezlglichen
Projektsteuerung. Diese Ergebnisse einschlielllich einer zentralen (IT-Koordination) und
dezentralen (IT-Verbindungssachbearbeitungen in der Finanzbuchhaltung)
Ressourcenbemessung wurden explizit dargestellt. Im Steuerungsdienst missen dabei die
notwendigen Anforderungen der Dezernate O und 3, hier insbesondere die CAFM-
EinfUhrung in Dezernat 3, eingeplant werden. Zudem mussen in Dezernat 3 zahlreiche
Fachverfahren betreut werden, die nicht dem Support von LVR-Infokom unterliegen.
Hierfur ist die Entwicklung einer Digitalisierungsstrategie vorgesehen.

Die Personalbewirtschaftung ist gepragt von einer erhbhten Anzahl an
Stellenbesetzungsverfahren (Stichwort: Demographischer Wandel). Bedingt durch den
Fachkraftemangel, vor allem im Bereich der Ingenieure, mussten Verfahren mangels
geeigneter Bewerberinnen und Bewerber wiederholt angestol3en werden. Hier ist aufgrund
der guten Wirtschaftslage auch zukinftig mit zunehmenden Schwierigkeiten in der
Personalgewinnung und einem erh6hten Aufwand zu rechnen. Der demographische Wandel
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erschwert inzwischen aber auch schon die Nachbesetzung von Stellen im
Verwaltungsbereich und Finanzsektor.

Die gestiegene Vielfalt der Ausbildungs- und Studiengdnge sowie sonstige Qualifikationen
erschwert den Abgleich von Kompetenzprofilen mit dem jeweiligen Anforderungsprofil
unter Bericksichtigung der neuen Entgeltordnung. Erhéht haben sich auch die internen
Anforderungen an die Dokumentation des Auswahlprozesses.

Zudem erfordert das vor allem im Hinblick auf die psychischen Belastungen an Bedeutung
gewinnende Thema ,,Betriebliches Gesundheitsmanagement” entsprechende Ressourcen.
Die Dezernate O und 2 verfugen zuletzt Gber erheblich Uber dem Durchschnitt liegende
Ausfallquoten, so dass die Anforderungen an die Initiierung und Begleitung von
MalRnahmen des Betrieblichen Eingliederungsmanagements hoch sind.

Zum Gesundheitsmanagement gehort auch die (noch nicht erfolgte) zielgerichtete
Ubertragung von Pflichten im Rahmen des Arbeitsschutzes, deren Koordinierung im
Steuerungsdienst angesiedelt ist.

LVR-Fachbereich Finanzmanagement
Der LVR-Fachbereich Finanzmanagement besteht aus den Abteilungen

Haushaltsmanagement, Investitionen/Férderung (21.10)
Forderungsmanagement, Zahlungsverkehr, Statistik (21.20)
Beteiligungen Stiftungen, Steuern, Gesamtabschluss (21.30)
Finanzbuchhaltung, Jahresabschluss (21.40).

YV V V V

Die hohe Arbeitsintensitat im Bereich Haushalt war und ist gepragt durch die dicht
aufeinander folgende Einbringung von Nachtragshaushalten fur die Haushaltsjahre 2017
und 2018 sowie den stark verkirzten Planungsprozess fur den Haushalt 2019.

Durch das BTHG und die damit verbundenen tiefgreifenden Anderungen in der
Sozialhilfelandschaft werden sich wahrnehmbare Veranderungen auf die Struktur des LVR-
Haushalts ergeben. Aufgrund der mit dem Umstellungsprozess verbundenen erheblichen
organisatorischen technischen Herausforderungen, auch vor dem Hintergrund der spaten
Verabschiedung des Landesausfiihrungsgesetzes zum BTHG (AG-BTHG-NRW) im Mai
2018, wird fur 2019 ein einjahriger Haushalt aufgestellt. Die Umstellung der
Produktgruppen wird planerisch mit dem Doppelhaushalt 2020/2021 umgesetzt; um
hierfir mehr Zeit zu haben wurde der Planungsprozess fur 2019 gestrafft.
Dementsprechend konnte der Haushaltsentwurf 2019 bereits am 02.05.2018 in die
Landschaftsversammlung eingebracht werden; die Verabschiedung ist fir den 08.10.2018
geplant.

Fur die Bewaltigung der Anforderungen in Bezug auf die Umsetzung des BTHG ist eine
zeitnahe Wiederbesetzung unbesetzter Stellen, die durch Fluktuation entstanden sind, als
erforderlich identifiziert worden.

Auf den im LVR-Fachbereich 21 vorherrschenden hohen Automatisierungsgrad der
Prozesse, insbesondere in den Abteilungen 21.20 und 21.40, wurde bereits unter Ziffer 111
eingegangen. Dezernat 2 ist der Haupt-User von SAP, hat vielfach die Federfuhrung fur
Verfahren und ist verantwortlich fur den zentralen Produktbetrieb. Neben der Verstarkung
von IT-Organisatoren und IT-Verbindungssachbearbeitungen hat dies aber auch
Auswirkungen auf die notwendigen IT-Kompetenzen bei den dort beschaftigten
Mitarbeitenden sowie auf die FiUhrungsebene.
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Zudem sollen die gestiegenen fachlichen Anforderungen vor dem Hintergrund des NKF-
Rechnungswesens, hier insbesondere die Testat-fahige Jahresabschlusserstellung,
eindeutiger definiert werden. Es bietet sich an, nicht mehr bei allen Dienstposten,
beispielsweise im Bereich der Buchhaltung, gleiche Anforderungsprofile zu hinterlegen,
sondern  bedarfsgerechtere  Anforderungen zu definieren und individuellere
Anforderungsprofile zu entwickeln.

Fur die Abteilung 21.40 wird hierzu ein Konzept ,,FiBu 2020" erstellt, das auch Gegenstand
der Zielvereinbarungen mit der LVR-Direktorin ist. Hier kam es zu Verzégerungen, da die
Abteilungsleitung sehr lange unbesetzt war/ist.

In der Abteilung 21.20 erfordert die Sicherstellung gestiegener fachlicher Anforderungen
die zunehmende Einfilhrung auch aufbauorganisatorisch abgebildeter qualitatsgesicherter
Prozesse. Dies betrifft im Wesentlichen das Geschéftspartnermanagement in dem eine
schwierige  Personalstruktur vorherrscht. Im Laufe der Jahre wurde die
Stammdatenerfassung durch EinfUhrung bzw. Anbindung weiterer Fachverfahren an den
SAP-Geschéftspartner immer differenzierter.

In der Vollstreckung wurden die Prozesse durch die Einfuhrung der elektronischen
Vollstreckungsakte optimiert.

Der Bereich Statistik wird zuklnftig organisatorisch in der Abteilung 21.10 abgebildet, da
dort in groRem Male finanzwirtschaftliche Kennzahlen ermittelt werden, die einen engen
Bezug zu Haushalt haben.

In der Abteilung 21.30 werden vor allem im Bereich ,Steuern“ dauerhaft grofRere
Anforderungen zu meistern sein. Durch das Steuerdnderungsgesetz 2015 ergeben sich im
Hinblick auf die umsatzsteuerliche Unternehmereigenschaft fur die juristischen Personen
des offentlichen Rechts (8 2 b USTG) grundlegende Anderungen (VV-Vorlage Nr. 6/2016).
Der bevorstehende umfassende Systemwechsel erfordert auf Seiten des LVR langfristig
umfangreiche MalBhahmen, die fachlich durch Abteilung 21.30 zu koordinieren sind bzw.
woflr die Steuerstelle Sachverhalte bewerten muss.

GemalR dem Anwendererlass zu 8 153 der Abgabenordnung kann ein Indiz gegen
vorsatzliches und fahrlassiges Verhalten im Steuerbereich das Vorliegen eines
innerbetrieblichen Kontrollsystems fir Steuern, d.h. eines Tax Compliance Management
Systems (TCMS) sein. Obwohl innerhalb des LVR zahlreiche Regelungen zur Erfullung der
steuerlichen Vorgaben getroffen sind, besteht kein ganzheitliches geschlossenes TCMS.
Der Verwaltungsvorstand hat insofern geméafR der VV-Vorlage 36/2017 die Einfuhrung
eines solchen Systems beschlossen und den LVR-Fachbereich Finanzmanagement,
Abteilung 21.30, mit der Erarbeitung eines Konzeptes zur EinfUhrung beauftragt. Fir die
EinfUhrung wird eine Projektgruppe unter Federfihrung der Abteilung 21.30 zu installieren
sein.

Zudem sind in qualitativer Hinsicht die Anforderungen an die Steuerung der Beteiligungen
gewachsen, insbesondere durch die explizite Ubernahme der RKG in das Dezernat 2, den
erh6hten Steueraufwand durch die Neuausrichtung der RBBG (zukinftig: Bauen fur
Menschen GmbH) und der Erhéhung der Gesellschaftsanteile an der Vogelsang IP GmbH.
Eine Arbeitsverdichtung ist in beiden letzten Jahren durch Sonderaufgaben und Projekte
entstanden. Beispielhaft seien hier folgende genannt:

» Neustrukturierung der Vogelsang IP
» Liquidation der Stiftung Bergbaumuseum Grube Anna Il
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Ausgrundung einer GmbH bei der Stiftung Schloss Dyck

» Zusammenlegung der Burgerstiftung fur verfolgte Kinste mit der Else-Lasker-
Schilerstiftung

» Investitionsmalinahme Ottoplatz (Validierung von
Wirtschaftlichkeitsberechnungen, Entwicklung steuerlicher Umsetzungsszenarien)

» Unterstltzung des Eigenbetriebes LVR-Jugendhilfe Rheinland bei der Umsetzung
der Gebaudezielplanung

» Abverkauf der Ausleihungen an die HPH s

Unter Berlcksichtigung bereits absehbarer Aufgaben kann nicht davon ausgegangen
werden, dass sich diesbezlglich das Arbeitsaufkommen in den nachsten Jahren reduziert.
Vielmehr ist von einer dauerhaften Arbeitsverdichtung auszugehen. Beispielhaft seien
bereits avisierte Projekte genannt:

» Neustrukturierung der Energeticon gGmbH

» Erarbeitung einer ,Zukunftsldsung* fur die Psychosomatische Klinik Bergisch-
Gladbach

,»Abwicklung“ des Phoenix Portfolios zur EAA

Umwandlung der Stiftung Stadtgedachtnis in eine Verbrauchsstiftung

Aufnahme der Stiftung Schneppenheim in die Stiftung Max Ernst

Dauerhafte Verwaltungsfihrung der zu grindenden Stiftung PreuRen-Museum

YV V VYV V

Hinsichtlich der fir die genannten Aufgaben erforderlichen quantitativen und qualitativen
Ressourcen wird eine dezidierte Aufstellung erfolgen.

Die ablauf- und aufbauorganisatorischen Strukturen des Dezernates 2 werden regelmafig
Uberprift, um den sich zunehmend schneller ergebenden Verdnderungen in fachlicher und
technischer Hinsicht gerecht zu werden. Dazu gehodrt auch die wiederkehrende
Uberprifung des insoweit zwingend notwendigen Ressourcenbedarfs.

5.2 Personalwirtschaftliche Ergebnisse

StellenplanmalRlige Auswirkungen werden im Einzelnen rechtzeitig zum Stellenplan 2020
geprift.
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6. Teilprojekt LVR-Dezernat 3

6.1 Projektauftrag

Aufgrund des Antrags 14/112 hat der Landschaftsausschuss in seiner Sitzung vom
09.12.2015 u. a. die Umbildung der LVR-Dezernate beschlossen. Ein wesentlicher Inhalt
dieser Umorganisation war die Anderung des Geschéftsbereiches der Landesratin bzw. des
Landesrates 3 mit der Neubildung des LVR-Dezernates Gebaude- und
Liegenschaftsmanagement, Umwelt, Energie, RBB. Das Dezernat hat seine Arbeit zum
01.09.2016 in der neuen organisatorischen Struktur aufgenommen.

6.2 Organisatorische Ergebnisse

Eine wichtige Intention fur die politische Vertretung war der Aufbau eines ,, Technischen
Dezernates* nach dem Vorbild vieler Kommunen. Durch die Zusammenfassung der
Bereiche Bauen und Umwelt sollte eine Konzentration dieser Themen erreicht werden.
Dartber hinaus wurde durch die enge Einbindung der Dezernatsleitung in die Steuerung
der Rheinischen Beamten-Baugesellschaft mbH (RBB) die Voraussetzung geschaffen, diese
Gesellschaft zu einem modernen kommunalen Immobiliendienstleister und zugleich zu
einem Kompetenzzentrum fir inklusives Bauen im Rheinland weiter zu entwickeln.

Durch die Zusammenfassung der technischen, infrastrukturellen und kaufmannischen
Bereiche zu einer zentralen Geb&dudebewirtschaftung sind optimale Voraussetzungen daftr
gegeben, dass das neue Dezernat 3 als Dienstleister die strategischen Ziele des LVR
unterstitzt, soweit daftir Gebaude, Flachen usw. bendtigt werden oder betroffen sind.

Die von der Verwaltung fur das neue Dezernat entwickelte Aufbauorganisation ist
gekennzeichnet durch:

» Die Bildung von zwei Fachbereichen, mit denen schwerpunktméaRig die Aufgaben
Umwelt/ Bauen und kaufméannisches Immobilienmanagement  sowie
Gebaudeservice konzentriert werden. Damit wird eine Kompetenzbindelung
hinsichtlich einer baufachlichen und einer kaufmannischen Expertise angestrebt.

» Eine direkt beim Landesrat 3 angesiedelte Stabsstelle fur die
Steuerungsunterstitzung und die Betreuung der RBB.

» Einen Fachbereich 31/ Umwelt, Baumallhahmen, Betreiberaufgaben, der sich in
zwei Abteilungen gliedert, wodurch eine fachlich sinnvolle Aufteilung der Aufgaben
der Planung/ Ausfuhrung von Neubau-, Umbau- und Erweiterungsmalnahmen
einerseits, vom Facility Management und den Betreiberaufgaben andererseits
gewahrleistet wird.

» Die Ansiedlung der Aufgaben im Bereich Umwelt als Stab bei der
Fachbereichsleitung 31.

» Einen Fachbereich 32/ Kaufmannisches Immobilienmanagement, Haushalt,
Gebaudeservice, der Uber drei Abteilungen verfugt, mit denen das kaufméannische
GLM, strategisches Controlling, Haushalt, Rechnungswesen sowie der
Gebaudeservice in jeweils einer Abteilung abgebildet werden.

» Den Verzicht auf eine eigene Steuerungseinheit fur die Themen Personal,
Organisation und IT. Die Serviceleistungen werden weiterhin von der im Dezernat
2 angesiedelten Geschaftsleitung erbracht. Die Prifung angemessener personeller
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Ressourcen, auch im Hinblick auf die steigende Fluktuation und aufwéandigere
Stellenbesetzungsverfahren, wird im Rahmen der Verwaltungsstrukturtiberprifung
des Dezernates 2 erfolgen.

» Eine mit anderen Dezernaten vergleichbare organisatorische Ausprdgung der
Fachbereiche und Abteilungen bzw. Teams hinsichtlich GréRe und Leitungsspanne.

Rheinischen Beamten-Baugesellschaft mbH (RBB)

Die Steuerung der RBB uUber den Dezernatsstab wurde erfolgreich initiiert. Der neue
Geschaftsfihrer der RBB hat seine Tatigkeit aufgenommen. Nach dem im Entwurf
vorliegenden Gesellschaftsvertrag, insbesondere hinsichtlich des Gesellschaftszwecks,
wird sich die Tatigkeit der Gesellschaft zukuUnftig auf die Realisierung inklusiver
Wohnbauprojekte konzentrieren. In diesem Sinne hat der Landschaftsausschuss in seiner
Sitzung am 13.12.2017 beschlossen, der Gesellschaft zukinftig den Namen ,Bauen fur
Menschen GmbH — Ein Unternehmen fir inklusiven Wohnungsbau des
Landschaftsverbandes Rheinland“ zu geben. Parallel wurden in Zusammenarbeit mit dem
Dezernat 7 die Satzung und die Richtlinien fir eine Forderung inklusiver Bauprojekte
erarbeitet und durch die politische Vertretung verabschiedet.

Aufgabenbereich Umwelt

Im Bereich der Stabsstelle Umwelt bildet das integrierte Klimaschutzkonzept, welches
durch die politische Vertretung des LVR beschlossen wurde, die Grundlage fur die
Aufgabenerledigung und noch zu gestaltende Prozesse. Auf dessen Basis wurde der
gesamte Umweltbereich strukturiert, Aufgaben beschrieben und den einzelnen
Dienstposten zugewiesen. Der Verwaltungsvorstand hat offiziell eine
Umweltschutzbeauftragte in der Zentralverwaltung eingerichtet. Ein weiterer Dienstposten
fur die energetische Betriebskontrolle wird aus vorhandenen Stellenanteilen eingerichtet.
Es bietet sich die Mdglichkeit, Fordermittel des Bundes fur zusétzliches Personal in
Anspruch zu nehmen. Im Jahre 2018 wird ein Klimaschutzmanager/eine
Klimaschutzmanagerin eingestellt. Der entsprechende Fdrderantrag wurde gestellt. Des
Weiteren konnen Foérdermittel fur eine Stelle mit dem Inhalt ,Teilkonzept eigene
Liegenschaften* genutzt werden.

Fur die Zukunft ist eine enge Verzahnung insbesondere zwischen Umwelt— und
Energiebereich notwendig, um die Auswirkungen der EnergieeinsparmalBnahmen
dokumentieren und bewerten zu kdnnen. Grundlage hierfir wird der in 2017 fur einen
Berichtszeitraum von vier Jahren (2013 — 2016) erstmals wieder veroffentlichte
Energiebericht sein.

Situation in den Fachbereichen:

LVR-Fachbereich 31

Der Fachbereich 31 ist wesentlich von einer hohen Aufgabendichte im Zusammenhang mit
den Bau— und Investitionsprogrammen der Kulturdienststellen, der LVR— Kliniken und der
LVR—Fo6rderschulen, hier insbesondere durch das Foérderprogramm des Landes NRW und
der NRW.Bank ,,Gute-Schule 2020“, gepragt. In den kommenden Jahren werden die
Realisierung des Neubauvorhabens am Ottoplatz (Neubau LVR-Haus), die Sanierung des
Gebéaudebestandes der Jugendhilfe Rheinland sowie das Sanierungspaket der LVR Klinik
Koéln als weitere grof3e Baumalnahmen hinzukommen. Aufgrund der Bedeutung der
MalRhahme Ottoplatz wurde hierfUr wie vorgesehen ein eigenes Team in der
Organisationsstruktur installiert. Fir die Sanierung des Gebaudebestandes der Jugendhilfe
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Rheinland wird Personal fur ein Projektteam eingestellt werden mussen, was von dort aus
finanziert wird. Die Personalgewinnung fur die bendétigten Fachingenieurinnen und
Fachingenieure bzw. Architektinnen und Architekten wird sich deutlich aufwandiger und
schwieriger als in den vergangenen Jahren gestalten. Ingenieure mit Berufserfahrung sind
aktuell aufgrund der guten wirtschaftlichen Auftragslage, verbunden mit deutlich héheren
Gehaltern in der Privat-Wirtschaft, fur den offentlichen Sektor kaum zu bekommen. Dies
birgt im Hinblick auf den demografischen Wandel Risiken. Die Verwaltung beabsichtigt,
durch das Angebot eines dualen Studiengangs mit Ubernahme sowie Kooperationen mit
Hochschulen Nachwuchsingenieure fiir das Dezernat zu gewinnen und so diese
demographischen Risiken in der Personalstruktur fur die Zukunft zu verringern. Weitere
flankierende Mallhahmen zur Personalgewinnung sind zu entwickeln.

LVR-Fachbereich 32

Die Stelle der Fachbereichsleitung im Fachbereich 32 konnte zum 01.09.2017 mit einer
externen Bewerberin besetzt werden. In diesem Fachbereich sind grundsatzlich die
kaufmannischen Arbeitsgebiete nunmehr zusammengefasst.

Kaufmannisches GLM

Der Fachbereich 32 ist fur rd. 663 Mio. Euro des immobilen Anlagevermdgens aus dem
Allgemeinen Grundvermdégen (Stand 31.12.2016) malRgeblich verantwortlich.

Als ein wesentlicher Aufgabenbereich des Fachbereichs 32 kann auch die Ausschreibung
der VOB-Leistungen fur die Neubau-Vorhaben des LVR gesehen werden. Hier wurden
alleine im Jahr 2016 Leistungen im Wert von ca. 80 Mio. Euro am Markt vergeben. Hinzu
kommen neue Vergaben fur die Leistungen von Architekten und Ingenieuren flr insgesamt
3,6 Mio. Euro im Jahr 2016. Die Abstimmung und Zusammenarbeit zwischen den
Fachbereichen 31 und 32 erfolgt schnell und effizient, trotz einer hohen personellen
Fluktuation im Bereich 32.10. Auch hier hat es aufgrund der engen Méglichkeiten des
Tarifvertrages bzw. der Beamtenbesoldung erhebliche Schwierigkeiten bei der Besetzung
von Sachbearbeitungsstellen gegeben, die zum Teil auch noch andauern.

Die im Zuge des Projektes ,Ottoplatz* vorzunehmende Auslagerung von ca. 550
Buroarbeitsplatzen wird federfuhrend im Fachbereich 32 bearbeitet. Dies umfasst neben
der reinen Anmietung geeigneter Ersatzobjekte die Koordinierung dieses
Auslagerungsprojektes hinsichtlich der Ermittlung der Raumbedarfe, der baulichen und
technischen Umsetzung der Mieteranforderungen des LVR und der vielfaltigen Beteiligung
und Abstimmung mit allen einzubindenden internen und externen Stellen. Diese
umfangliche Projektarbeit fuhrt zu einer entsprechenden Aufgabenverdichtung.

Strategisches Controlling

Neben dem im Stab des Fachbereiches 31 verorteten Bauprojektcontrolling besteht im
Fachbereich 32 die Mdglichkeit, ein Produkt-Controlling neu aufzubauen, welches auf den
seinerzeit mit der Einfihrung des NKF entwickelten Strukturen aufsetzen soll. Dabei steht
das Ziel im Vordergrund, zuklUnftig eine proaktive Steuerung immobilienwirtschaftlicher
Vorgange Uber Kennzahlen erreichen zu kénnen. Zusatzlich ist zu prufen, in wie weit
Synergien zwischen dem Dezernatscontrolling im Fachbereich 32 und dem
Bauprojektcontrolling gehoben werden kdénnen, um die Mdéglichkeiten zur Steuerung zu
verbessern.

Die ausgeschriebene Stelle der Dezernatscontrollerin/ des Dezernatscontrollers konnte
aufgrund fehlender geeigneter Bewerberinnen und Bewerber erst nach zweiter (externer)
Ausschreibung besetzt werden.
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Gebaudeservice

Zusatzlich sind in diesem Fachbereich der Geb&udeservice fur die Zentralverwaltung und
der Sitzungsdienst angesiedelt. Die von der politischen Vertretung beabsichtigte
Bundelung der kaufmannischen Kompetenzen in einer Organisationseinheit erweist sich
durch den dadurch erreichten Abbau von Schnittstellen, z. B. zwischen Gebaudeservice
und Vertragsabteilung, als vorteilhaft.

Arbeitsprozesse und IT-Unterstitzung

Die Arbeitsprozesse innerhalb des Dezernats wurden zwischenzeitlich weitestgehend an
die neue organisatorische Struktur angepasst.

Als eine wesentliche Herausforderung fir das Dezernates 3 ist die Optimierung der
Digitalisierung identifiziert worden.

Zum einen wird die Einfuhrung eines CAFM-Systems (computer aided facility management)
erarbeitet. Hierdurch wird eine verlassliche Datenbasis hinsichtlich des Geb&udebestands
geschaffen, die zur Effizienzsteigerung eine Vernetzung mit anderen IT-Systemen, z.B.
SAP, erfordert.

Die Standardisierung von wiederkehrenden Arbeitsablaufen (z.B. Wartungs- und
Stérungsmanagement) soll so ebenfalls erreicht werden. Durch die verbesserte
Dokumentation wiederkehrender Prifungsvorgange von technischen Anlagen sollen durch
die IT-Unterstitzung Haftungsrisiken im Zusammenhang mit der Betreiberverantwortung
minimiert werden. Die breitere Datenbasis wird auch das kaufméannische
Immobilienmanagement in die Lage versetzen, aussagefahigere Berichte zu erstellen. Die
im CAFM zu realisierende zentrale, redundanzarme Datenhaltung soll sowohl die
zukunftige Datenpflege erleichtern, da z.B. Daten des Geb&audebestands nur an einer Stelle
gepflegt, von vielen Anwendungen aber genutzt werden kdnnen, als auch zu einer hohen
Flexibilitat der Verknupfbarkeit der Daten untereinander beitragen.

Zum anderen werden weitere Optionen in Bezug auf die Unterstitzung durch geeignete
IT-Verfahren gepruft, um die Ziele des Dezernates und die Arbeitsqualitat weiter zu
unterstitzen. Hierzu kénnen beispielsweise Dokumenten-Management-Systeme oder
Verfahren mit Groupware-Funktionalitdten gehoéren, die die fachbereichsiibergreifende
Aufgabenerledigung optimal abbilden.

Risiken

Als Risiko fur die Aufgabenerledigung stellt sich die Personalgewinnung dar. Im Dezernat
3 konnten sowohl einige Leitungspositionen als auch Stellen in der Sachbearbeitung tUber
einen langen Zeitraum (deutlich mehr als ein Jahr!) nicht besetzt werden. Dieser Trend ist
inzwischen auch in den nichttechnischen Verwaltungsbereichen zu spiren. Der
gesellschaftspolitisch anerkannte Fachkraftemangel in Deutschland macht sich aber
insbesondere bei der Besetzung von Fuhrungspositionen des dffentlichen Dienstes im
technischen Bereich deutlich bemerkbar. Das Entgeltgeflige des TVOD liegt gegentiber dem
der freien Wirtschaft signifikant zurick. Die Arbeitsbelastung der vorhandenen
Fuhrungskréafte und auch auf der Sachbearbeitungsebene ist aufgrund der unbesetzten
Stellen deutlich hoéher als normal und mittlerweile grenzwertig. Sollte dieser Zustand
weiter fortbestehen, wird dies nicht ohne Einfluss auf die Qualitat und Quantitat der
Aufgabenerledigung bleiben.
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Insbesondere ist der lange Zeitraum ohne Abteilungsleitung in der aus drei Bereichen neu
zusammengesetzten Abteilung 31.20 problematisch. Zwar sind die Stellen in den
Bereichen Facilitymanagement, Instandhaltung und Betreiberaufgaben vollstandig
besetzt, aber der weitere Ausbau der Geb&audeleittechnik sowie die Implementierung der
CAFM Software in die Arbeitsablaufe des GLM und die Nutzung der sich daraus ergebenden
Mdoglichkeiten zur Optimierung der Prozesse, im Folgenden die entsprechende Anpassung
der Ablauf- und Aufbauorganisation der gesamten Abteilung, erfordern zwingend eine
zielgerichtete und kontinuierliche Steuerung. Zudem ist die wirtschaftliche und
rechtskonforme Organisation der Betreiberaufgaben sehr bedeutsam. Ubergreifende
Schnittstellen mit den zu betreuenden Dienststellen muissen geklart, Prozesse
implementiert und Verantwortlichkeiten festgelegt werden.

Die Stelle der Abteilungsleitung Gebaudeservice ist noch vakant.

Weitere strukturelle Anpassungen

Die Arbeitsfelder Controlling, Digitalisierung und die Optimierung aller Schnittstellen
werden von den Fachbereichsleitungen im kommenden Jahr einer besonderen Betrachtung
unterzogen. Im Hinblick auf die zum 01. September 2017 erfolgte Dienstaufnahme der
Fachbereichsleitung 32, die im letzten Jahr erfolgte Neuorganisation des Dezernates und
die erforderliche Einbeziehung der Mitarbeitenden soll die Aufnahme und Bewertung von
Prozessen sowie damit evtl. verbundene Auswirkungen auf die Organisation in
gemeinsamer Absprache und mit Sorgfalt vollzogen werden.

Zusammenfassende Betrachtung
Die von der politischen Vertretung beabsichtigten Steuerungseffekte haben innerhalb des
ersten Jahres seit Einfihrung der neuen Dezernatsstruktur eingesetzt.

Das LVR-Dezernat 3 steht weiterhin vor grof3en inhaltlich-fachlichen sowie personell-
organisatorischen Herausforderungen. Die neu eingefihrte Organisationsstruktur kann
dabei als grundsatzlich sachgerecht und zukunftsweisend gelten. Allerdings erschweren
Personalrekrutierungsprobleme die Erreichung der ambitionierten Ziele. So sind die
Stellenbesetzungsverfahren im Dezernat 3 wesentlich schwieriger und nehmen deutlich
langere Zeitraume in Anspruch als von der Verwaltung geplant, da die Bewerbernachfrage
aufgrund der starken Angebotssituation konkurrierender Arbeitsmarktbereiche sehr
schwach ist. Insbesondere bei den Fuhrungspositionen im technischen Bereich stellt sich
dies im Hinblick auf eine zielgerichtete und qualitatsgesicherte Aufgabenerledigung
problematisch dar. Aufgrund seiner Personalstruktur stellt der demografische Wandel das
Dezernat vor enorme Herausforderungen; Strategien im Hinblick auf die
Personalgewinnung fir alle Hierarchiestufen und Arbeitsebenen missen weiterentwickelt
werden.

Um das Dezernat in allen Bereichen zukunftsfdhig aufzustellen, ist daruber hinaus die
EinfUhrung vernetzter und Arbeitsprozesse standardisierender IT-Systeme unabdingbar.
Zusatzlicher fremdfinanzierter Stellenbedarf entsteht durch die Sanierung des
Gebaudebestandes der Jugendhilfe Rheinland. Schnittstellen zwischen den Fachbereichen
werden analysiert, notwendige Verdnderungen werden mittelfristig umgesetzt.
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7. Teilprojekt LVR-Dezernat 4

7.1 Projektauftrag

Fur das LVR-Dezernat 4 — Jugend wurde zunéchst in der Vorlage an den
Verwaltungsvorstand 4/2017/1 folgender Auftrag formuliert:

» Differenzierte Prifung und Darstellung der Handlungsempfehlungen aus dem
Abschlussbericht der Organisationsuntersuchung des Dezernates 4 von Rosenbaum
& Nagy

> Uberpriifung von Querschnittsaufgaben innerhalb des gesamten Dezernates 4 und
demzufolge neue strukturelle Ausrichtung/Anpassung des Steuerungsdienstes 41

» Vergleichende Untersuchung der Abteilungen ,Heimaufsicht* und ,Kita-Aufsicht” in
den LVR-Fachbereichen 42 und 43 (42.20; 43.30)

In den kommenden Jahren ist mdglicherweise mit der Ubernahme neuer Aufgaben zu
rechnen. Nicht zuletzt mit dem Inkrafttreten des BTHG bzw. der bisher nur angekiindigten
Reform des SGB VIII (u.a. ,Heimaufsicht*) kénnen sich neue Schwerpunkte in der
Aufgabenwahrnehmung oder gar zusatzliche Schwerpunktthemen innerhalb des
Dezernates 4 ergeben. Dies kdnnte kurzfristig eine erganzende Strukturprufung bzw. einen
Aufbau neuer Ressourcen notwendig machen.

Auf Grundlage der Verwaltungsvorstandsvorlage und weiteren inhaltlichen Erlauterungen
seitens Dezernat 4 vereinbaren die beiden Dezernate im 1. PLA am 22.03.2017 die
folgenden Projektinhalte und Priorisierungen:

Uberpriufung von Querschnittsaufgaben innerhalb des gesamten LVR-
Dezernates 4 und demzufolge neue strukturelle Ausrichtung 7/
Anpassung des Steuerungsdienstes 41
Dies bedeutet eine Neuaufstellung des Steuerungsdienstes unter dem Aspekt
der Zukunftsfahigkeit. Damit einher gehen Uberlegungen, ggf. in den
Fachbereichen 42 und 43 erbrachte Querschnittsaufgaben entsprechend zu
verlagern sowie eine Steuerungsfunktion fur die LVR-JHR zu implementieren.

Vergleichende Untersuchung der Abteilungen ,,Heimaufsicht“ und
»Kita-Aufsicht* in den LVR-Fachbereichen 42 und 43 (42.20; 43.30).
Kernpunkte sind dabei Aufgabenkritik, Herausstellen der fachlich/rechtlich
begriindeten Unterschiede sowie das Herstellen von Transparenz bzgl. der
Anpassungen aus den letzten Jahren. Das Dezernat 4 erarbeitet
voraussichtlich bis Sommer 2017 ein Fachberatungskonzept. Daran sollte sich
im Bereich 42.20 eine Stellenbemessung anschlieBen, die bei der
Stellenplananmeldung 2019/2020 einbezogen werden soll.

Differenzierte Prufung und Darstellung der Handlungsempfehlungen
aus dem Abschlussbericht der Organisationsuntersuchung des
Dezernates 4 von Rosenbaum & Nagy.
Die von Dezernat 4 bereits zu etwa 2/3 fertig gestellte Synopse zu den
Handlungsempfehlungen inklusive einer kritischen Wurdigung der einzelnen
Punkte wird erganzt.

Weitere denkbare Veranderungen in der Aufgabenstruktur des LVR-Dezernates 4 aufgrund
der beabsichtigten Gesetzesdnderungen zum SGB VIII und aufgrund des vorliegenden
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BTHG sind aktuell noch nicht absehbar. Sie sind zu gegebener Zeit einzubeziehen und
mussen bei den Punkten 1 — 3 begleitend betrachtet werden.

7.2 Projektergebnisse

Bereits in der 2. Sitzung des PLA am 23.06.2017 konnten folgende Ergebnisse
abgenommen werden:

Aufgabenlandkarte des LVR-Dezernates 4
Die Aufgabenlandkarte wurde aus unterschiedlichen Blickwinkeln erstellt

» aus organisatorischer Sicht
» aus Produktsicht.

Beide Aufgabenlandkarten sind in der Anlage A beigefiigt, da hieraus die unterschiedlichen
Blickwinkel gut deutlich werden.

Uberpriufung von Querschnittsaufgaben innerhalb des gesamten LVR-Dezernates
4 und demzufolge neue strukturelle Ausrichtung ~/ Anpassung des
Steuerungsdienstes 41

Dies bedeutet eine Neuaufstellung des Steuerungsdienstes unter dem Aspekt der
Zukunftsfahigkeit.

Damit einher gehen Uberlegungen, ggf. in den Fachbereichen 42 und 43 erbrachte
Querschnittsaufgaben entsprechend zu verlagern sowie eine Steuerungsfunktion fur die
LVR-Jugendhilfe Rheinland zu implementieren.

Zu dieser Thematik wurden gemeinsam mit dem Dezernat 4 verschiedene, mogliche
organisatorische Modelle fur einen Fachbereich 41 entwickelt. Bei diesen Modellen wurden
jeweils die relevanten Aspekte, Starken/Chancen sowie auch Schwachen/Risiken
herausgearbeitet und in der 2. Sitzung des PLA am 23.06.2017 vorgestellt und beraten.
In diesem Termin verstandigte man sich einvernehmlich auf ein Modell, welches vor dem
Hintergrund der organisatorischen Rahmenbedingungen des LVR weiter konkretisiert
werden sollte. Aufgrund dessen wurde im Abschluss-PLA am 17.10.2017 das
Projektergebnis zur Bildung und Struktur des Fachbereiches ,,Querschnittsaufgaben inkl.
JHR und Transferleistungen“ abgenommen.
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Dezernats Jugend inkl. JHR
und Transferleistungen”

Fachbereich 41 i
"Querschnittsaufgaben des

1

41.10 ‘ 41.20

Querschnittsaufgaben Transferleistungen Kinder-
und Jugendliche

Geschaftsleitung ‘

| koordinationsbereich |
Registratur Beratung, 41.21

IT-Koordination N | Team 41.22

Haushalt,
Controlling

Férderung FInK/IBIK

Schwerpunkt I "Assistenzdienste,
heilpéddagogische Leistungen”
Schwerpunkt II Schwerpunkt "Med.
Reha, Hilfsmittel, Therapie"

Hieraus ist ersichtlich, dass unter der Fachbereichsleitung zwei Abteilungen gebildet
werden und somit eine Trennung von ,Querschnittsaufgaben“ und , Transferleistungen*
erfolgt.

Auf eine Etablierung von Stabstellen bei der Fachbereichsleitung wurde verzichtet.

Des Weiteren wurde ein ,Koordinationsbereich Beratung“ bei der Abteilungsleitung
»Transferleistungen” angesiedelt.

Zusatzliche, durch das LVR-Dezernat 4 fur die OE 41 reklamierten Bedarfe wurden bei den
Strukturiberlegungen aufl3en vorgelassen.

Das Dezernat 4 behalt sich vor, im Rahmen der Stellenplananmeldung fur 2019 Bedarfe
fir ein Tragercontrolling Jugendhilfe Rheinland, Baukostencontrolling Jugendhilfe
Rheinland, Geschaftsleitung (Sachbearbeitung), ,DV-Verbindungssachbearbeitung“ zu
benennen und zu begriinden.

Die Leitungsstellen fur die beiden neuen Abteilungen sowie das Team im Bereich
»1ransferleistungen“ werden aus bereits vorhandenen Stellen in 41.10 gebildet. Fur das
Vorzimmer der Fachbereichsleitung wird eine Zahlungsmadglichkeit eingerichtet.

Des Weiteren wurden in der Projektarbeit dem Auftrag entsprechend Uberlegungen
angestellt, ggf. in den Fachbereichen 42 und 43 erbrachte Querschnittsaufgaben in den
zukinftigen Fachbereich 41 zu verlagern. Folgende Aufgaben wurden dabei fur die weitere
Betrachtung ausgewahlt:

Rechtsdienst/juristische Beratung
Verwaltungsbiro

Fortbildungsburo

Pflege des Intra- bzw. Internetauftritts.

YV V V V

Diese Themen wurden in Einzelgesprachen sowohl mit dem Steuerungsdienst als auch den
Fachbereichsleitungen 42 und 43 sowie in einem gemeinsamen Workshop ausgetauscht
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und abgestimmt. Die Ergebnisse hierzu sind aus den in der Anlage B beigefugten
Bewertungen der Aufgaben ersichtlich.

Im Abschluss-PLA am 17.10.2017 wurden aufgrund dessen die folgenden
Projektergebnisse abgenommen:

» Die Datenerfassung und —pflege im Rahmen der Melde- und Personalbdgen
verbleibt in den jeweiligen Verwaltungsburos der Fachbereiche 42 und 43.

> Die juristische Beratung verbleibt in den Fachbereichen 42 und 43.

» Die organisatorische Ansiedlung der administrativen Aufgaben im Rahmen von
Fortbildungen und Veranstaltungen des Dez. 4 wird in einem Folgeprojekt
gemeinsam mit den Fachbereichen und dem Steuerungsdienst naher betrachtet
(inkl. Aufgabenkritik und Rollenklarung).

» Der Steuerungsdienst des Dez. 4 wird eine Verbesserung der Personalressourcen
far den IT-Bereich anstreben. Werden entsprechende Ressourcen bereitgestellt,
kénnten die Aufgaben zur Pflege von FirstSpirit (Content-Management-System)
grundséatzlich wieder zentral im Querschnitt Ubernommen werden. Eine
Rollenklarung erscheint dennoch sinnvoll und wird notwendig, sofern keine
personellen Ressourcen bereitgestellt werden.

Vergleichende Untersuchung der Abteilungen ,Heimaufsicht* und ,Kita-
Aufsicht* in den Fachbereichen 42 und 43 (42.20; 43.30)

Kernpunkte sind bei diesem Auftrag Aufgabenkritik, Herausstellen der fachlich/rechtlich
begrindeten Unterschiede sowie das Herstellen von Transparenz bzgl. Der Anpassungen
in den letzten Jahren.

Um dieses Thema im Projekt bearbeiten zu kdnnen, wurden bereichsbezogene Workshops
zur Erstellung einer jeweiligen Aufgabenlandkarte durchgefuhrt (vgl. Anlage C).
Gemeinsame Workshops fanden mit den Abteilungen 42.20 und 43.30 zur Aufnahme der
Arbeitsgrundlagen und zur Abstimmung der identifizierten Gemeinsamkeiten und
Unterschiede statt.

Im Abschluss-PLA am 17.10.2017 nimmt der Projektlenkungsausschuss folgende
Projektergebnisse ab:

» Grundsatzlich haben beide Abteilungen eine identische Aufgabenstellung
» Notwendige Unterschiede in der Aufgabenwahrnehmung und dem Selbstbild
ergeben sich
= durch anderes Klientel und entsprechend divergierender fachlicher
Anforderungen
= durch die unterschiedliche Tragerlandschaft im Elementar- und
stationdren Bereich
= aus den unterschiedlichen politischen Entwicklungen und
entsprechenden Regelungen mit ihren Auswirkungen auf die
Aufgabenerledigung hinsichtlich
o0 Inhalt der Aufgaben
o Aufwand der Aufgabenerledigung sowie
o Interne Organisation.
> In den beiden Fachbereichen 42 und 43 (nicht nur der Abteilungen) existiert eine
unterschiedliche Struktur und Organisation
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» Es gibt Gemeinsamkeiten in der Aufgabenwahrnehmung und in diesem Rahmen
vergleichbare Standards hinsichtlich des Verwaltungshandelns in den beiden
Abteilungen

» Es besteht die Notwendigkeit der regelméaiigen Abstimmung beider Abteilungen
hinsichtlich der

= Sicherstellung des einheitlichen Verwaltungshandelns in
vergleichbaren Fallen und

= ldentifizierung aufgabenimmanenter Unterschiede

= Qualitatssicherung gemeinsamer Standards und Kritischer
Austausch zu unterschiedlichen Standards bei identischer
Aufgabenstellung und fachlicher Anforderung.

Zur detaillierten Darstellung weiterer Unterschiede ist in der Anlage 2D die
Abschlussprasentation aus dem o.g. PLA beigeflgt.

Differenzierte Prifung und Darstellung der Handlungsempfehlungen aus dem
Abschlussbericht der Organisationsuntersuchung des Dezernates 4 von
Rosenbaum & Nagy.

Der Projektlenkungsausschuss hat in seiner Abschluss-PLA-Sitzung die vorgestellte
Struktur zur detaillierten Betrachtung der Handlungsempfehlungen abgenommen. Diese
wurde auf der Grundlage von fachlichen und organisatorischen Aspekten durchgefiuhrt, so
dass entsprechende Redundanzen abgebaut werden konnten. Hierdurch wurde die Anzahl
der von Rosenbaum & Nagy aufgefuihrten Handlungsempfehlungen von 236 auf 85
reduziert (vgl. Anlage E). Die weitere inhaltliche Uberarbeitung der Aufstellung erfolgt im
Anschluss an das Projekt durch das Dezernat 4.

31/57



8. Teilprojekt LVR-Dezernat 5

8.1 Projektauftrag

Die im Rahmen der Verwaltungsstrukturiiberpriifung (VSU) fiur das LVR-Dezernat 5
benannten Themen (VV-Vorlage 4/2017/1) sind im Projektlenkungsausschuss (PLA) flr

das LVR-Dezernat 5 durch ELR und am 24.03.2017 konkretisiert worden.

Im Weiteren wurden die skizzierten Themen neu priorisiert, da nicht alle in der VV-Vorlage
genannten Themen eine organisatorische Komponente beinhalteten.
Projekte sind Bestandteil der VSU, wobei einzelne Projekte und MalRnahmen zeitlich Giber

den Zeitraum der VSU hinausgehen kénnen.

Nach Fachbereichen sortiert sah die Priorisierung durch den PLA wie folgt aus:

8.1.1 LVR-Fachbereich 51

ITKO Dez. 5 (51.01)

1. Projekt IT-Schulsupport

Fur das Teilprojekt ,,Optimierung des IT-Supports der pddagogischen Netzwerke an den
LVR-Schulen unter Schéarfung der Rolle von LVR-Dezernat 5 als Schultrager”® (I1SS)

ergeben sich folgende Teilauftrage:

Als Zielsetzung ergibt sich die Verbesserung der

Ist-Analyse unter Berucksichtigung der neuen Zahlstelle in der ITKO des
LVR-Dezernates 5 mit Einbindung von LVR-InfoKom und den LVR-Schulen
(Leistungserfassung)

Ist-Analyse der gegebenen Prozesse, Strukturen, Rollen und
Prozessergebnisse

Entwicklung von Modell-Prozessen und Vorschldgen zur Optimierung des
IT-Supports

Vorschlag fiir einen Kontraktentwurf zur zukiinftigen Dienstleistung im
Sinne einer Service-Level-Vereinbarung

Schultrager und Schulen). Insbesondere sind dazu definiert:

>
>
>

>

2. Personalbedarf der IT-Koordination zur Erfullung der IT-relevanten Aufgaben fur

Definition der Akteursrollen (Auftragnehmer und Auftraggeber)
Definition des Beauftragungsprozesses einschlief3lich Schnittstellen

Entwurf einer Service-Level-Vereinbarung inklusive Leistungsdefinition und

Regelung des Umgangs mit Leistungsstdrungen
Evaluationskonzept zur Zufriedenheitsabfrage bei den Schulleitungen

das Gesamtdezernat 5

Angesichts der umfangreichen und sich laufend verdndernden sowie sich
vermehrenden Aufgabenstellungen in der ITKO des Dezernates 5 ist eine

Uberpriifung der aktuellen Stellenbemessung notwendig.
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8.1.2 LVR-Fachbereich 52

Steuerungsmodelle fur das Personal in den Schulen / Bearbeitung der in den
Stellenplangespréchen identifizierten Handlungsfelder

1. Schulsekretariate

Aufgrund stark verédnderter Rahmenbedingungen und sich wandelnder
Anforderungen im Arbeitsfeld ,,Schulsekretariat* ergab sich die Notwendigkeit,
diese Aufgaben im Rahmen eines Projektes zu untersuchen. Der Projektauftrag ging
zurick auf eine zwischen dem damaligen LVR-Fachbereich 44 Schulen und
Serviceleistungen und dem LVR-Fachbereich 12 Personal und Organisation
geschlossene Vereinbarung zur Organisationsberatung im LVR-Dezernat Schulen,
hier: Schulsekretariate.

Im Rahmen dessen wurde eine Projektlenkungsausschussstruktur eingerichtet. In
der Untersuchung wurden nicht alle Schulsekretariate an allen Standorten
betrachtet; stattdessen erfolgte eine beispielhafte Auswahl nach den
unterschiedlichen Schultypen / Férderschwerpunkten.

Im Einzelnen handelt es sich um folgende Auftrége:

» Erfassung der anfallenden Geschéftsprozesse (Konkretisierung: Kernprozesse
mit Schnittstellen zur Tragerverwaltung (ZV))

» Abgrenzung der Aufgaben zwischen Erst- und Zweitkraft

» Entwurf von Optimierungsvorschlagen hinsichtlich einzelner Tatigkeiten bzw.
Prozessablaufen

» ggf. Neubewertung der Stellen in den Sekretariaten

> ggdf. Stellenbemessung (nach Umsetzung & Erprobung der
Optimierungsvorschlage).

2. Therapie

Im Rahmen der Bewertung der aktuellen Personalsteuerung fur das therapeutische
Personal an den LVR-Schulen wurde insbesondere festgestellt, dass die der
Stellenbemessung zu Grunde liegenden Kennzahlen beeinflussbar sind. Aus diesem
Grund sollte das bestehende Personalsteuerungsmodell fur das therapeutische
Personal an den LVR-Forderschulen weiterentwickelt und so starker als bisher an
den schulspezifischen Forderbedarfen ausgerichtet werden. Die Steuerung des
Personals soll zukunftig nicht mehr auf beeinflussbaren Kennzahlen basieren.

In diesem Zusammenhang soll zudem das aktuelle Arbeitszeitmodell (34-Stunden
Modell) Uberpriuft werden.

Unabhangig von der Weiterentwicklung einer Personalbemessung des
therapeutischen Personals mussten die Verhandlungen mit den Krankenkassen zur
Refinanzierung der therapeutisch erbrachten Leistungen vorbereitet werden.
Hierbei wurde eine Steigerung der Vergltungssédtze angestrebt.
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3. Pflege

Neben der Neuausrichtung der Personalsteuerung fur das therapeutische Personal
sollte auch eine generelle Personalbedarfserhebung unter Bertcksichtigung der sich
verandernden Pflegebedarfe bei der Schilerklientel an den LVR-Schulen
stattfinden, um hieraus ggf. eine geanderte Personalbemessung und
Personalsteuerung des pflegerischen Personals (inkl. Hilfskraften) in den LVR-
Schulen zu entwickeln.

Perspektivisch sollen auch Mdglichkeiten zur Refinanzierung der durch das LVR-
Personal erbrachten Pflegeleistungen Uberprift werden.

4. Schulhausmeister

Die Ausstattung der LVR-Schulen mit eigenen Schulhausmeistern unter
Berlucksichtigung der technischen Veranderungen in den Schulgebauden
einhergehend mit geanderten Anforderungen an das Aufgabenprofil von
Schulhausmeistern sollte Uberpriuft werden. Angesichts der rdumlichen Verteilung
der Schulen im Rheinland sind passende Vertretungsmoglichkeiten einzurichten.

5. Einfuhrungen Poolldsungen fur Schultrédgerpersonal
(Ubergeordnetes Thema und daher in 1. - 4. enthalten)

Mit dem Haushaltsbegleitbeschluss zum Haushalt 2017/2018 hat die
Landschaftsversammlung die Zielsetzung beschlossen, Springerpools zur
Reduzierung befristeter Beschéaftigungsverhaltnisse einzurichten. Mit diesem
Thema wurde eine LVR-weite Arbeitsgruppe beschaftigt. Das Ergebnis wird in einer
separaten Vorlage den politischen Gremien vorgestellt.

8.1.3 LVR-Fachbereich 53
Neustrukturierung der Abteilung 53.30

Das Integrationsamt fordert und unterstutzt in verschiedenen Modellprojekten die
Ubergange von Menschen mit Behinderung auf den allgemeinen Arbeitsmarkt individuell
und bedarfsgerecht. Uber die Jahre hinweg wurden und werden die Modellprojekte in der
Abteilung Integrationsbegleitung/Integrationsunternehmen gesteuert und
weiterentwickelt. Bislang wurden aufgrund unterschiedlicher Programm- und
Modellzeitstartpunkte sowohl die inhaltlich-fachliche als auch verwaltungstechnische
Umsetzung immer jeweils innerhalb der jeweiligen Programme (neu und fir sich)
organisiert. Aufgrund neuer gesetzlicher Rahmenbedingungen (Stichwort BTHG) sowie
angestrebter Beschlusse der LVR-Vertretung (LVR-Budget fur Arbeit) war das Ziel der
Abteilung, dass zukunftig die Aufgaben Ubergreifend neu geordnet und gebiundelt
wahrgenommen werden.
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Im Rahmen einer Bedarfspriufung sollte auch geklart werden, inwieweit Stellen, die bislang
nur befristet besetzt werden konnten, entfristet werden kénnen.

8.1.4 LVR-Fachbereich 54
Auswirkungen des neuen SGB XIllI:

Die Auswirkungen eines neuen Leistungsgesetzes (SGB XlIl) werden in der laufenden
Bundestagsperiode erwartet — mit neuen Leistungstatbestdnden und neuen
Leistungsberechtigten. Veranderungen im Aufgabenzuschnitt und der Arbeitsorganisation
sind zu erwarten.

8.2 Projektergebnisse

Organisatorische Ergebnisse

Zur Gesamtubersicht des LVR-Dezernates 5 sind in Anlage F Aufgabenlandkarten nach
Organisationssicht und aus Sicht des Produkthaushaltes erstellt worden.

8.2.1 ITKO LVR-Dezernat 5

8.2.1.1 Projekt IT-Schulsupport

In dem Projekt erfolgte ein intensiver und grundséatzlicher Austausch tber das Produkt ,,IT-
Schulsupport“. Hierbei ging es vor dem Hintergrund eines hochkomplexen
Dreiecksverhaltnisses zwischen Schulen, Schultrager und IT-Dienstleister um die
Neugestaltung der Leistungserbringung. Die Analyse dieser besonderen Situation bei
anderen Schultragern sowie durch intensive Recherche im Hinblick auf vergleichbare
Projekte an anderen Standorten hat gezeigt, dass dies auch bei anderen Schultrdgern eine
grundséatzliche Problematik ist.

Der Entwicklungsprozess der Neugestaltung fuhrte zunachst Uber einen aufwandigen und
intensiven Kommunikationsprozess zu einer gemeinsamen Definition der Leistungen und
der Leistungsanforderungen. Diese Grundlagenarbeit war unbedingt erforderlich und sehr
zeitintensiv. Die so erzeugte Transparenz und das gemeinsam erworbene Verstandnis
fihrte zu einem wichtigen vertrauensvolleren Miteinander.

Im ,,normalen” operativen Arbeitsalltag ist ein solch aufwandiger Prozess — ohne aulleren
Anlass wie ihn ein solches Projekt darstellt — durch die Mitarbeiter/innen nicht realisierbar.
In der Projektarbeit zeigte sich, dass sich diese gemeinsame Definitionsarbeit auszahlt:
die so erzeugte Transparenz und das gemeinsam erworbene Verstandnis fihrten zu einem
vertrauensvollen Miteinander. Als ein wichtiger Schritt konnte zum Beispiel gemeinsam
beschlossen werden, dass fur alle Incident-Félle kiinftig keine Einzelbeauftragung mehr
erfolgen muss, sondern eine ,,Prokura“ als angemessen angesehen wird.

Die Projektarbeiten erfolgten dabei in drei Schritten:
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1. Herstellung eines gemeinsamen Grundverstandnisses als Arbeitsgrundlage, u.a.
mit:

a. der Definition der grundlegenden Begriffe
b. der Schaffung einer gemeinsamen Datengrundlage

2. Auf Basis dieses Verstandnisses:

a. Bildung von Leistungskategorien und -katalogen fir eine Service Level
Vereinbarung (SLV)

3. Betrachtung der IST-Prozesse und Neu-Modellierung der SOLL-Prozesse nach den
Grundlagen des gemeinsam entwickelten Verstandnisses und aus Sicht von
Optimierungsansatzen, inkl. der Erarbeitung notwendiger Dokumente und
Formulare (z.B. Abnahmeprotokoll, Checkliste fur Support durch die Hotline etc.,
Leitfaden fur den First-Level-Beauftragten)

Die Vergleiche zwischen den IST- und SOLL-Prozessen zeigen, dass wesentlich schlankere
SOLL-Prozesse erarbeitet worden sind (vgl. Anlage G).

Leistungskategorien und Beauftragungsmodelle:

Im Projekt wurden drei Leistungskategorien erarbeitet, die aufgrund ihrer prazisen
Definition ermdglichten (vgl. Anlage H), einen umfassenden Aufgaben- und
Leistungskatalog zu erstellen, aus dem transparent alle fur den Schulsupport durch den
First-Level (First-Level-Beauftragter in der Schule) und Second-Level-Support (LVR-
Infokom) zu erbringenden Leistungen, inklusive der Kosten ersichtlich sind.

Zusatzlich wurde eine weitere Definition der sog. Change Requests vorgenommen. Hier ist
eine prazise Definition der Leistungen nicht moglich, da es sich immer um individuell
geplante Falle handelt. Durch den Projektlenkungsausschuss wurden die folgenden
konsensual erarbeiteten Beauftragungsmodelle bestatigt:

Das Beauftragungsmodell der Einzelbeauftragung sorgt aus organisatorischer Sicht fir
einen prozessualen Mehraufwand. Daher wird die Einzelfallbeauftragung durch eine
»Prokura“ ersetzt. Dabei werden folgende gemeinsam erarbeiteten Modelle empfohlen:

» Fallkategorie / Prozess ,,Incident”: Erteilung einer ,Prokura“ durch LVR-Dezernat 5
an LVR-InfoKom. Die Leistungserbringung (insbes. Vor-Ort-Termine durch die LVR-
Infokom-Techniker ,,K@N*“) bedirfen keiner Auftragsgenehmigung mehr durch
LVR-Dezernat 5.

» Fallkategorie / Prozess »Service Request*: Beibehaltung der
»~Einzelfallbeauftragung”“ durch Beauftragung/Bestatigung eines vordefinierten
Service durch LVR-Dezernat 5.

» Fallkategorie / Prozess »Change Request*: Beibehaltung der
»~Einzelfallbeauftragung“ durch die jeweilige Abgabe eines Angebots durch LVR-
InfoKom und Beauftragung durch Annahme des Angebots durch LVR-Dezernat 5.

» Fallkategorie / Prozess ,Wartungsarbeiten“: Das zugehoérige Beauftragungsmodell
wird derzeit durch die Projektmitarbeiter/innen in den Workshops erarbeitet.

Die schlieBlich so definierten Leistungspakete im Bereich der Incidents und Service
Requests kdnnen im Ergebnis Uber einen Katalog vom LVR-Dezernat 5 abgerufen werden
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(vgl. Anlage 1). Diese Pakete sind so klar in ihren Bestandteilen, Qualitdten und
erforderlichen Zeiteinheiten definiert, dass jederzeit transparent nachvollzogen werden
kann, was gegenseitig erwartet werden kann. Die Beteiligten gehen davon aus, dass es
sich hierbei um ein ,lernendes (iteratives) Verfahren* handelt. Eine Ausschéarfung der
Fallkategorien erfolgt in einem gemeinsamen Lernprozess Uber die kommenden Jahre.
Die Aufnahme der Leistungen in den Leistungskatalog erfolgt auf der Basis von
umfangreichen Datenauswertungen der in der Praxis vorkommenden Ereignisse. Neben
den eigentlichen Ereignissen sind die durchschnittlichen Zeitaufwendungen zur
Leistungserbringung ermittelt worden.

Abrechnungsmodelle:

Dafir wurden auch Abrechnungsmodelle fiir die drei Fallkategorien erarbeitet und
Vereinbarungen fur die Abrechnung von Entfernungspauschalen fur Wegstrecken (vgl.
Anlage J) getroffen worden. Auf diese Weise kann eine fundierte Budgetplanung fur das
LVR-Dezernat 5 erfolgen. Im Einzelnen sehen die Modelle folgendes Vorgehen vor:

Incidents

Demnach werden Incidents nach den definierten Leistungen im Leistungskatalog
abgerechnet. Diese Leistungen sind im Umfang, Qualitat und Zeit definiert.

Dabei erfolgt zunachst eine (unverbindliche) Vor-Kategorisierung durch den ISC anhand
der Daten, die der Meldeberechtigte liefert. Die abschlieRende Kategorisierung erfolgt im
Nachgang, wenn der Tatbestand verifiziert oder modifiziert wurde.

Zudem wurde festgelegt, dass bei Vor-Ort-Terminen der Techniker weitere Bearbeitungen
von zusatzlichen Incidents, die von Meldeberechtigten angegeben werden, mit einer
~Prokura“ versehen sind. Eine Abrechnung dieser zusatzlichen Incidents erfolgt geman
SLV. Auch vor Ort gemeldete Incidents werden je als separates Ticket erfasst und auf dem
Abnahmeprotokoll vermerkt — das Abnahmeprotokoll wird beiden Tickets beigefugt. Auf
diese Weise garantiert man zu jedem Zeitpunkt eine hohe Transparenz.

Diese ,Prokura“ gilt jedoch explizit nicht fur Service Requests. Moégliche Ausnahmen
(,,Prokura“ auch fur kleinere Services wie z.B. die ,Whitelistpflege*) werden zum
gegebenen Zeitpunkt definiert.

Sollten in der Praxis Incidents auftreten, die im Leistungskatalog noch nicht definiert sind,
werden diese bei Bedarf als neue Incident-Leistung erstellt. Bis dahin werden nicht
definierte Leistungen ,spitz“ abgerechnet.

Wenn der First-Level-Beauftragte eine ihm originar zugeordnete Aufgabe im Bereich des
First Level Supports (siehe Leistungskatalog) nicht wahrnehmen kann, kénnen ersatzweise
Auftrdge an LVR-InfoKom erteilt werden.

Service Requests

Service Requests werden nach den definierten Leistungen im Leistungskatalog
abgerechnet. Diese Leistungen sind im Umfang, Qualitat und Zeit definiert.

Hier werden Change Requests, die haufiger und standardisierbar vorkommen, als Service
Request definiert und in den Leistungskatalog aufgenommen.

Das ,,Grundrauschen* wird im Rahmen des Leistungsscheines definiert und bepreist.
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Change Request

Der urspringliche Vorschlag, namlich fir einen Change Request einen festen/
verbindlichen Angebotspreis mit einem Risikozuschlag von 20% zu vereinbaren, wird
zugunsten einer Spitzabrechnung verworfen. Nun soll fur einen Change Request durch
LVR-InfoKom ein Angebot mit (moglichst prézisem) Kostenvoranschlag erstellt werden.
Nach Auftragserledigung erfolgt eine Spitzabrechnung.

Zugleich erhalt die Projektgruppe den Auftrag, Parameter zu definieren, die festlegen, zu
welchem Zeitpunkt bei absehbaren Abweichungen vom Kostenvoranschlag LVR-InfoKom
mit 51.01 in Kontakt tritt und wie dann weiter vorgegangen wird. Auf diese Weise sollen
unkalkulierbare Risiken fir 51.01 minimiert werden.

Daruber hinaus wird festgelegt, dass in jedem Fall bei einer Abweichung vom
Kostenvoranschlag ein Gespréach zwischen LVR-InfoKom und 51.01 stattfinden soll, um
die mdglichen Fehlerquellen zu analysieren und gemeinsam aus der Erfahrung zu lernen
(,lessons learned®).

Der sogenannte Leistungsschein wird aktuell im Rahmen der Service Level Vereinbarung
als wichtige Anlage zwischen den Beteiligten erarbeitet und stellt eine detailliertere
Prazisierung des in der SLV dargelegten Rahmens dar. Hier werden zum Beispiel die
entsprechenden Service- bzw. Reaktionszeiten definiert. Dieser Leistungsschein wird
wiederum durch den Leistungskatalog als weitere Anlage ergénzt, der die einzelnen
Leistungspakete mit ihren einzelnen Bestandteilen und die entsprechenden Preise enthalt.
Diese drei Dokumente bilden zusammen das Paket der Service Level Vereinbarung, die
aktuell final erarbeitet wird.

Die ,.Breuer-L6ésung“

Ein weiterer wichtiger Meilenstein war die Klarung aller notwendigen Aspekte in
Zusammenhang mit der ,Breuer-Losung“, die durch einen erfolgreichen ganztagigen
Workshop mit Herrn Breuer erzielt werden konnte und zu tragfahigen, konsentierten
Lésungen gefihrt hat.

Herr Breuer unterstitzt weiterhin seine Kollegen (FLBs) in den Schulen im Rahmen des
First Level Supports. Diese Unterstutzung findet in der Regel in Form von Workshops statt.
Die Tatigkeiten, die er hierbei Ubernimmt und die er im Sinne einer kollegialen Beratung
durchfihrt, sind in einer Tatigkeitsliste festgehalten. Die Beauftragung der Workshops
erfolgt durch 51.01. Zudem rechnet Herr Breuer die Workshops (First-Level-Support) auch
direkt mit 51.01 ab. Fur die Workshops verfugt Herr Breuer (Landesbeamter) tber eine
Nebentétigkeitsgenehmigung.

Diese kollegiale Beratung darf sich aber ausschlie3lich auf das reine Handling der
Netzwerklosung bzw. auf ,padagogische/fachliche” Belange beziehen. Change Requests,
Incidents und technische Services (also der gesamte Bereich des Second-Level-Supports)
werden bei den Workshops nicht durchgefuhrt. Herr Breuer wird weiterhin fur die
Workshops mit den FLBs beauftragt, um spezifische (padagogische) Fragen zu klaren.

Der Prozessweg in samtlichen technischen Belangen geht ganz reguléar tGber das ISC.
Dieses bedeutet, dass die FLBs angewiesen werden miussen, sich nicht mehr an Herrn
Breuer direkt zu wenden, wenn sie technische Fragen oder Probleme haben, sondern
ausnahmslos an das ISC. Sollte das ISC selbst das Know-how von Herrn Breuer bendétigen,
wirde es sich direkt mit ihm in Verbindung setzen. Den technischen (Second-Level)
Support rechnet Herr Breuer auch direkt mit LVR-InfoKom ab.
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Sollte eine Schule ihr System selbst ,,auRer Gefecht* setzen, erfolgt ein Change Request
bei LVR-InfoKom gemal des definierten Standard Prozesses.

Die Verantwortung von LVR-InfoKom fir das Schulnetzwerk basiert immer auf
vollstdndiger Dokumentation und funktionstiichtigen Systemen, die nicht durch den FLB
beeintrachtigt worden sind.

Grundsatzlich wird vereinbart, dass 2 Personentage zur Fehlersuche ,,Server“ (Incident)
als Obergrenze fur den Aufwand gelten. Bei Erreichen der Obergrenze wird zwischen LVR-
LVR-InfoKom und 51.01 das weitere Vorgehen eng abgestimmt. Sollten sich die
Fehlersuche oder —behebung als zu aufwéandig darstellen, so wird das System/der Client
auf den letzten funktionstiichtigen Zustand beziglich des Image zurickgesetzt,
notigenfalls bis zum Auslieferungszustand. Auch hier gilt es, die Schulen rechtzeitig und
umfassend daruber zu informieren, und sie in die Lage zu versetzen, diese Anforderungen
nachvollziehen zu kdnnen.

Bis ca. zum Jahr 2020 sollte die Umstellung von Windows 7 / Windows Server 2008 R2 auf
Windows 10 / Windows Server 2012 erfolgen, da dann der Support durch Microsoft
eingestellt wird. (Auch) aus diesem Grund soll die ,Breuer-Losung“ durch ein anderes
System abgel6st werden. Die Umsetzung der Nachfolgel6sung ist dabei von verschiedenen
Rahmenbedingungen abhéngig (z.B. Zustimmung Konzept, Bereitstellung der
Haushaltsmittel). Bestenfalls kann in 2018 die Pilotierung an LVR-Schulen erfolgen.

Bei der Auswahl einer Nachfolgeldsung liegt die fachliche Zustandigkeit bei 51.01.

Mit LVR-InfoKom erfolgt eine (enge) kooperative Abstimmung zur technischen
Umsetzbarkeit.

8.2.1.2 Personalbedarf der IT-Koordination zur Erfullung der IT-relevanten
Aufgaben fur das LVR-Dezernat 5 insgesamt

Der Personalbedarf der IT-Koordination zur Erfullung der IT-relevanten Aufgaben fir das
LVR-Dezernat 5 insgesamt, wird im Anschluss an die VSU uberpriift.

8.2.2 LVR-Fachbereich 52
8.2.2.1 Schulsekretariate

Im Anschluss an die Unterzeichnung der Durchfihrungsvereinbarung sowie die
entsprechende Auftragsklarung erfolgte der Projektstart zum 01.05.2015. Beendet wurde
das Projekt mit der Abnahme der Projektergebnisse inkl. der entsprechenden
Feinkonzeption in der Abschlusssitzung des Projektlenkungsausschusses (PLA) am
15.08.2017.

Die Projektlaufzeit ergibt sich einerseits durch die Dauer der Schulferien, da in dieser Zeit
nur sehr eingeschrédnkte Maoglichkeiten zur Terminierung von Interviews,
Arbeitsgruppentreffen, etc. bestehen. Gleiches gilt fir die Zeit vor und nach einem Schul-
oder Halbjahreswechsel. Dies ist umso entscheidender, als bereits zu Beginn des Projektes
sowohl von Seiten des Dez. 5 als auch des LVR-Fachbereich 12 gro3es Augenmerk auf
einen madglichst breiten, partizipativen Ansatz bei der Projektdurchfiihrung gelegt wurde.
Dieser Ansatz wurde auch bei der Auswahl der Projektschulen bertcksichtigt. So finden
sich alle Schulformen in Tragerschaft des LVr-Dezernates 5 in dem Projekt wieder.
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Im Rahmen dieses Ansatzes wurden beispielsweise die Interviews vor Ort in den Schulen
durchgefuhrt und die Ist-Aufnahme durch eine Projektgruppe, gebildet aus den LVR-
Fachbereichen 51 und 52, begleitet. Im Rahmen der Analyse- und Konzeptionsphasen
fanden dagegen schwerpunktmalig themenbezogene Arbeits- und
Konzeptionsgruppensitzungen mit den jeweiligen Expertinnen und Experten statt.

Insgesamt wurde die Projektplanung iterativ angelegt, um insbesondere uber
Qualitatssicherungsschleifen eine moglichst groRe Anzahl der Beschéaftigten, auch tber die
Pilotschulen  hinaus, an der Erarbeitung der Ergebnisse zu Dbeteiligen.
Ziel dieses Vorgehens war, durch die damit erzeugte Transparenz sowohl in den LVR-
Schulen als auch innerhalb des Dez. 5 eine mdglichst hohe Akzeptanz fir die Umsetzung
der entsprechenden Konzepte zu erreichen.

Zu Beginn des Projektes wurden im Rahmen von Recherchearbeiten diverse Unterlagen
bzw. Veroffentlichungen zusammengetragen und auf ihre Relevanz fur die anstehende
Organisationsentwicklung geprift. Besonderes Augenmerk lag dabei einerseits auf dem
Vergleich der Organisationsstrukturen zwischen dem Landschaftsverband Westfalen-Lippe
(LWL) und dem LVR sowie andererseits auf dem Bericht 14/2014 der Kommunalen
Gemeinschaftsstelle fur Verwaltungsmanagement (KGSt) zur ,Bemessung des
Stellenbedarfs in Schulsekretariaten®.

Im Rahmen des Vergleichs der Organisationsstrukturen zwischen dem LWL und dem LVR
zeigte sich, dass aufgrund des grundsatzlich anderen Aufbaus beim LWL (regionale
Schulverwaltungen) fir die Ist-Aufnahme keine zusatzlichen Erkenntnisse gewonnen
werden konnten. Im Hinblick auf spatere Perspektiviberlegungen ergaben sich daraus
jedoch bereits zu diesem frihen Zeitpunkt des Projektes wertvolle Anregungen. Der
genannte Bericht der Kommunalen Gemeinschaftsstelle (KGSt) ist kurz vor Beginn des
Projekts veroffentlicht worden und entsprach vom Grundaufbau her (Erstellung eines
schultragerspezifischen Aufgabenkataloges als Grundlage aller weiteren Uberlegungen)
genau dem Auftrag im vorliegenden Projekt.

Dies gilt fur den LVR umso mehr, als dass er einerseits hauptsachlich Férderschulen tragt
und andererseits eine starke organisatorische und IT-technische Anbindung der Schulen
an den Trager besteht, so dass viele der im KGSt-Bericht aufgefihrten Standard-
tatigkeiten nicht unmittelbar Ubertragbar sind.

Die konzeptionellen Tatigkeiten im Rahmen der Ist-Aufnahme bestanden daher, neben
allgemeiner Projektplanung, insbesondere in der Erstellung eines Interviewleitfadens fir
die Termine mit den Verwaltungskraften in den Schulen (ViS) und einer entsprechenden
Auswertungsmatrix flur die erstmalige Erstellung eines Ist-Leistungskatalogs der
Schulsekretariate des LVR. Zu den Projekttatigkeiten im Rahmen der Analysephase
gehdrten auBerdem die Erstellung eines Leistungskatalogs der ViS im IST durch das IHC
sowie eine anschlieBende Aufgabenkritik der entsprechend aufgefuhrten Tatigkeiten
gemeinsam mit dem Schultréager.

Dieser Katalog (inkl. Negativkatalog) ist das wesentliche Kernelement des Projektes und
wurde gemeinsam mit der Identifizierung weiterer Handlungsfelder im PLA am 14.12.2016
abgenommen, womit der Startschuss fur den Beginn der ersten Konzeptionsuberlegungen
erfolgte.
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Die auf Grundlage des Feedbacks aus den Informationsveranstaltungen (ViS und
Schulleitungen) finalisierte Fassung (vgl. Anlage K) wurde allen LVR-Schulen am
05.09.2017 von der Fachbereichsleitung 52 zur Verfiigung gestelit.

Weitere Projektergebnisse bilden z.B.

» GleichmaRige Verteilung der anfallenden Aufgaben auf alle ViS einer Schule (Abkehr
vom Modell Erst-/Zweitkraft)

Konzept zur Starkung des fachlichen Austausches zwischen den ViS
Institutionalisierung der Hospitation der ViS in der ZV

Reorganisation des Einkaufs fur die LVR-Schulen

Erweiterung der SAP-Berechtigungen fir die ViS

YV V VY V

Aufbauend auf der Umsetzung dieser Ergebnisse wurden im Projekt Zukunftsperspektiven
far eine mogliche konzeptionelle Weiterentwicklung erhoben und visualisiert.

Der Projektbericht befindet sich z.Z. in der Endabstimmung mit Dezernat 5. Ein erster
Evaluationstermin zur Umsetzung der Projektergebnisse hat im Dezember 2017
stattgefunden, ein weiterer Termin ist fir Sommer 2018 vereinbart.

Das Projekt bildete mit seinen Ergebnissen einen wichtigen Grundstein fir einen
kontinuierlichen Verbesserungsprozess (KVP), in dessen Rahmen die
EntwicklungsmalRnahmen nicht nur evaluiert, sondern auch weitere MalRnahmen bei Bedarf
entwickelt und umgesetzt werden. Besondere Bedeutung kommt dabei der
Mitarbeiterbeteiligung zu. Ohne die enge Einbindung der betroffenen Verwaltungskrafte
und der Mitarbeitenden auf Tragerseite waren die erzielten Ergebnisse inklusive ihrer
Akzeptanz nicht mdglich gewesen.

Diese enge Einbindung hat dem Projekt auch den Blick auf das Verhéltnis zwischen
Verwaltungskraften und Tragerverwaltung erdffnet und zwar unabhangig von einer
Prozesssicht und den damit verbundenen Uberlegungen zu Optimierungspotentialen.
Dadurch haben sich viele Veranderungen in Bezug auf die Anbindung der
Verwaltungskrafte an den Schultrdger (zum Beispiel die Hospitation oder die Verortung der
Vorstellungsgespréache), aber auch die Verbindung der Verwaltungskrafte untereinander
(zum Beispiel Workshop-Formate fur den fachlichen Austausch) in den Projektergebnissen
niedergeschlagen.

Der KVP seitens des Schultragers fur sein Personal und die entsprechenden Arbeitsablaufe
schlie3t jedoch nicht aus, dass auch die Schulleitungen einen wichtigen Beitrag zu einer
verbesserten Arbeitsumgebung der Verwaltungskrafte leisten kénnen.
Dieser bezieht sich insbesondere auf MaRBnahmen im Rahmen der innerschulischen
Organisation, wie zum Beispiel die Einrichtung von Sprechzeiten in den Sekretariaten oder
eines sogenannten BackOffice. Durch beide MaBRBhahmen kann eine stérungsfreie
Umgebung, insbesondere fir die komplexeren Téatigkeiten der Verwaltungskrafte,
geschaffen werden.
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8.2.2.2 Therapie

Die Analyse der aktuellen Personalsteuerung ergab, dass insbesondere die der
Stellenbemessung zu Grunde liegenden Kennzahlen beeinflussbar sind. Das den Schulen
bekannte Personalsteuerungsmodell setzte in der Praxis wiederholt falsche Anreize.

Aus diesem Grund sollte das Personalsteuerungsmodell weiterentwickelt und so starker
als bisher an den schulspezifischen Férderbedarfen der Schilerinnen und Schiler
ausgerichtet werden. So sollte die Steuerung des Personals zuklUnftig nicht mehr auf
beeinflussbaren Kennzahlen basieren.

Die Kernelemente des neuen Personalsteuerungsmodells lauten:

» Festschreibung auf 220,0 Stellen

» Erhohung der abrechenbaren Soll-Behandlungseinheiten (Soll-BE) auf 33 Soll-
BE je Therapeut in Vollzeit pro Woche

» Einfuhrung von Poolstellen

» Umwandlung der 34-Stunden-Vertrage in 39-Stunden-Vertrage

» Beratung als zusatzliche Aufgabe des Therapeutischen Dienstes

Der Landschaftsausschuss hat am 19.03.2017 unter Aufhebung der Beschlisse vom
23.11.2012 (Vorlage 13/2394) bzw. vom 06.12.2013 (Vorlage 13/3146/1) die
Anpassung der bisherigen Vorgaben fur das therapeutische Personal in den LVR-
Forderschulen beschlossen — s. hierzu auch Vorlage 14/2411.

Parallel zur VSU wurde mit den Primé&r- und Ersatzkrankenkassen die Vergiitung der in den
LVR-Forderschulen erbrachten therapeutischen Leistungen neu verhandelt. Im Ergebnis
liegt eine substantielle Erhdhung der Vergitungssatze vor — insbesondere ist die
Anpassung der an den LVR-F6rderschulen stark frequentierten Leistungspositionen auf das
Niveau der Kindertagesstéatten als Erfolg anzusehen. Die neue Vergutungsregelung enthalt
gegeniber dem bisherigen Vergitungsniveau substantielle Verbesserungen und liefert
eine rheinlandweite Gleichbehandlung der therapeutischen Behandlungen im Elementar-
und Schulbereich.

8.2.2.3 Pflege

Vergleichbar der neu entwickelten Steuerung fur das therapeutische Personal erscheint es
notwendig, die Personalbemessung fur das pflegerische Personal in den LVR-Schulen
aufgrund der gednderten Schulerklientel und deren sehr unterschiedlichen Pflegebedarfen
zu untersuchen. Aus Zeitgrinden musste dieses Projekt zurickgestellt werden. Die
Entwicklung eines neuen Konzeptes zur Personalsteuerung auf Basis einer Uberpriften
Personalbedarfsbemessung ist im Anschluss an die Verwaltungsstrukturiiberprifung in
2018 vorgesehen.

Im Vorgriff hierauf war es jedoch schon erforderlich, den Pflegeteams der LVR-

Forderschulen Leitungsverantwortlichkeiten neu zuzuordnen. Aus arbeitsschutzrechtlichen
Erwagungen war  jedoch die Schaffung einer  Vorgesetztenstruktur mit
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Personalverantwortung fur die Pflegeteams in den Schulen, insbesondere fur die
Ubertragung von Arbeitgeberpflichten, nicht nur notwendig, sondern unabdingbar.

Mit Wirkung vom 01.01.2017 wurden in den Schulen mit Pflegepersonal ,Leitende
Pflegekrafte” eingerichtet. Dazu wurden vorhandene Stellenanteile der Pflege genutzt und
entsprechend mit einer Anderung der Geschéftsverteilung umgesetzt. In diesem
Zusammenhang wurden die neuen Leitenden Pflegekréfte auch gleichzeitig als
Verantwortliche fur Hygienefragen bestellt, die auf Basis der Empfehlungen einer extern
bestellten Hygienefachkraft fir die Einhaltung von Hygienestandards in der Pflege je
Schulstandort verantwortlich sind.

8.2.2.4 Schulhausmeister

Der gewiinschten Untersuchung zur Stellenbemessung musste die Umsetzung der
Anderungen im sog. Schulhausmeistertarifvertrag unter Beriicksichtigung der tariflichen
Entgeltordnung vorgeschaltet werden. Grundlage fur die Stellenbewertung sind die gemaf
Tarifvertrag anzurechnenden Reinigungsflachen in den Schulen, die anlassbezogen neu
erhoben wurden. Die neuen Sollwerte sind zum neuen Stellenplan 2019 gemeldet und die
Sollwertanderungen im Geschéaftsverteilungsplan zum 01.01.2019 angepasst.

Die Stellenbedarfsbemessung der Schulhausmeister ist im Anschluss an die VSU
vorgesehen.

8.2.3 Neustrukturierung der LVR-Abteilung 53.30 im LVR-
Integrationsamt

Aufgrund der Einfihrung des BTHG und politischer Beschlisse sollen verschiedene bisher
als Modellprojekte (Initiative Inklusion, Modell STAR, IFD-Modellprojekte, Ubergang
500plus, aktion5 etc.) gefuhrte Aufgaben dauerhaft im Integrationsamt umgesetzt und
weiterentwickelt werden. Im Rahmen dessen wird die Abteilung 53.30 insgesamt neu
strukturiert und organisiert mit dem Ziel sog. ,,one face to the customer-Lésungen*
(Beratung aus einer Hand). Dafur strukturiert sich die Abteilung in den neuen Teams nicht
mehr nach Aufgaben, sondern (ganzheitlich) nach ,,Kunden“ (Arbeitgeber bzw. Regionen).
Als Zwischenschritt bis zur Erreichung des endgulltigen Zustandes sollen die einzelnen
Mitarbeiter/-innen im Team 53.31 fiir eine Ubergangsphase von ca. einem Jahr in einem
Tandemmodell auf ihre neue Aufgabenwahrnehmung vorbereitet werden. Das Change-
Projekt als Umsetzung dieses Konzeptes soll (als kinftige MalBnahme) durch das Team
12.51 begleitet werden.

Mit der Neuorganisation ist auch das Ziel verbunden, die Rahmenbedingungen dafur zu
schaffen, bislang befristete Arbeitsverhéltnisse zu entfristen.
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8.2.4 Auswirkungen des neuen SGB X111 auf den LVR-Fachbereich
Soziales Entschadigungsrecht

Die bevorstehende Neuregelung des Sozialen Entschadigungsrechts wird zunachst in einer
dezernatsubergreifenden Arbeitsgruppe (LVR-Dezernate 7 und 5) aufgegriffen, da der

genaue Zeithorizont des Bundesgesetzgebers sowie der

Zeitraum bezlglich der

Ausfiihrungsregelungen nicht abzuschatzen und mit dem Zeitraum der VSU nicht identisch

sind.
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9. Teilprojekt LVR-Dezernat 7

AG GPA/GPO

(Projekt zur Stellenbemessung in der Einzelfallsachbearbeitung der
Eingliederungshilfe)

In der Zeit vom Anfang 2014 bis Sommer 2015 fand im LVR-Dezernat 7 eine umfassende
Stellenbemessung fiir die mit der Bearbeitung von Eingliederungshilfe-Leistungen
vorhandenen Stellenarten im LVR-Dezernat 7 statt.

Die Ergebnisse der Stellenberechnung fur die Jahre 2015 und 2016 und die damit
ermittelte Differenz des Projektergebnisses zu den eingerichteten Stellen im Stellenplan
2016 betrug saldiert 25,66 Mehrstellen.

Im Rahmen der Fortschreibung wurden fir den Stellenplan 2017 21,93 und fur den
Stellenplan 2018 11,27 Mehrstellen errechnet.

Derzeit finden regelmafige Treffen der AG Umsetzung (Teilnehmer aus Dez. 7 und
Dezernat 1) statt. Die stellenplanneutrale Umsetzung der Projektergebnisse wird von
beiden Seiten mit hohen Engagement sukzessive umgesetzt.

Einfuhrung Bundesteilhabegesetz (BTHG)

Die zukilnftige Arbeit des LVR-Dezernates 7 als Trager der Eingliederungshilfe und als
Uberortlicher Sozialhilfetrager wird in nahezu allen internen und externen Bereichen durch
das inzwischen vorliegende Bundesteilhabegesetz (BTHG) und das als Entwurf vorliegende
Ausfuhrungsgesetz zum Bundesteilhabegesetz des Landes Nordrhein-Westfalen (AG-BTHG
NRW) bestimmt. Daher wurde schon im Jahr 2016 ein Projekt mit einem
dezernatsibergreifenden Projektlenkungsausschuss eingerichtet.

Zielsetzung ist es, die zahlreichen Anderungen durch das BTHG sowohl fachlich wie auch
mit Blick auf notwendige finanzielle und organisatorische MalRBhahmen zu begleiten.
Aufgabenschwerpunkte und mafigebliche Herausforderungen sind dabei:

» Neuentwicklung und Verhandlung der Landesrahmenvertrage auf Landesebene

» Neuabschluss der Leistungs- und Vergutungsvereinbarungen

» Abgrenzung zwischen Fachleistungen und existenzsichernden Leistungen der
Eingliederungshilfe unabhangig von Wohnort und —form, die

» Umstellung der Finanzierungssystematik im Bereich des stationaren Wohnens

» Anpassung des internen Verwaltungsverfahrens, insbesondere der differenzierten
Abrechnung

» Klarung des Personalbedarfs angesichts neuer Leistungsinhalte

» Organisatorische Anpassungen (u.a. Zusammenfihrung von Leistungsbewilligung
und Einnahmesachbearbeitung)

Bereits jetzt zeichnet sich ab, dass die Umsetzung des BTHG und moégliche organisatorische
Konsequenzen mittel- und langfristigen Charakter hat. Die fachliche Implementierung des
neuen Rechts, die Verhandlungen und Konsentierungen mit den Verbanden der Freien
Wohlfahrtspflege, das Controlling mdéglicher Veranderungen in Fallzahlen, Leistungen und
Budgets sowie eine angemessene Qualitatssicherung werden bis weit nach dem
01.01.2020 andauern.
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Auch die organisatorischen Veranderungen aufgrund von angepassten
Konferenzsystemen, Mengen- oder Budgetausweitungen und organisatorischen
Zustandigkeiten durch das BTHG bzw. durch das AG BTHG NRW sind bisher nicht
zuverlassig einschatzbar.

Aus diesen Grinden wird das LVR-Dezernat 7 aus der aktuellen
Verwaltungsstrukturiiberprufung ausgeklammert.
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10. Teilprojekt LVR-Dezernat 8

Aufgrund des Haushaltsbegleitbeschlusses zum Haushalt 2017/2018 (Antrag 14/140) ist
LVR-Dezernat 8 mit dem Handlungsschwerpunkt V beauftragt worden, fur den Bereich der
LVR-Kliniken die Wirtschaftlichkeit zu optimieren sowie die Selbstandigkeit und die
Effizienz zu starken.

Entsprechend dieses politischen Auftrages wird zurzeit die Organisationsstruktur des LVR-
Klinikverbundes umfassend evaluiert. Einer der Schwerpunkte liegt dabei auf einer
Optimierung der Verbundsteuerung und der damit verbundenen Prozesse.

Grundlage fur die Verbundsteuerung ist die im Rahmen der Neustrukturierung der LVR
Kliniken im Jahre 2009 durch den Landschaftsausschuss verabschiedete Management-
Matrix (Vorlage 12/2348). Die Management-Matrix legt eine umfassende
Aufgabenverteilung zwischen den Einrichtungen des LVR-Klinikverbundes, der
Verbundzentrale (LVR-Dezernat 8) als zentrale Steuerungseinheit und den
Querschnittsdezernaten fest.

Im Rahmen der Evaluierung ist gepruft worden, inwieweit die mit der Management-Matrix
verfolgten Zielsetzungen erreicht worden sind und in welchen Bereichen noch ein
aufgabengerechter Weiterentwicklungsbedarf besteht. Hierbei konnten mehrere Bereiche
identifiziert werden, in denen eine Uberarbeitung der bisherigen Aufgabenzustandigkeiten
angezeigt ist.

In einem n&chsten Schritt sind die Anderungstiberlegungen mit den jeweiligen
Verwaltungsstellen abzustimmen und die Uberarbeitete Management-Matrix Politik zur
Entscheidung vorzulegen. Dieser Prozess soll bis zum Ende des Jahres 2018 abgeschlossen
sein.

Parallel ist LVR-Dezernat 8 mit dem Haushaltsbegleitbeschluss zum Haushalt 2017 / 2018
(Antrag 14/140) beauftragt worden, die Organisationsstrukturen des LVR-Verbundes
Heilpddagogischer Hilfen darauf hin zu untersuchen, ob durch Bundelung der
Zustandigkeiten Synergien erzielt werden kénnen.

Ein entsprechendes Konzeptpapier zur Weiterentwicklung der Organisationsstrukturen des
LVR-Verbundes Heilpadagogischer Hilfen befinden sich in der internen Vorbereitung.
Korrespondierend zu diesen Optimierungsuberlegungen missen die internen
Geschaftsprozesse in der Verbundzentrale Uberarbeitet sowie ggf. die Binnenstruktur
angepasst werden. Dies wird mit einer Bewertung der Qualitat und Effizienz der internen
Kommunikations- und Entscheidungsablaufe einhergehen.

Die weitere Planung sieht eine Ist-Analyse vor; die weitere Bearbeitung und zeitliche
Planung stehen dabei in enger Wechselbeziehung zu dem Fortgang der erwahnten

Organisationsuntersuchungen.

Ziel dieser Uberarbeitung der internen Geschaftsprozesse in der Verbundzentrale ist es,
die wirtschaftliche und qualitatsvolle Aufgabenwahrnehmung zu sichern und zugleich die
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Voraussetzungen zu schaffen, dass auf veranderte Anforderungen - sei es in Form einer
Modifizierung des gesetzlichen Aufgabenzuschnitts oder einer Anderung der finanziellen
oder personellen Rahmenbedingungen — flexibel reagiert werden kann.

Damit liegt eine inhaltliche Uberschneidung mit den Zielen der
Verwaltungsstrukturtiberprifung vor. Beide Projekte verfolgen das Ziel, die Effizienz der
Steuerungsprozesse zu steigern. Aus diesem Grund ist entschieden worden, die
Verwaltungsstrukturiberprufung in LVR-Dezernat 8 zuruckzustellen.
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11. Teilprojekt LVR-Dezernat 9

Die Ergebnisse des Teilprojektes fur das LVR-Dezernat 9 wurden - wie eingangs berichtet
mit Vorlage 14/2074 der Politik zur Beschlussfassung vorgelegt:

o
Die Direktorin des Landschaftsverbandes I v R
Rheinland

Qualitat fir Menschen

Vorlage-Nr. 14/2074

offentlich
Datum: 07.08.2017
Dienststelle: OE 1
Bearbeitung: Herr Dietzsch, Frau Fréhlich, Frau Jung
Kulturausschuss 27.09.2017 empfehlender Beschluss

Ausschuss fiir Personal und 09.10.2017 empfehlender Beschluss
allgemeine Verwaltung

Finanz- und 11.10.2017 empfehlender Beschluss
Wirtschaftsausschuss

Landschaftsausschuss 13.10.2017 Beschluss
Tagesordnungspunkt:

Verwaltungsstrukturiiberpriifung im LVR - Ergebnis der Uberpriifung im
Dezernat 9

Beschlussvorschlag:

Der Landschaftsausschuss beschlieBt:

1. Zur Realisierung der aus Vorlage 14/2074 resultierenden weiteren Stellenbesetzungen
wird dem Dezernat 9 ein zusatzlicher Bedarf in H6he von bis zu 2.270.496,12 € fiir das
Jahr 2018 (in Abhangigkeit der abgeschlossenen Besetzungsverfahren) anerkannt.
Sofern dieser Bedarf nicht (iber das Budget des Dezernates 9 gedeckt werden kann,
erfolgt die Deckung aus dem Gesamthaushalt.

2. Auf Grundlage des neuen Personalkostenbudgetierungsverfahrens zum Haushalt
2019/2020 werden die bisher nicht finanzierten 9 Stellen im Stellenplan Teil A im
Auslastungsgrad beriicksichtigt und damit finanziert.

Die anerkannten Stellen im Stellenplan Teil B werden mit den entsprechenden
Durchschnittswerten hinterlegt. Das hierflir notwendige Budget wird dem Dezernat 9 zur
Verfligung gestelit.

UN-Behindertenrechtskonvention (BRK):
Diese Vorlage berihrt eine oder mehrere Zielrichtungen des

LVR-Aktionsplans zur Umsetzung der BRK. Bl
Gleichstellung/Gender Mainstreaming:
Diese Vorlage beriicksichtigt Vorgaben des LVR-Aktionsplanes flir ja

Gleichstellung, Familienfreundlichkeit und Gender Mainstreaming.




Finanzielle Auswirkungen auf den Haushalt (Ifd. Jahr):

Produktgruppe:

Ertrage: Aufwendungen:
\eranschlagt im (Teil-)Ergebnisplan /Wirtschaftsplan
Einzahlungen: Auszahlungen:
\Veranschlagt im (Teil-)Finanzplan /Wirtschaftsplan

Bei Investitionen: Gesamtkosten der MaBnahme:

Jahrliche ergebniswirksame Folgekosten:

Die gebildeten Budgets werden unter Beachtung der Ziele eingehalten

Lubek

Zusammenfassung:

In der Koalitionsvereinbarung zwischen den Fraktionen der CDU und der SPD in der
Landschaftsversammlung Rheinland fur die 14. Wahlperiode 2014-2020 wurde vereinbart,
die Strukturen, Arbeitsablaufe, Risiken und Aufgaben des LVR zu Uberprafen. Der
Haushaltsbegleitbeschluss zum Haushalt 2017/2018 greift diese Zielsetzung auf, indem
eine Uberprifung der Dezernatsstrukturen, des Stellenplans und der Geschaftsprozesse
auf Aktualitdt und Wirksamkeit gefordert wird. FUr das Dezernat 9 sollte im Zuge der
beschlossenen MaBnahmen zur Bereinigung des LVR-Stellenplans im beschleunigten
Verfahren Uberprift werden, welche unbesetzten Stellen gestrichen werden kénnen. Die
ubrigen Stellen sollen nach den allgemeinen Regeln mit zusatzlichem Haushaltsbudget
finanziert und besetzt werden.

Mit Vorlage 14/110 wurden die Aufgaben, die Strukturen, die Ressourcen und Risiken der

Kulturarbeit des LVR dem Kulturausschuss zur Kenntnis gebracht.

Nachfolgend wurden dem Landschaftsausschuss mit Vorlage 14/992 die Aufwendungen

und Ertrage sowie die Besuchszahlen der Jahre 2012-2014 prasentiert.

Aufgrund der kulturpolitischen Schwerpunktsetzung der Landschaftsversammlung

Rheinland wurden erganzend einzelne Themenfelder des Kulturportfolios auf Aktualitat

und Wirksamkeit Uberpruft:

1. Mit Vorlage 14/981/1 wurde das Konzept zur Substanzerhaltung des Kulturellen Erbes
durch den Landschaftsausschuss beschlossen.

2. Die mit Vorlage 14/597 vorgestellte inhaltliche Optimierung der Arbeit am
.Rheinischen Stadteatlas™ wurde von der politischen Vertretung des
Landschaftsverbandes Rheinland zur Kenntnis genommen.

3. Am 18.11.2016 wurde gemaB Vorlage 14/1114/1 durch den Landschaftsausschuss ein
Phasenmodell zum Ausbau und zur Weiterentwicklung der Abtei Brauweiler
beschlossen, das — im Hinblick auf die 1000-Jahr-Feier der Abtei Brauweiler im Jahr
2024 - in den Jahren 2017 bis 2021 umgesetzt werden soll.

4. GemaB Haushaltsbegleitbeschluss zum Haushalt 2017/2018 hat die Verwaltung den
LVR-Stellenplan fur das Dezernat 9 im beschleunigten Verfahren uberprift und
festgestellt, dass die ausgewiesenen Stellen des Stellenplans Teil A bedarfsgerecht
sind. Von im Stellenplan Teil B bisher ausgewiesenen 137 Volontariats-, Hilfskraft-,
und Auszubildendenstellen wurden 92,5 Stellen als bedarfsgerecht anerkannt. Die
Finanzierung des nachgewiesenen Bedarfs erfordert zusatzliches Personalkostenbudget
in H6he von bis zu 2.270.496,12 € fur das Jahr 2018. Auf Grundlage des neuen
Personalkostenbudgetierungsverfahrens zum Haushalt 2019/2020 wird der Bedarf
entsprechend berilcksichtigt.




Begrundung der Vorlage Nr. 14/2074:

Verwaltungsstrukturuberprifung im LVR
hier: Ergebnis der Uberpriufung im Dezernat 9

I. Ausgangssituation:

In der Koalitionsvereinbarung zwischen den Fraktionen der CDU und der SPD in der
Landschaftsversammlung Rheinland far die 14. Wahlperiode 2014-2020 wurde
vereinbart, die Strukturen, Arbeitsablaufe, Risiken und Aufgaben des LVR innerhalb der
Wahlperiode (6 Jahre) zu uberprufen.

Der durch die Landschaftsversammlung Rheinland am 21.12.2016 gemal Antrag
14/140 der Fraktionen CDU und SPD beschlossene Haushaltsbegleitbeschluss zum
Haushalt 2017/2018 greift diese Zielsetzung auf, indem eine Uberprifung der
Dezernatsstrukturen, des Stellenplans und der Geschéaftsprozesse auf Aktualitat und
Wirksamkeit gefordert wird.

Fur das Dezernat 9 sollte im Zuge der beschlossenen Maihahmen zur Bereinigung des
LVR-Stellenplans im beschleunigten Verfahren Uberprift werden, welche unbesetzten
Stellen gestrichen werden kdnnen. Die ubrigen Stellen sollen nach den allgemeinen
Regeln mit zusatzlichem Haushaltsbudget finanziert und besetzt werden.

1l. Sachstand:

1. Aufgaben, die Strukturen und die Ressourcen der Kulturarbeit des LVR

Seitens Dez. 9 wurden dem Kulturausschuss in seiner Sitzung am 14.11.2014 mit
Vorlage 14/110 die Aufgaben, die Strukturen, die Ressourcen und Risiken der
Kulturarbeit des LVR zur Kenntnis gebracht:

¢ Rahmenbedingungen

¢ Allgemeine Landschaftliche Kulturpflege

e LVR-Netzwerke

e Stiftungsbeteiligungen

e LVR-Museums- und Kulturférderung, Preise, Ehrungen

e LVR-Museen und —Kulturdienste

e Digitales Kulturerbe

o Kulturkommunikation sowie finanzielle und personelle Ressourcen und auch die
diesbezuglichen Perspektiven und Risiken.

Der Sachstandsbericht zur Kulturarbeit im LVR wurde gemalR Vorlage 14/110 durch
den Kulturausschuss zur Kenntnis genommen.
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2. Kostenermittlung aller Kultureinrichtungen fur die Jahre 2012 — 2014

Die Verwaltung wurde gemal Antrag 14/89 der Fraktionen CDU und SPD am 28.04.2015
durch die Landschaftsversammlung Rheinland beauftragt, fur alle Kultureinrichtungen
(LVR-Landesmuseum, LVR-Arch&ologischer Park Xanten, LVR-Freilichtmuseen, LVR-
Industriemuseen, usw.) jeweils getrennt die Kosten der Jahre 2012 - 2014 zu ermitteln.

Die Vorlage 14/992 erganzt den Sachstandsbericht der Vorlage 14/110 sowie die
dem Kulturausschuss halbjahrlich vorzulegende Besuchs- und Erldsstatistik der LVR-
Museen (zuletzt durch Vorlage 14/1791 in der Sitzung des Kulturausschusses am
06.03.2017) um Informationen zu den Aufwendungen, den Ertrdgen und den
Besuchszahlen der LVR- Kulturdienststellen in den Haushaltsjahren 2012-2015.

Die Aufwendungen werden unterteilt in die Kategorien Personal-, Sach-,
Transferaufwendungen und Bilanzielle Abschreibungen. Die Erlése werden summiert
dargestellt. Die Sachaufwendungen werden im Anschluss nochmals kategorisiert in
Aufwendungen zur Aufrechterhaltung des Dienstbetriebes, Dienstleistungen im Rahmen
des Museumsbetriebes und Aufwendungen fiur kulturelle Aufgaben. Die Besuchszahlen
werden mit der statistischen Gesamterhebung der deutschlandweiten
Museumsbesuchszahlen des Instituts fir Museumsforschung in Berlin verglichen.

Der Landschaftsausschuss hat die Vorlage in seiner Sitzung am 09.03.2016 zur Kenntnis
genommen.

3. Aufstockung der Stellen in den Bereichen LVR-AFZ, LVR-ZMB, Stabsstelle
Digitales Kulturerbe

Die Landschaftsversammlung Rheinland hat am 28.04.2015 gemalR Antrag-Nr. 14/81 der
Fraktionen CDU und SPD die Verwaltung beauftragt, bedarfsgerecht fir das
Handlungsfeld ,Substanzerhalt Kulturelles Erbe* (Digitalisierung und Sicherung)
zuséatzliche Stellen in den Bereichen des LVR-Archivberatungs- und
Fortbildungszentrums, des LVR-Zentrums fur Medien und Bildung und der Abteilung
92.20 einzurichten sowie zuséatzlich zu finanzieren. Hierbei sollten die entstehenden
Ertragssteigerungen abgebildet werden.

Die von der Verwaltung im Rahmen der Vorlagen 14/981 und 14/981/1 erarbeitete
Stellenbedarfsanalyse und die daraus folgenden personellen Bedarfe wurden, wo
notwendig, durch Umwandlung anderer unbesetzter Stellen des Stellenplans Dezernat 9
realisiert. Eine entsprechende Finanzierung wurde durch zusatzliche Bereitstellung von
Personalkostenbudget sichergestellt.

Der Landschaftsausschuss hat die Vorlage 14/981/1 am 09.03.2016 beschlossen.

4. Fortfuhrung der Arbeit am ""Rheinischen Stadteatlas*

Die Landschaftsversammlung Rheinland hat am 28.04.2015 gemalR Antrag-Nr. 14/91
der Fraktionen CDU wund SPD die Verwaltung beauftragt, durch geeignete
PersonalmaflRnahmen sicherzustellen, dass die Arbeit am ,,Rheinischen Stadteatlas” nach
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Qualitat und Quantitat wie bisher in bewahrter Weise fortgesetzt wird.

Mit Vorlage 14/597 wurden die inhaltlichen Optimierungen dargestellt. Die personelle
Ausstattung der Abteilung Landesgeschichte des LVR-Instituts fir Landeskunde und
Regionalgeschichte mit den Aufgaben ,Rheinischer Stadteatlas“ / ,Portal Rheinische
Geschichte* mit zwei Stellen fur wissenschaftliche Mitarbeiterinnen bzw. Mitarbeiter sowie
zwei Stellen fur Kartographinnen bzw. Kartographen wurde erhalten.

Unter Berlcksichtigung der Bewirtschaftungsregelungen wurde die Besetzung der
vakanten Stelle einer wissenschaftlichen Mitarbeiterin bzw. eines wissenschaftlichen
Mitarbeiters durch entsprechende Organisations- und Personalmallinahmen umgesetzt.

Die Vorlage 14/597 haben der Kulturausschuss am 26.08.2015 und der Ausschuss fur
Personal und allgemeine Verwaltung am 14.09.2015 zur Kenntnis genommen.

Mit dem durch die Landschaftsversammlung Rheinland am 21.12.2016 gemal Antrag
14/140 der Fraktionen CDU und SPD beschlossenen Haushaltsbegleitbeschluss zum
Haushalt 2017/2018 wird die Verwaltung im Sinne des kulturpolitischen Auftrages des
LVR aufgefordert, die Forschung auf dem Gebiet der Rheinischen Landeskunde nachhaltig
sicherzustellen.

Dem Kulturausschuss wurden in seiner Sitzung am 01.02.2017 die Aufgaben und Ziele
des LVR-Instituts flr Landeskunde und Regionalgeschichte sowie dessen aktuelle Projekte
einschliel’lich der Planung der Editionen des Rheinischen Stadteatlas bis 2027 vorgestelit.

5. LVR-Kulturzentrum Abtei Brauweiler

Uber die Themenstellungen der politischen Antrage hinaus hat die Verwaltung weitere
strukturelle Uberlegungen bezogen auf den Ausbau und die Weiterentwicklung der Abtei
Brauweiler angestellt. Es wurde ein entsprechendes Phasenmodell entwickelt, das — im
Hinblick auf die 1000-Jahr-Feier der Abtei Brauweiler im Jahr 2024 — in den Jahren 2017
bis 2021 umgesetzt werden soll.

Die konzeptionelle Ausarbeitung im Detail, die laufende Betreuung und Steuerung der flr
die erste Phase vorgesehenen Aktivitaten erfordert zusatzliches Personal, das im Rahmen
der Stellenplanberatungen zum Stellenplan 2017/2018 durch Einrichtung von
Zahlungsmoglichkeiten fir eine Erprobungsphase bereitgestellt wurde. Diese sollen zur
Ermittlung des tatsdchlichen Stellenbedarfes genutzt werden. Der entsprechende
Mehrbedarf im Personalkostenbudget wurde zusatzlich zur Verfugung gestellt.

Das Konzept zum LVR-Kulturzentrum Abtei Brauweiler wurde gemaR Vorlage 14/1114
und 14/1114/1 am 18.11.2016 durch den Landschaftsausschuss beschlossen.

Der durch die Landschaftsversammlung Rheinland am 21.12.2016 geméal} Antrag
14/140 der Fraktionen CDU und SPD beschlossene Haushaltsbegleitbeschluss zum
Haushalt 2017/2018 sieht vor, dass bezogen auf die Abtei Brauweiler die Themen
Denkmal, kultureller Schwerpunkt mit europdischem Anspruch, Tourismus und
Dienstleistungszentrum weiter zu entwickeln sind, um die Starken des Standortes
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hervorzuheben. Dabei soll bei der offiziellen Namensgebung des Standortes Brauweiler
der Hinweis ,,Abtei Brauweiler—LVR-Kultur- und Dienstleistungszentrum® berucksichtigt
werden. Ebenso wird die Verwaltung aufgefordert, die sich aus dem ,Neubau
Schaumagazin“ ergebenden Nutzungsmdglichkeiten durch den LVR im groRtmoglichen
Umfang sicherzustellen.

In der Sitzung des Landschaftsausschusses am 29.03.2017 wurde die Verwaltung im
Rahmen der Beschlussfassung zu Antrag 14/171 der Fraktionen CDU und SPD gebeten,
einen Sachstandsbericht zur Umsetzung des Konzeptes fur das LVR-Kulturzentrum Abtei
Brauweiler zu geben.

Mit Vorlage 14/1936 wurde zuletzt dem Landschaftsausschuss am 04.04.2017 der
aktuelle Sachstand zur Kenntnis gegeben und dariber informiert, dass eine Evaluation
der Phase 1 sowie ein Umsetzungsvorschlag zur Phase 2 in der zweiten Jahreshalfte 2018
vorgesehen ist.

6. Kongruenz zwischen Stellenplan und Personalkostenbudget

Resultierend aus Antrag Nr. 14/48 der Fraktionen CDU und SPD wurde mit Vorlage
14/1302 der politischen Vertretung das neue Verfahren zur Personalkostenbudgetierung
vorgestellt. Alle ,vollen“ Stellen, die langer als 9 Monate (Wiederbesetzungssperre)
unbesetzt waren (Stichtag 30.09.2015), wurden hinsichtlich des Grundes der
Nichtbesetzung analysiert, mit dem Ergebnis, dass 27 Stellen (Stellenplan Teil A) aufgrund
fehlenden Personalkostenbudgets aufgrund von KonsolidierungsmalRnahmen nicht besetzt
waren.

Der durch die Landschaftsversammlung Rheinland am 21.12.2016 geméal} Antrag
14/140 der Fraktionen CDU und SPD beschlossene Haushaltsbegleitbeschluss zum
Haushalt 2017/2018 sieht vor, dass im Zuge der beschlossenen MaRnahmen zur
Bereinigung des LVR-Stellenplans fir das Dezernat 9 im beschleunigten Verfahren
Uberprift werden soll, fur welche unbesetzten Stellen kein erkennbarer Bedarf mehr
gegeben ist. Die Ubrigen Stellen sind nach den allgemeinen Regeln mit zusatzlichem
Haushaltsbudget zu finanzieren und zu besetzen.

Zur Umsetzung des Haushaltsbegleitbeschlusses hat die Verwaltung ein Projekt zur
Verwaltungsstrukturiberprifung initiiert, in dem die Grinde fur die Nichtbesetzung von
Stellen, insbesondere hinsichtlich einer mdaglichen fehlenden Finanzierung (Kongruenz
Stellenplan und Personalkostenbudget) analysiert wurden.

Dies hat zu folgenden Ergebnissen gefihrt:
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Stellenplan Teil A: Stellen, die langer als 9 Monate (Wiederbesetzungssperre)
unbesetzt waren oder sind (Stichtag 01.04.2017):

Aufgrund von zwischenzeitlich bereits umgesetzten Umstrukturierungen wie z.B.
~Substanzerhaltung Kulturelles Erbe* (siehe 3.) oder ,Optimierung Rheinischer
Stadteatlas” (siehe 4.) wurde im Rahmen von Umwandlung diverser Stellen des
Stellenplans und entsprechender Erhdhung des Personalkostenbudgets die Anzahl von
nicht besetzten Stellen aufgrund fehlenden Budgets auf 9 Stellen zurlckgefiihrt. Nach
Prufung der Verwaltung sind die ausgewiesenen Stellen des Stellenplan Teil A
bedarfsgerecht. Ein Wegfall von Stellen ist daher nicht vorgesehen.

Stellenplan Teil B: 800er Stellen des Dezernates 9 (Studentische Hilfskrafte,
wiss. Volontariate, Restauratorvolontare, Azubis und
Grabungstechnikervolontare):

Die politische Vertretung hat seit dem Jahr 2005 die Intensivierung der Ausbildung im
Dezernat 9 mit diversen Antrédgen auf Besetzung von Volontariaten und Stellen fur
Studentische Hilfskrafte gefordert, damit der Landschaftsverband Rheinland seiner
gesellschaftspolitischen Verantwortung als groRe Ausbildungseinrichtung gerecht wird.

Im Stellenplan Teil B sind folgende Stellen vorhanden, die jedoch nach Prufung bisher
aufgrund mangelnder Finanzierungsmdglichkeiten aufgrund von  Haushalts-
konsolidierungsmaf3nahmen zum Stichtag 01.04.2017 teilweise unbesetzt geblieben sind.
Die Situation stellt sich danach wie folgt dar:

Stellenplan Teil B LVR-Dezernat 9: gesamt __ besetzt

Wissenschaftliche Volontariate: 41 20
Studentische Hilfskrafte: 73 23
Restauratorvolontariate: 7 0
Grabungstechnikervolontariate: 2 0
Auszubildende: 13 0

Das LVR-Dezernat 9 sieht sich in den kommenden Jahren personell vor groRRe
Herausforderungen gestellt. In den nachsten 10 Jahren werden 41% (283 Stellen) des
Dezernates alleine durch altersbedingte Abgénge frei. Hinzu kommt die durch
Arbeitsplatzwechsel bedingte Fluktuation in einer GréRenordnung von durchschnittlich
26 Personen pro Jahr.

Hieraus ergibt sich, dass im LVR-Dezernat 9 Instrumente gefunden werden mussen, um
Personalgewinnung/Personalbindung erfolgreich zu betreiben. Als ein wirkungsvolles
Instrument wurde in Zusammenarbeit mit dem Institut fur Training, Beratung und
Entwicklung die eigene Ausbildung von Personal identifiziert.

Neben der Wissenschaftlichen Volontadrausbildung wurde auch die Beschaftigung von
Wissenschaftlichen Hilfskraften, d.h. Personen, die eine Promotion anstreben und deren
Absicht und Eignung von einer promotionsberechtigten Institution bestatigt wurde (sog.
Doktoranden), als zusatzliche Mdglichkeit gesehen, frihzeitig Kontakt mit madglichen
Kandidatinnen und Kandidaten zur Besetzung von wissenschaftlichen Dienstposten
aufzubauen und diese an den LVR zu binden. Durch die teilweise Umwandlung von Stellen
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fur Studentische Hilfskrafte in Stellen fur Wissenschaftliche Hilfskrafte soll diese Option
genutzt werden.

Daneben sollten weiterhin Stellen fur Studentische Hilfskrafte, Restaurator- und
Grabungstechnikervolontariate sowie Auszubildende vorgehalten werden.

Aufgrund der vorangestellten Ausfihrungen ergibt sich fur den Stellenplan Teil B unter
Berlcksichtigung des Stellenplans 2018 folgender zuktunftiger Bedarf:

Anzahl alt Anzahl neu

Wissenschaftliche Volontariate: 42,0 42,0
Studentische Hilfskrafte: 73,0 20,5
Wissenschaftliche Hilfskrafte: 0,0 8,0
Restauratorvolontariate: 7,0 7,0
Grabungstechnikervolontariate: 2,0 2,0
Auszubildende: 13,0 13,0
Summe: 137,0 92,5

111. Weitere Vorgehensweise und Vorschlag der Verwaltung

Die Verwaltung wird, in Umsetzung des Haushaltsbegleitbeschlusses zum Haushalt
2017/2018, das Stellenkontingent des LVR-Dezernates 9 im Stellplan Teil B um 44,5
Stellen fur studentische Hilfskrafte entsprechend reduzieren.

Die Verwaltung schlagt der politischen Vertretung vor zu beschlie3en:

1. Zur Realisierung der aus Vorlage 14/2074 resultierenden weiteren
Stellenbesetzungen wird dem Dezernat 9 ein zusatzlicher Bedarf in H6he von bis zu
2.270.496,12 € fur das Jahr 2018 (in Abhangigkeit der abgeschlossenen
Besetzungsverfahren) anerkannt. Sofern dieser Bedarf nicht Uber das Budget des
LVR-Dezernates 9 gedeckt werden kann, erfolgt die Deckung aus dem
Gesamthaushalt.

2. 2. Auf Grundlage des neuen Personalkostenbudgetierungsverfahrens zum Haushalt
2019/2020 werden die bisher nicht finanzierten 9 Stellen im Stellenplan Teil A im
Auslastungsgrad bericksichtigt und damit finanziert.

Die anerkannten Stellen im Stellenplan Teil B werden mit den entsprechenden
Durchschnittswerten hinterlegt. Das hierfur notwendige Budget wird dem LVR-
Dezernat 9 zur Verfligung gestellt.

In Vertretung

Limbach
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LVR-Dezernat 4: Betrachtung moglicher Querschnittsaufgaben
LVR-Dezernat 4: Aufgabenlandkarte der Aufsichtsbereiche
LVR-Dezernat 4: Prasentation der Projektergebnisse im Abschluss-PLA

LVR-Dezernat 4: Synopse Handlungsempfehlungen Rosenbaum & Nagy

LVR-Dezernat 5: Aufgabenlandkarten

LVR-Dezernat 5: Geschaftsprozesse IT-Schulsupport
LVR-Dezernat 5: Definition Leistungskategorien IT-Schulsupport
LVR-Dezernat 5: Leistungskatalog IT-Schulsupport
LVR-Dezernat 5: Entfernungspauschalen IT-Schulsupport

LVR-Dezernat 5: Aufgabenkatalog der Verwaltungskréfte in
Schulsekretariaten inklusive Negativabgrenzung
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[ Anlage A

‘ Stabstelle, zentrale Aufgaben
und Elementarbildung

~ _/

\_ | LVR-Anlauf-und Beratungsstelle fir
ehem. Heimkinder

- [ Stiftung Anerkennung und Hilfe ‘.

- ‘ Zentrale Aufgaben

Personal, Organisation
und allg. Verwaltung

Haushalt, Controlling
—— IT-Koordination

strategische
—— Steuerung
Jugendhilfe Rheinland

\\7 ‘ Elementarbildung fir Kinder mit

(drohender) wesentl. Behinderung

~ _/

Forderung in heilpéddagogischen

Kindertageseinrichtungen

Forderung der Inklusion in

Kindertageseinrichtungen (FINK)

Forderung der Inklusion in der
Kindertagespflege

Aufgabenlandkarte
Dezernat 4, Jugend

‘ Kinder und Familie

\4
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\_
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o /

Schutz von Kindern in
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Fachkréafte der Einrichtungen
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Kindertagesbetreuung

Erstellen von Broschiiren und
Arbeitshilfen zu Fachthemen

konsumtive und investive Férderung
von Kindertageseinrichtungen

— _/

Koordinationsstelle Kinderarmut
/ frihe Hilfen

Zentralstelle Freiwilliges
dkologisches Jahr (FOJ)

Forderung nach dem Kinder- und
Jugendférderplan NRW

Fachberatung Jugendférderung

Beratung der Jugendamter,
Rechtsfragen

Uberdrtliche Kostenerstattung

Zentrale Fortbildungsstelle

Jugendhilfeplanung

Allgemeiner Sozialer Dienst

Trager der Einrichtung
"Jugendhilfe Rheinland”
(Wie-Eigenbetrieb)

Erziehungsstellen

Verselbststandigungsangebote

Flexible Hilfen

Tagesgruppen

Gruppen fur unbegleitete
minderjahrige Flichtlinge

ambulante Hilfen

Patenfamilien (f. Kinder psychisch
kranker Eltern

Ausbildungswerkstéatten

Aufsicht Uber Einrichtungen der
erzieherischen Hilfe

Landesverteilstelle flur
unbegleitete minderjéhrige
FlGchtlinge




/ Aufgabenlandkarte
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‘ Elementarbildung (074) ‘.
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Inklusive Férderung in
Regelkindertagesstatten und in
der Kindertagespflege
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Kinder-, Jugend- und
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Aufsicht tber Einrichtungen der
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kranker Eltern

Ausbildungswerkstétten

Fremdfinanziert

LVR-Anlauf-und
Beratungsstelle fur
ehem. Heimkinder

Stiftung Anerkennung und Hilfe




Anlage B

LVR-Dezernat Personal, Organisation
Organisations- und Prozessmanagement

Verwaltungsstrukturiiberpriifung (VSU)
im Dezernat 4

Betrachtung moglicher Querschnittsaufgaben in

den Fachbereichen 42 und 43

05.10.2017
Ursula Bertram
Astrid Wittwer

Workshop am 05.10.2017



LVR-Dezernat Personal, Organisation
Organisations- und Prozessmanagement

Auftrag und Vorgehen

Auszug aus dem Protokoll des Auftakt-PLA am 22.03.2017:

1. Uberpriifung von Querschnittsaufgaben innerhalb des gesamten
Dez. 4 und demzufolge neue strukturelle Ausrichtung / Anpassung
des Steuerungsdienstes 41

Dies bedeutet eine Neuaufstellung des Steuerungsdienstes unter dem
Aspekt der Zukunftsfahigkeit. Damit einher gehen Uberlegungen, ggf. in
den Fachbereichen 42 und 43 erbrachte Querschnittsaufgaben
entsprechend zu verlagern sowie eine Steuerungsfunktion fur die LVR-JHR

zu implementieren.

» Durchfihrung von Einzelgesprachen mit den Fachbereichs- bzw.
Steuerungsdienstleitungen

» Austausch und Abstimmung zum weiteren Vorgehen im gemeinsamen
Workshop

Workshop am 05.10.2017 Folie 2



LVR-Dezernat Personal, Organisation
Organisations- und Prozessmanagement

Identifizierung moglicher Querschnittsaufgaben

Aufgrund der Zeitschiene des Gesamtprojektes VSU im LVR konnte keine
detaillierte organisatorische Uberprifung der Aufgaben in den Fachbereichen
42 und 43 hinsichtlich einer mdglicher Querschnittsrelevanz erfolgen.

Die folgenden Aufgaben wurden daher durch die Fachbereiche bzw. den
Steuerungsdienst des Dezernats 4 flr die weitere Betrachtung benannt:

» Rechtsdienst / juristische Beratung
» Verwaltungsburo
» Fortbildungsblro

> Pflege des Intra- bzw. Internetauftritts

Workshop am 05.10.2017 Folie 3



LVR-Dezernat Personal, Organisation
Organisations- und Prozessmanagement

Betrachtung der moglichen Querschnittsaufgaben

Rechtsdienst / juristische Beratung

Charakteristika der Aufgabe

> Ubernahme der juristischen Beurteilung in Betriebserlaubnisverfahren
sowie bei besonderen Vorkommnissen, etc.

» enge Einbindung in die fachlichen Prozesse

» enge Zusammenarbeit mit dem FB 14 bei Klageverfahren und
Ubergeordneten Fragestellungen

Vorteile einer Verlagerung Nachteile einer Verlagerung
» Verbesserung der Vertretungs- » zusatzliche, fachbereichsltber-
situation (Einarbeitungs- greifende Schnittstelle flr die
notwendigkeit) Fachberatung
» bessere Personalsteuerung » Aufteilung der etablierten Fach-
prozesse
» Notwendigkeit der Priorisierung
(fachliche Aspekte/Dringlichkeit)

Workshop am 05.10.2017 Folie 4



LVR-Dezernat Personal, Organisation
Organisations- und Prozessmanagement

Betrachtung der moglichen Querschnittsaufgaben

Verwaltungsbiro

YV VY

Charakteristika der Aufgabe

Erfassung der Melde- und Personalbdgen inkl. Datenpflege

Entlastung der Fachberatung von Verwaltungsaufgaben

enge Einbindung in fachliche Prozesse (z.B. besondere Vorkommnisse)
aktuell noch identische IT-Anwendung in den FBs 42 & 43 (ASIS),
mittelfristig aber Kibiz-Web im FB 42, Ubernahme fiir FB 43 fraglich

Vorteile einer Verlagerung

>

>
>
>

Verbesserung der Vertretungs-
situation

bessere Personalsteuerung
direktere Anbindung an die IT
Zentralisierung der Daten-
erfassung und —pflege

(unter Vorbehalt, s. Kibiz-Web)

Nachteile einer Verlagerung

> zusatzliche, fachbereichsiber-
greifende Schnittstelle flr die
Fachberatung

» Aufteilung von Verwaltungs-
tatigkeiten und —prozessen

> keine Bindelung der Nutzung/
Pflege von Kibiz-Web im FB 42

Workshop am 05.10.2017

Folie 5



LVR-Dezernat Personal, Organisation
Organisations- und Prozessmanagement

Betrachtung der moglichen Querschnittsaufgaben

Fortbildungsbitro

Charakteristika der Aufgabe

» Unterstltzungsleistungen flr Veranstaltungen, z.B. Teilnehmerlisten,
Teilnahmebescheinigungen, Abrechnung Seminargeblthren
(administrative Aufgaben)

» Erstellung, Abstimmung und Entwurf des Fortbildungsprogramms

» im FB 43 angesiedelt, aber auch Serviceleistung flr den FB 42

Vorteile einer Verlagerung Nachteile einer Verlagerung
» Ansiedelung der Serviceleistung » geringe TeamgrodBe in 43.22
in der Serviceeinheit des Dez.4 » zusatzliche Schnittstelle fir den
FB 43

Workshop am 05.10.2017 Folie 6



LVR-Dezernat Personal, Organisation
Organisations- und Prozessmanagement

Betrachtung der moglichen Querschnittsaufgaben

Pflege des Intra- bzw. Internetauftritts

>

>
>
>

Charakteristika der Aufgabe

Ubernahme der fachlich konzipierten Inhalte in FirstSpirit

(technische Umsetzung)

ebenso Ubernahme von Rundschreiben, Fotos etc.

je nach Inhalt Terminaufgabe (bei dringenden Infos, Hinweisen, etc)
Aufgabe ursprunglich bereits grundsatzlich im Steuerungsdienst
angesiedelt und wahrgenommen, aus Ressourcengrinden in FBe

verlagert

Vorteile der Riickverlagerung

>

Ndhe zum IT-Bereich
Rollentrennung zwischen
fachlichen Vorgaben und
technischer Umsetzung
akzeptierte Serviceleistung in
der Vergangenheit
professionalisierte Mitarbeitende

Nachteile der Riickverlagerung

» zusatzliche Schnittstelle
> keine Einflussmdglichkeiten bei
Terminaufgaben

Workshop am 05.10.2017

Folie 7



LVR-Dezernat Personal, Organisation
Organisations- und Prozessmanagement

Betrachtung der moglichen Querschnittsaufgaben

Erkenntnisse

» Die Erzeugung zusatzlicher Schnittstellen muss gegen den entstehenden
Nutzen abgewogen werden.

» Gleiches gilt hinsichtlich etablierten, miteinander verzahnten Bearbeitungs-
prozessen.

» Grundsatzlich ist das Ergebnis des betrachteten Prozesses als Wegweiser flr
die organisatorische Ansiedelung anzusehen.

Workshop am 05.10.2017 Folie 8



LVR-Dezernat Personal, Organisation
Organisations- und Prozessmanagement

Betrachtung der moglichen Querschnittsaufgaben

Entscheidungsvorschlag

» Die Datenerfassung- und Pflege im Rahmen der Melde- und Personalbdgen
verbleibt in den jeweiligen Verwaltungsbulros der Fachbereiche 42 und 43.

» Die juristische Beratung verbleibt in den Fachbereichen 42 und 43.

» Die organisatorische Ansiedelung der administrativen Aufgaben im Rahmen
von Fortbildungen und Veranstaltungen des Dez. 4 wird in einem
Folgeprojekt gemeinsam mit den Fachbereichen und dem Steuerungsdienst
naher betrachtet (inkl. Aufgabenkritik und Rollenklarung).

» Der Steuerungsdienst des Dez. 4 wird eine Verbesserung der Personal-
ressourcen fur den IT-Bereich anstreben. Werden entsprechende
Ressourcen bereit gestellt, konnten die Aufgaben zur Pflege von FirstSpirit
grundsatzlich wieder zentral im Querschnitt Ubernommen werden. Eine
Rollenklarung erscheint dennoch sinnvoll und wird notwendig, sofern keine
personellen Ressourcen bereitgestellt werden kénnen.

Workshop am 05.10.2017 Folie 9



LVR-Dezernat Personal, Organisation
Organisations- und Prozessmanagement

Vielen Dank fuir Ihre Aufmerksamkeit!

Workshop am 05.10.2017 Folie 10
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Anlage D

LVR-Dezernat Personal, Organisation
Organisations- und Prozessmanagement

Verwaltungsstrukturuberprufung im
Landschaftsverband Rheinland

- Dezernat 4 -

Abschlusssitzung des
Projektlenkungsausschusses

17.10.2017
Ursula Bertram
Astrid Wittwer

Projektlenkungsausschuss 17.10.2017



LVR-Dezernat Personal, Organisation
Organisations- und Prozessmanagement

Agenda

> Abnahme der Projektergebnisse zu folgenden Einzelauftragen

Neue Struktur der OE 41

Betrachtung madglicher Querschnittsaufgaben im Dezernat 4
Vergleichende Untersuchung der Aufsichtsbereiche 42.20

und 43.30

Differenzierte Prifung und Darstellung der Handlungsempfehlungen
rosenbaum|nagy

> Weiteres Vorgehen

e Abstimmung zum MaBnahmenplan
e Dokumentation der Projektergebnisse

> Projektabschluss

Projektlenkungsausschuss 17.10.2017 Folie 2



LVR-Dezernat Personal, Organisation
Organisations- und Prozessmanagement

Neue Struktur OE 41 (I)

Auszug aus dem Protokoll des Auftakt-PLA am 22.03.2017:

1. Uberpriifung von Querschnittsaufgaben innerhalb des gesamten
Dez. 4 und demzufolge neue strukturelle Ausrichtung / Anpassung
des Steuerungsdienstes 41

Dies bedeutet eine Neuaufstellung des Steuerungsdienstes unter dem
Aspekt der Zukunftsfihigkeit. Damit einher gehen Uberlegungen, ggf. in
den Fachbereichen 42 und 43 erbrachte Querschnittsaufgaben
entsprechend zu verlagern sowie eine Steuerungsfunktion fur die LVR-JHR
zu implementieren.

» Entwicklung und Bewertung madglicher Organisationsmodelle in der
Dezernatsarbeitsgruppe

» Eingrenzung der mdglichen Modelle vor dem Hintergrund der organisa-

torischer Rahmenbedingungen des LVR
=

Projektlenkungsausschuss 17.10.2017 Folie 3



LVR-Dezernat Personal, Organisation
Organisations- und Prozessmanagement

Neue Struktur OE 41 (II)

» Strukturentwurf flir den Fachbereich ,Querschnittsaufgaben des Dezernats
Jugend inkl. JHR und Transferaufgaben"

» aufbauend auf dem Ergebnis der PLA-Sitzung vom 23.06.2017

e Bildung zweier Abteilungen
(Trennung von , Querschnittsaufgaben™ und ,Transferleistungen™)

e Keine Etablierung von Stabsstellen bei der Fachbereichsleitung

e Berlcksichtigung des , Koordinationsbereich Beratung™ bei der Abteilungsleitung
,1ransferleistungen®

Projektlenkungsausschuss 17.10.2017 Folie 4



LVR-Dezernat Personal, Organisation
Organisations- und Prozessmanagement

Neue Struktur OE 41 (III)

=

Projektlenkungsausschuss 17.10.2017 Folie 5



LVR-Dezernat Personal, Organisation
Organisations- und Prozessmanagement

Neue Struktur OE 41 (1IV)

» zusatzliche, durch Dezernat 4 fur die OE 41 reklamierten Bedarfe wurden bei den
Strukturtberlegungen auBen vor gelassen.

» Tragercontrolling JHR

» Baukostencontrolling JHR

» Geschaftsleitung (SB)

» ,DV-Verbindungssachbearbeitung"

Das Dezernat wird sie im Rahmen der Stellenplananmeldung flir 2019 benennen
und begrinden.

» die mdgliche Verlagerung ggf. in den Fachbereichen 42 und 43 vorhandener
Querschnittsaufgaben blieb bei den Uberlegungen vor dem Hintergrund einer
kurzfristigen Umsetzung der Fachbereichsstruktur ebenfalls unbertcksichtigt.

Projektlenkungsausschuss 17.10.2017 Folie 6



LVR-Dezernat Personal, Organisation
Organisations- und Prozessmanagement

Neue Struktur OE 41 (V)

Entscheidungsvorschlag

Der Projektlenkungsausschuss nimmt das Projektergebnis zur Bildung und
Struktur des Fachbereichs Querschnittsaufgaben des Dezernats Jugend
inkl. JHR und Transferleistungen ab.

Die Leitungsstellen fur die beiden neuen Abteilungen sowie das Team im Bereich
J.Jransferaufgaben™ werden aus bereits vorhandenen Stellen in 41.00 gebildet.
FlUr das Vorzimmer der Fachbereichsleitung wird eine Zahlungsmaoglichkeit
eingerichtet.

Die Umsetzung der neuen Struktur erfolgt als Geschaft der laufenden Verwaltung
zeitnah, geplant zum 01.01.2018.

Die politische Vertretung wird in den vorbereitenden Arbeitsgruppen zur Sitzung
des PA am 04.12.2017 entsprechend informiert.

Projektlenkungsausschuss 17.10.2017 Folie 7



LVR-Dezernat Personal, Organisation
Organisations- und Prozessmanagement

Betrachtung moglicher Querschnittsaufgaben im
Dezernat 4

Auszug aus dem Protokoll des Auftakt-PLA am 22.03.2017:

1. Uberpriifung von Querschnittsaufgaben innerhalb des gesamten
Dez. 4 und demzufolge neue strukturelle Ausrichtung / Anpassung
des Steuerungsdienstes 41

Dies bedeutet eine Neuaufstellung des Steuerungsdienstes unter dem
Aspekt der Zukunftsfahigkeit. Damit einher gehen Uberlegungen, ggf. in
den Fachbereichen 42 und 43 erbrachte Querschnittsaufgaben
entsprechend zu verlagern sowie eine Steuerungsfunktion fur die LVR-JHR
zu implementieren.

» DurchfiUhrung von Einzelgesprachen mit den Steuerungsdienst- bzw.
Fachbereichsleitungen

» Austausch und Abstimmung zum weiteren Vorgehen in einem gemeinsamen
Workshop der o0.g. Fihrungskrafte

=

Projektlenkungsausschuss 17.10.2017 Folie 8



LVR-Dezernat Personal, Organisation
Organisations- und Prozessmanagement

Identifizierung moglicher Querschnittsaufgaben

Aufgrund der Zeitschiene des Gesamtprojektes VSU im LVR konnte keine
detaillierte organisatorische Uberprifung der Aufgaben in den Fachbereichen
42 und 43 hinsichtlich einer mdglicher Querschnittsrelevanz erfolgen.

Die folgenden Aufgaben wurden daher durch die Fachbereiche bzw. den
Steuerungsdienst des Dezernats 4 flr die weitere Betrachtung benannt:

» Rechtsdienst / juristische Beratung
» Verwaltungsburo
» Fortbildungsblro

> Pflege des Intra- bzw. Internetauftritts

Projektlenkungsausschuss 17.10.2017 Folie 9



LVR-Dezernat Personal, Organisation
Organisations- und Prozessmanagement

Bewertung der moglichen Querschnittsaufgaben

Rechtsdienst / juristische Beratung

Charakteristika der Aufgabe

> Ubernahme der juristischen Beurteilung in Betriebserlaubnisverfahren
sowie bei besonderen Vorkommnissen, etc.

» enge Einbindung in die fachlichen Prozesse

» enge Zusammenarbeit mit dem FB 14 bei Klageverfahren und
Ubergeordneten Fragestellungen

= aufgrund dessen fehlende sachlich-inhaltliche Vergleichbarkeit mit den
Rechtsdiensten der Dezernate 5 und 7

Vorteile einer Verlagerung Nachteile einer Verlagerung
» Verbesserung der Vertretungs- » zusatzliche, fachbereichsiber-
situation (Einarbeitungs- greifende Schnittstelle flr die
notwendigkeit) Fachberatung
» bessere Personalsteuerung » Aufteilung der etablierten Fach-
prozesse
» Notwendigkeit der Priorisierung
(fachliche Aspekte/Dringlichkeit)

Projektlenkungsausschuss 17.10.2017 Folie 10



LVR-Dezernat Personal, Organisation
Organisations- und Prozessmanagement

Bewertung der moglichen Querschnittsaufgaben

Verwaltungsbiro

YV VY

Charakteristika der Aufgabe

Erfassung der Melde- und Personalbdgen inkl. Datenpflege

Entlastung der Fachberatung von Verwaltungsaufgaben

enge Einbindung in fachliche Prozesse (z.B. besondere Vorkommnisse)
aktuell noch identische IT-Anwendung in den FBs 42 & 43 (ASIS),
mittelfristig aber Kibiz-Web im FB 42, Ubernahme fiir FB 43 fraglich

Vorteile einer Verlagerung

>

>
>
>

Verbesserung der Vertretungs-
situation

bessere Personalsteuerung
direktere Anbindung an die IT
Zentralisierung der Daten-
erfassung und —pflege

(unter Vorbehalt, s. Kibiz-Web)

Nachteile einer Verlagerung

> zusatzliche, fachbereichsiber-
greifende Schnittstelle flr die
Fachberatung

» Aufteilung von Verwaltungs-
tatigkeiten und —prozessen

> keine Bindelung der Nutzung/
Pflege von Kibiz-Web im FB 42

Projektlenkungsausschuss 17.10.2017

Folie 11



LVR-Dezernat Personal, Organisation
Organisations- und Prozessmanagement

Bewertung der moglichen Querschnittsaufgaben

Fortbildungsbitro

Charakteristika der Aufgabe

» Unterstltzungsleistungen flr Veranstaltungen, z.B. Teilnehmerlisten,
Teilnahmebescheinigungen, Abrechnung Seminargeblthren
(administrative Aufgaben)

» Erstellung, Abstimmung und Entwurf des Fortbildungsprogramms

» im FB 43 angesiedelt, aber auch Serviceleistung flr den FB 42

Vorteile einer Verlagerung Nachteile einer Verlagerung
» Ansiedelung der Serviceleistung » geringe TeamgrodBe in 43.22
in der Serviceeinheit des Dez.4 » zusatzliche Schnittstelle fir den
FB 43
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Bewertung der moglichen Querschnittsaufgaben

Pflege des Intra- bzw. Internetauftritts

Charakteristika der Aufgabe

(technische Umsetzung)

verlagert

> Ubernahme der fachlich konzipierten Inhalte in FirstSpirit

> ebenso Ubernahme von Rundschreiben, Fotos etc.

» je nach Inhalt Terminaufgabe (bei dringenden Infos, Hinweisen, etc)

» Aufgabe urspringlich bereits grundsatzlich im Steuerungsdienst
angesiedelt und wahrgenommen, aus Ressourcengrinden in FBe

Vorteile der Riickverlagerung

» Nahe zum IT-Bereich

» Rollentrennung zwischen
fachlichen Vorgaben und
technischer Umsetzung

> akzeptierte Serviceleistung in
der Vergangenheit

> professionalisierte Mitarbeitende

Nachteile der Riickverlagerung

» zusatzliche Schnittstelle
> keine Einflussmdglichkeiten bei
Terminaufgaben
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Betrachtung der moglichen Querschnittsaufgaben

Erkenntnisse

» Die Erzeugung zusatzlicher Schnittstellen muss gegen den entstehenden
Nutzen abgewogen werden.

» Gleiches gilt hinsichtlich etablierten, miteinander verzahnten Bearbeitungs-
prozessen.

» Grundsatzlich ist das Ergebnis des betrachteten Prozesses als Wegweiser flr
die organisatorische Ansiedelung anzusehen.
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Betrachtung der moglichen Querschnittsaufgaben

Entscheidungsvorschilag
Der Projektlenkungsausschuss nimmt die folgenden Projektergebnisse ab:

» Die Datenerfassung und -pflege im Rahmen der Melde- und Personalbdgen
verbleibt in den jeweiligen Verwaltungsbiros der Fachbereiche 42 und 43.

» Die juristische Beratung verbleibt in den Fachbereichen 42 und 43.

» Die organisatorische Ansiedelung der administrativen Aufgaben im Rahmen
von Fortbildungen und Veranstaltungen des Dez. 4 wird in einem
Folgeprojekt gemeinsam mit den Fachbereichen und dem Steuerungsdienst
naher betrachtet (inkl. Aufgabenkritik und Rollenklarung).

» Der Steuerungsdienst des Dez. 4 wird eine Verbesserung der Personal-
ressourcen fur den IT-Bereich anstreben. Werden entsprechende
Ressourcen bereit gestellt, kdnnten die Aufgaben zur Pflege von FirstSpirit
grundsatzlich wieder zentral im Querschnitt Gbernommen werden. Eine
Rollenklarung erscheint dennoch sinnvoll und wird notwendig, sofern keine
personellen Ressourcen bereitgestellt werden kdnnen.
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Vergleichende Betrachtung der Aufsichtsbereiche
42.20 und 43.30

Auszug aus dem Protokoll des Auftakt-PLA am 22.03.2017:

2. Vergleichende Untersuchung der Abteilungen ,,Heimaufsicht™ und
~Kita-Aufsicht" in den Fachbereichen 42 und 43 (42.20; 43.30).

Kernpunkte sind dabei Aufgabenkritik, Herausstellen der fachlich/rechtlich
begrindeten Unterschiede sowie das Herstellen von Transparenz bzgl. der
Anpassungen aus den letzten Jahren.

» Durchfihrung von bereichsbezogenen Workshops zur Erstellung einer
jeweiligen Aufgabenlandkarte

» Gemeinsame Workshops (Auftakt- und Abschluss) zur Aufnahme der Arbeits-
grundlagen sowie zur Abstimmung der identifizierten Gemeinsamkeiten und
Unterschiede

=
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Vergleichende Betrachtung der Aufsichtsbereiche

Identifizierte Unterschiede (I)

> Klientel

= 42.20
Kinder im Alter von 0-14 Jahren (schwerpunktmaBig von Geburt
bis zum Schuleintritt), die gem. § 24 SGB VIII einen Anspruch
auf Betreuung in einer Tageseinrichtungen nach § 45 SGB VIII
und in der Kindertagespflege nach § 43 SGB VIII haben.

= 43.30
Kinder und Jugendliche in Einrichtungen nach § 45 SGB VIII
(Jugend- & Eingliederungshilfe sowie Internate, Hospize, etc.).

» Rechtliche Grundlage

= 42.20
Uber SGB VIII hinaus auch Kinderbildungsgesetz NRW (KiBiz)
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Vergleichende Betrachtung der Aufsichtsbereiche

Identifizierte Unterschiede (II)

Datenbasis des Zahlenmaterials: Ende 2016

Projektlenkungsausschuss 17.10.2017 Folie 18



LVR-Dezernat Personal, Organisation
Organisations- und Prozessmanagement

Vergleichende Betrachtung der Aufsichtsbereiche

Identifizierte Unterschiede (III)

» Einrichtungsbesuche

= 42.20

anlassbezogene Besuche, keine Selbstbindung durch politische
Gremien des LVR

= 43.30
Vorlage 13/1735 im LJHA: Einrichtungsbesuch spatestens 3 Jahren
nach letzten Kontakt zusatzlich zu anlassbezogenen Besuchen

» Beratung

= 42.20
Beratung auBerhalb des Betriebserlaubnisverfahrens flr
Jugendamter, Trager und Fachberater

= 43.30
Beratung auBerhalb des Betriebserlaubnisverfahrens nicht in 43.30,
aber in den Abteilungen 43.10 und 43.20 fur Jugendamter
(aber nicht flur Fachberater und Trager im Kontext § 45 SGB VIII)

Projektlenkungsausschuss 17.10.2017 Folie 19



LVR-Dezernat Personal, Organisation
Organisations- und Prozessmanagement

Vergleichende Betrachtung der Aufsichtsbereiche
Identifizierte Unterschiede (1IV)

> Besondere Vorkommnisse
= 43.30

= signifikant hdhere Fallzahl aufgrund des Klientel
(auch wg. des geringeren Einfluss der ,Kontrollinstanz"™ Eltern)

= Bearbeitung einzelfallabhédngig nach dem 4-Augen-Prinzip
(kollegiale Beratung und Abteilungsleitung)

= 42.20

= Datenerfassung noch nicht optimiert in Hinblick auf die Ebene
der ,Beschwerden" i.R.d. besonderen Vorkommnisse

= Bearbeitung prinzipiell nach dem 4-Augen-Prinzip (kollegiale
Beratung und Teamleitung)
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Vergleichende Betrachtung der Aufsichtsbereiche

Identifizierte Unterschiede (V)

» Fortbildungen

= Unterschiede in Inhalt und Format aufgrund divergierender fachlicher
Anforderungen

= 42.20
deckt die gesamte Bedarfen die FoBi im Elementarbereich ab, keine
alleinigen Veranstaltungen aus anderen Abteilungen des FB 42

= 43.30
= Adressaten der Veranstaltungen ausschlieBlich Leitungsebene
= durch die Abteilungen 43.10 und 43.20 aber auch andere

Angebote, je nach thematischen Schwerpunkt, fir Mitarbeitende
der Einrichtungen, Trager und Jugendamter
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Vergleichende Betrachtung der Aufsichtsbereiche

Identifizierte Unterschiede (VI)

» Gremienarbeit

= Unterschiede in Gremienvertretung aufgrund divergierende fachlicher
Anforderungen

> Betriebserlaubnisverfahren
= Unterschiede aufgrund
= divergierender fachlicher Anforderungen
= verschiedene Tragerlandschaft im Elementar- (héherer Anteil

gemeinnultzig) und stationaren Bereich (h6her Anteil gewerblich)

= 43.30
héherer Anteil individualisierter fachlicher Konzeptionen
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Vergleichende Betrachtung der Aufsichtsbereiche

Identifizierte Unterschiede (VII)

» Organisation
= 43.30

= bewusst keine Teilung zwischen Aufsicht/Beratung und
Fachthemen/Fortbildung analog FB 42

= auch wg. der anderen Organisation und Struktur des FB 43
insgesamt
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Vergleichende Betrachtung der Aufsichtsbereiche

Identifizierte Gemeinsamkeiten i.R.d. Aufgabenkritik (I)

» strukturelles Vorgehen im Betriebserlaubnisverfahren nach § 45 SGB
VIII

= Priufung der raumlichen, personellen, konzeptionellen und
wirtschaftlichen Voraussetzungen

» Rundschreiben

» Standardentwicklung
» Personalbogen

» Meldebogen

» Administrative Tatigkeiten
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Vergleichende Betrachtung der Aufsichtsbereiche

Identifizierte Gemeinsamkeiten i.R.d. Aufgabenkritik (II)

» Fachliche Stellungnahmen

» Grundsatze fur freiwillige Gremienarbeit
= Vernetzung
= Arbeitsersparnis

= Prasenz als ,Landesjugendamt"
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Vergleichende Betrachtung der Aufsichtsbereiche

Standards der Aufgabenerledigung

» Abteilung 42.20

= Handbuch der Abteilung 42.20

» Abteilung 43.30

= Qualitatshandbuch

» gemeinsame Standards
= Fachberatungskonzept des Dezernats 4

= regelmaBiger gemeinsamer Jour fixe der Abteilungen
(quartalsweise), dariber hinaus anlassbezogen
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Vergleichende Betrachtung der Aufsichtsbereiche

Entscheidungsvorschlag (I)

Der Projektlenkungsausschuss nimmt die folgenden Projektergebnisse ab:
» Grundsatzlich haben beide Abteilungen eine identische Aufgabenstellung

» notwendige Unterschiede in der Aufgabenwahrnehmung und dem
Selbstbild ergeben sich

= durch anderes Klientel und entsprechend divergierender fachlicher
Anforderungen

= durch die unterschiedliche Tragerlandschaft im Elementar- und
stationaren Bereich

= aus den unterschiedlichen politischen Entwicklungen und
entsprechenden Regelungen mit ihren Auswirkungen auf die
Aufgabenerledigung hinsichtlich
= Inhalt der Aufgaben,
= Aufwand der Aufgabenerledigung sowie
= interne Organisation.
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Vergleichende Betrachtung der Aufsichtsbereiche

Entscheidungsvorschlag (II)

» In den beiden Fachbereichen 42 und 43 (nicht nur der Abteilungen)
existiert eine unterschiedliche Struktur und Organisation

» Es gibt Gemeinsamkeiten in der Aufgabenwahrnehmung und in diesem
Rahmen vergleichbare Standards hinsichtlich des Verwaltungshandelns in
den beiden Abteilungen

» Es besteht die Notwendigkeit der regelmaBigen Abstimmung beider
Abteilungen hinsichtlich der

= Sicherstellung des einheitlichen Verwaltungshandelns in
vergleichbaren Fallen und

= Identifizierung aufgabenimmamenter Unterschiede
= Qualitatssicherung gemeinsamer Standards und kritischer Austausch

zu unterschiedlichen Standards bei identischer Aufgabenstellung und
fachlicher Anforderung
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Differenzierte Betrachtung der Handlungs-
empfehlungen rosenbaum|nagy

Auszug aus dem Protokoll des Auftakt-PLA am 22.03.2017:

3. Differenzierte Priifung und Darstellung der Handlungsempfehlungen
aus dem Abschlussbericht der Organisationsuntersuchung des
Dezernates 4 von Rosenbaum & Nagy.

Die von Dezernat 4 bereits zu etwa 2/3 fertig gestellte Synopse zu den
Handlungsempfehlungen inklusive einer kritischen Wirdigung der einzelnen

Punkte wird erganzt.

» Trennung zwischen strukturell/systematischer Uberarbeitung durch 12.51
und fachlich/inhaltlicher Uberarbeitung durch das Dezernat 4

> Vorstellung des Strukturentwurfs fir die inhaltliche Uberarbeitung

=
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Differenzierte Betrachtung der Handlungs-
empfehlungen rosenbaum|nagy

Entscheidungsvorschlag

Der Projektlenkungsausschuss nimmt die vorgestellte Struktur zur
detaillierten Betrachtung der Handlungsempfehlungen ab.

Dies beinhaltet auch die Zusammenfassung von Handlungsempfehlungen
auf Grundlage von fachlichen und organisatorischen Aspekten.

Die inhaltliche Uberarbeitung der Aufstellung erfolgt im Anschluss an das
Projekt durch das Dezernat 4.
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Weiteres Vorgehen

MaBnahmenplan

Der MaBnahmenplan dient dem Festhalten noch offener Punkte aus dem Projekt
bzw. den betrachteten Themenfelder.

Ifd.

geplantes

Schwerpunkt MaBnahme Status Beteiligte Federfiihrung Zeitschiene
Nr. Vorgehen
1 Personal Stellenbemessung in 42.20 Projekt FB 12
’ Personal Stellenbemessung in 42.20 und 43.30 Profekt FB 12
aufgrund SGB VIII Novellierung ]
3 o isati Rollendefinition in der Hierarchie des neuen i o ‘4
rganisation | cg 41 zwischen FBL, AbtL und TL operativ ezerna
L Festlegung Ansprechpartnerstruktur fir die ,
4 Organisation operativ Dezernat 4
JHR
Betrachtung einer méglichen Verlagerung
5 | Organisation | der administrativen Aufgaben des Projekt Dezernat 4
Fortbildungsbiiros in den FB 41
, Inhaltliche Oberarbeitung der
Fachliche . :
5] komprimierten Handlungsempfehlungen operativ Dezernat 4
Bewertung

von rosenbaum|nagy
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Weiteres Vorgehen

Dokumentation

> im Rahmen des Teilprojekts ,VSU Dezernat 4"
= digitale Bereitstellung aller Arbeits- und Projektergebnisse
= Vorschlag: Uber TeamNet mit Berechtigungen fiur die Mitglieder des PLA
sowie der Dezernatsarbeitsgruppe
> im Rahmen der Berichtsvorlage zum Gesamtprojekt VSU im LVR
= Erstellung einer Entwurfsfassung durch die Abteilung 12.50

=  Abstimmung mit und Abnahme durch das Dezernat 4
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Anlage 1 Handlungsfelder/ MaRnahmen
- GESAMT-
Empfehlungen Rosenbaum-Nagy GmbH Bewertung Dezernat 4
Ifd. Nr aktueller
T Status ili i i
e Empfehlung/ MaBnahme betroffene Beteiligte bei Zeitraum der
Bereiche Bewertung Umsetzung Umsetzung Umsetzung
Die Sie wurde mit dem
Handlungsempfehlung Dezernatspersonalrat
wird als sinnvoll erachtet. |abgestimmt und von
= (Weiter-) Entwicklung der Steuerungsinstrumente unter Beriicksichtigung diesem abgelehnt.
folgender Aspekte:
« Gegenuberstellung von Input- und Outputgréfien
« Einbezug der erfolgs- und risikorelevanten Steuerungsgrofien
« Einbezug von MengengrofRRen, z.B. Fallzahlentwicklung, Ausgaben pro Fall,
Personalaufwand pro Fall
« Berlicksichtigung von Bearbeitungssténden (z.B. Bearbeitungsriickstand bei
Antragen zur Kostenerstattung)
« Intensivierung des bereichs- und produktbezogenen Controllings, um
1 / Steuerung Veranderungen, Risiken und die dynamische Entwicklung von Bereichen Rechnung v 41.00
zu tragen, ggf. Abstimmung mit Instrumenten der Dez. 1 und 2
=>Wiederaufgreifen, Weiterentwicklung und Nutzung des vorhandenen
Instrumentes ,Produkt-Ziel-Controlling” in FB 42 und 43
=> Einleitung Mitbestimmungsverfahren
=>Verbesserung vorhandener Controllingtools, z.B. hinsichltlich exceltechnischer
Mdglichkeiten, um manuelle Eingabearbeiten zu minimieren
Die Die strategische
Handlungsempfehlung Steuerung der LVR-JHR
wird als sinnvoll erachtet. [findet in Form einer
einmal jahrlich
durchgefihrten
Arbeitstagung von
Betriebsleitung,
Verwaltungsleitung sowie
Intensivierung der strategischen Steuerung der Jugendhilfe Rheinland Einrichtungsleitungen
* Neuordnung und Strukturierung der Aufsichtsfunktion und -organe statt. Die Ergebnisse
2 J Steuerung « Etablierung eines ,Sekretariats* des Aufsichtsorgans als virtuelle Stabsstelle 499 41.00 werden dem BA LVR-
« Neuordnung und Strukturierung der Aufsichtsfunktion und -organe JHR regelméRig zur
Kenntnis gegeben.
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Anlage 1 Handlungsfelder/ MaRnahmen
- GESAMT-
Empfehlungen Rosenbaum-Nagy GmbH Bewertung Dezernat 4
Ifd. Nr aktueller
T Status ili i i
e Empfehlung/ MaBnahme betroffene Beteiligte bei Zeitraum der
Bereiche Bewertung Umsetzung Umsetzung Umsetzung
Die Diese Vorschlage sind
Handlungsempfehlung dem Fortbildungsver-
wird als nicht sinnvoll standnis des LVR-
erachtet. Landesjugendamtes in
keiner Weise angepasst
=>Priifung alternativer Ansétze fir die Verwendung der gegenwartig fur Fortbildung und werden daher in
eingesetzten Ressourcen (CME-analoges Konzept unter Einsatz verschiedener dieser Form nicht
Instrumente, eLearning/ blended learning, Franchising der entwickelten Konzepte umgesetzt.
3 X Fortbildung etc) 42.00 = 43.00
=>Starkere Fokussierung auf Multiplikatoren
=>Intensivierung von Kooperation im Rahmen der Fortbildungsaktivitaten
Fortbildung Die Die Umsetzung erfolgt
Handlungsempfehlung durch kontinuierliche
4 J Steuerung Verbesserung der Steuerungsqualitat, regelmafige Evaluation der erweiterten 41.00 wird als sinnvoll erachtet. | Auswertungen.
Daten
Die Alle administrativen
=> Starkere Zentralisierung der organisatorischen und administrativen Aufgaben in Handlungsempfehlung Aufgaben sind
43.22 wird als sinnvoll erachtet. |zentralisiert. Nur solche
. mit einem ausgepragten
5 / Fortbildung = Einsatz der freiwerdenden Ressourcen aus Punkt 6 zur Ubernahme von 42.00 43.00 fachlichen Bezug (z.B.
administra- tiven Aufgaben im Rahmen der Organisation von Auswabhl eines
Fortbildungsveranstaltungen sowie Kundenservice geeigneten Referenten)
verbleiben dezentral.
Die Neue Software (up2date)
Handlungsempfehlung ist produktiv im Einsatz.
wird als sinnvoll erachtet.
Eine Kosten-/Nutzen-
Analyse erwies die
Fortbildungsbiro Unwirtschaftlichkeit der
empfohlenen
6 J Prozessoptimierung => Prozessoptimierung durch neue Software (in FB 43.22) 43.00 Schnittstelle.
=> Einfiihrung Schnittstelle uptodate zu SAP (s.0.) (betrifft Mitarbeiterinnen ZFS in
43.22)
Seite 2 von 24 Mai 2018



Anlage 1 Handlungsfelder/ MaRnahmen
- GESAMT-
Empfehlungen Rosenbaum-Nagy GmbH Bewertung Dezernat 4
1fd. Nr. aktueller
Status e Empfehlung/ MaBnahme betroffene Beteiligte bei Zeitraum der
Bereiche Bewertung Umsetzung Umsetzung Umsetzung
Die Eine Bewertung der
Handlungsempfehlung Gremienarbeit und die
wird als sinnvoll erachtet. [Teilnahme von Vertretern
Diskussion und Abstimmung der Besetzung von Gremien des Dezernates wurde fur
* Welche Gremien sind wie wichtig? die beiden bedeutendsten
7 / Gremien » Welche Gremien werden u.U. nicht besetzt? 2V Bereiche, Aufsicht _Kitas
» Welche Gremien werden mit welchen und Heime, erarbeitet
« Funktionstragern bzw. aus welcher Ebene besetzt? (vgl.
« Mit welcher Zielsetzung und Aufgabenstellung werden die Gremien besetzt? Arbeitsgemeinschaften
nach § 78 SGB VIII).
Die Die
Handlungsempfehlung Handlungsempfehlung
wird als sinnvoll erachtet. |wird bereits praktiziert.
Der LWL hat die IT-
Strategie des LVR
schriftlich erhalten. Eine
=>» Konsequente (Intensivierung der) Abstimmung der IT-Strategie mit dem LWL dokumgnnerte IT-
) . - . Strategie des LWL
sowie Anpassung der jeweiligen Prozessablaufe . .
8 J IT-Strategie 21.00 existiert nicht. Dennoch
. - . . . . werden zunehmend
= Konsequente Weiterverfolgung der Einbindung ausgewahlter Mitarbeiterinnen in . .
das Support-Konzept fir Fachanwendungen gemeinsame IT-Projekte
entwickelt bzw.
Gberdacht.
Die Einbindung der
Mitarbeitenden in FB
42/43 wird konsequent
weiterverfolgt.
= Ablésung von forms for web durch geeignete Softwareldsung, teilweise Die Die
Erfassung von Daten mittels online-Portal (Einzelfalle) als Alternative, z.B. Handlungsempfehlung Handlungsempfehlung zu
Personalmeldungen wird als sinnvoll erachtet. |FormsForWeb wird
derzeit jedoch nicht
=>» Einrichtung einer bidirektionalen Schnittstelle zw. Kibiz.web und ASIS verfolgt, da vom Land
* Ubertragung von Stammdaten zur Betriebserlaubnis NRW aus immer noch an
* Ubertragung von Daten von Personal-/ und Jahresmeldungen einer Web-Ldsung
* Explizite Freigabe von Ausnahmen/ Sonderfallen per ,OK-Button® innerhalb von KiBiZ Web
* Antrage festgehalten wird.
. * Meldung der zusétzlichen U3-Pauschalen
9 @ IT-Strategie * Meldung der Kinder mit Behinderung (zugleich: Umsetzung der Meldung der 41.00 42.00 Ein entsprechender @y, (R, B ELe 20
Kinder mit Behinderung in Kibiz.web) Vertrag mit dem
* Einrichtung eines Eingabefeldes in Kibiz.web zur Erfassung der Hohe der nicht Ministerium und den LVs
weitergeleiteten zusatzlichen U3-Pauschalen, zugleich Intensivierung durch ist unterzeichnet. Die
Verwendungsnachweis-Priifung Vorarbeiten zur
Programmierung der
=> Plausibilisierungspriifungen in Kibiz.web und FAmZ. web unmittelbar wahrend Schnittstelle haben
der Eingabe begonnen.
= Nutzung der Wiedervorlagefunktion in ASIS
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Anlage 1 Handlungsfelder/ Malnahmen
- GESAMT-
Empfehlungen Rosenbaum-Nagy GmbH Bewertung Dezernat 4
1fd. Nr. aktueller
Status e Empfehlung/ MaBnahme betroffene Beteiligte bei Zeitraum der
Bereiche Bewertung Umsetzung Umsetzung Umsetzung
= Implementierung eines Onlineverfahrens zur Personalmeldung/ Jahres- Die Adaptierung der
meldung in ASIS (-> siehe Bericht 5.2.5) Handlungsempfehlung erprobten und bewahrten
wird als sinnvoll erachtet. |Elemente aus der 0.g.
« Mdglichkeit der Plausibilitatspriifung bei Eingabe der Daten durch den Trager Umsetzung in KiBiZ Web
-> Reduktion der unvollstandigen/ fehlerhaften Personal-/Jahresmeldungen ist landesseitig auch fir
-> Reduzierung des Aufwands bei Plausibilitatspriifungen die Heimaufsicht uber die
stationére Jugendhilfe
« Wegfall der Dateneingaben bei Fachkraften (Meldebdgen) und Verwaltungs- geplant.
kraft (Personalbégen)
-> Reduktion Priifungsaufwand bei Standardmeldungen Die Vertretungsregelung
ist umgesetzt.
« Optimal: Berechnung der notwendigen Personalvorhaltung auf Grundlage der
gemeldeten Belegungszahlen und Abgleich mit den Personalmeldungen, um
Unterschreitungen der Personalschliissel als Risikoindikator zu erkennen
IT-Strategie -
w | 7 alternati: 41.00 | 4300 d-nnw, LVR, LWL | Anfang 2020
Prozessoptimierung « Adaption von Kibiz.web zu ,Kibiz.web-light* zur Erfassung der Personal-/
Jahresmeldungen im Bereich Heimaufsicht
=> Einfiihrung einer Vertretungsregelung fir Verwaltungskraft 43.30/ Heimaufsicht
Die Einarbeitung der
Handlungsempfehlung Handlungsempfehlung im
wird als sinnvoll erachtet. |Zuge der beiden
vorgenannten
Umsetzungen. Danach
=>Effizienzsteigerung durch ausschlieBliche online-Erfassung der Personal-/ Aufgabe des bisherigen
Jahresmeldungen in Kibiz.web Erfassungssystems in
. ASIS.
IT-Strategie =>» Schaffung des online-Portals zur Erfassung von Stammdaten
11 @ 42.00 @ 43.00 d-nrw, LVR, LWL | Anfang 2020

Prozessoptimierung

* Ubertragung von Stammdaten zur Betriebserlaubnis

* Ubertragung von Daten von Personal-/ und Jahresmeldungen

Einrichtung einer bidirektionalen Schnittstelle zwischen Kibiz.web und ASIS
* Explizite Freigabe von Ausnahmen/ Sonderfallen per ,OK-Button*
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Anlage 1 Handlungsfelder/ MaRnahmen
- GESAMT-
Empfehlungen Rosenbaum-Nagy GmbH Bewertung Dezernat 4
1fd. Nr. aktueller
Status e Empfehlung/ MaBnahme betroffene Beteiligte bei Zeitraum der
Bereiche Bewertung Umsetzung Umsetzung Umsetzung
Elasa/eviTa Die Die technischen
Handlungsempfehlung Probleme sind behoben.
12 / IT-Strategie * Behebung der technischen Probleme 2v wird als sinnvoll erachtet. !Die Revisionssicherheit
ist hergestellt.
* Sicherstellung der Revisionssicherheit fir das Gesamtsystem aus DOXis und
ASIS
=> Intensivierung der elektronischen Akte Die Der Einsatz
* Nutzungserweiterung im Dezernat 4 Handlungsempfehlung elektronischer
* Einfihrung der elektronischen Akte in Dezernat 5 wird als sinnvoll erachtet. | Aktensysteme wird
* Weitgehender Wegfall von Papierakten sukzessive ausgebaut.
* Anteiliger Wegfall der Postsortierung/ -verteilung Neben den diese Technik
* Anteiliger Wegfall Sonstige Tatigkeiten nutzenden mittlerweile
Wechsel des Scan-Zeitpunktes und Intensivierung der Aufgabenintensitat des vier
Scannens Organisationseinheiten
* jetzt: spates Scannen (Aufsicht Kitas und
. * zukunftig: frihes Scannen Heime, FInk und
13 7 IT-Strategie 41.00 o 41,42, 43 2020
=> vollstandige Umsetzung der Einfiihrung der elektronischen Akte Elasa/ evITA Kostenerstattung) werden
in den nachsten beiden
Jahren zwei weitere
(Forderung KJFP und
Forderung Kitas)
hinzukommen.
(Teilweise) Abschaffung der Papierakte Die Die Umsetzung ist erfolgt.
Handlungsempfehlung Zum weiteren Ausbau der
Voraussetzung: Sicheres Archivierungssystem! wird als sinnvoll erachtet. | Empfehlungen wird auf
die Ifd. Nrn. 10 und 13
« Vertretungsproblematik Verwaltungskraft verringert sich, weil Bearbeitung direkt verwiesen.
- durch Fachberater moglich
14 J Organisation « Entlastung Verwaltungskraft und Fachkrafte von Sortierungs- und 43.30
Archivierungstéatigkeiten
« Aufgabenverlagerung von den Fachberatern auf die Verwaltungskraft, um die
zeitlichen Ressourcen der Fachkréfte fiir die Heimaufsicht zu erhéhen
« Sicherstellung der zeitnahen Bearbeitung der
Personalmeldungen (-> Qualitatssteigerung)
Selbstandige Herstellung der Abrechnungsfahigkeit der einzelnen kommunalen Die Es besteht weder von
Jugendamter Handlungsempfehlung ist |Seiten der Kommunen
. gegenstandslos. noch von Seiten des LVR
15 X kibizWeb 42.00 @ 41.00 der Bedarf, diese
Fahigkeit herzustellen.
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Anlage 1

Handlungsfelder/ MaRnahmen

- GESAMT-

Ifd. Nr.

aktueller
Status

Empfehlungen Rosenbaum-Nagy GmbH

Bewertung Dezernat 4

Thema

Empfehlung/ MalRnahme

betroffene
Bereiche

Bewertung

Umsetzung

Beteiligte bei
Umsetzung

Zeitraum der
Umsetzung

16

Prozessoptimierung

Einrichtung einer Datenschnittstelle zum zukunftigen Zahlungssystem des Landes,
EPOS

-> als Folge Wegfall der externen Belegerstellung und separaten Beleglistenfiihrung

40.00

Die
Handlungsempfehlung
wird grundsatzlich als
sinnvoll erachtet.

Eine Schnittstelle
zwischen den
Bewilligungssystemen
und dem in 2018 neu zu
entwickelnden System
EPOS ist wiinschenswert
und wird an das Land
herangetragen. Die
Realisierung hangt
jedoch vom dortigen
Willen, EPOS dafir zu
offnen und von
Kosten/Nutzen Prifungen
ab.

41, Land NRW

2. Jahreshalfte
2018

17

IT-Strategie

=> Integration des Forderbereichs Frauenberatung in BFS

= Bearbeitung von Forderbereichen mit online-basierter Software auf Basis von
KJIFP.web bzw. Kibiz.web

* Definition von technischen und funktionalen Anforderungen

* Definition von Schnittstellen, insb. zu EPOS

* Abhangig von Entscheidungen des Landes NRW

* Effekt nur bei Umsetzung, ab 2015/ 2016

42.00

Die
Handlungsempfehlung
wird als sinnvoll erachtet.

Die Umsetzung erfolgt je
nach Aufwand (Kosten) in
einem spéteren Release.

Aufgrund anderer
Softwareentwicklungen
im Bereich
Tageseinrichtungen fiir
Kinder (s.o. KiBiz.web)
sowie KJP.web wird die
Ablésung momentan
durch das Land nicht
weiter verfolgt.
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Anlage 1 Handlungsfelder/ MaRnahmen
- GESAMT-
Empfehlungen Rosenbaum-Nagy GmbH Bewertung Dezernat 4
Ifd. Nr aktueller
T Status ili i i
e Empfehlung/ MaBnahme betroffene Beteiligte bei Zeitraum der
Bereiche Bewertung Umsetzung Umsetzung Umsetzung
Die Die Fortbildungen wurden
Handlungsempfehlung durchgefihrt und werden
=> Entwicklung eines dezidierten Fortbildungs-/ Schulungskonzepts zur Steigerung wird als sinnvoll erachtet. [planmé&Rig aufgefrischt
der IT-Kompetenz der Mitarbeiterinnen des Dezernats 4 * Bedarfserfassung --> bzw. weiterentwickelt.
thematisch, quantitativ
18 v IT-Fortbildungen | D324 9ehortauch : zv
=>» Durchflihrung zielgerichteter Schulungen, insb. in Excel sowie zu AREV
* Excel insb. fur Organisationseinheit: 41-Geschéftsleitung, 41-Haushalt/ KLR/
Controlling, 42.12, 42.30, 43.12, 43.21
* AREV insbesondere fur Organisationseinheit: 41-Haushalt/ KLR/ Controlling,
43.21
Die Die Empfehlung wurde
Handlungsempfehlung umgesetzt. Die
wird als sinnvoll erachtet. | Terminverwaltung tiber
Outlook wird als Standard
eingesetzt.
=> Individuelle Terminverwaltung tiber Outlook
=> Freigabe der Outlook-Kalender aller Mitarbeiterinnen
19 / Anwendung von MS + teamintern, idealerweise abteilungsweise 2v
Outlook
Anpassung der Standardeinstellung fir eingehende/ ausgehende Die Aus Griinden der
Empfangsbestatigungen Handlungsempfehlung Datensicherheit ("Spam
20 X Anwendung von MS 2v wird als nicht sinnvoll Mails", "Phishing Mails")
Outlook * eingehende Empfangsbestatigungen zulassen erachtet. wird diese Empfehlung
* ausgehende Empfangsbestatigungen anlassbezogen, nicht standardmafig nicht weiterverfolgt.
einschalten
Priifung, ob Landeshaushalt vorgibt, ob der Stempel "bezahlt" auf Die Die Umsetzung ist erfolgt.
. Eingangsrechnungen nach § 89d SGB VIII von den Mitarbeiterinnen des FB 43.21 Handlungsempfehlung
2 / Rechnungsbearbeitung notwendig ist, da Auszahlungsanordung direkt an Eingangsrechnung geheftet wird 43.00 wird als sinnvoll erachtet.
und den Zahlvorgang bestatigt.
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22

Rechnungsbearbeitung

Keine Freigabe der Ausgangsrechnungen des Veranstaltungsmanagements durch
den Steuerungsdienst (betrifft: Team HH, KORE, Controlling)

41.00

Die
Handlungsempfehlung
wird als nicht sinnvoll
erachtet.

Die
Handlungsempfehlung ist
nicht umsetzbar, da das
Rechnungsbearbeitungs-
system AREV die
technische und
inhaltliche Anforderung
des "4-Augen-Prinzips"
(Feststellung durch FB
und Freigabe durch
Steuerungsdienst) hat.

23

Rechnungsbearbeitung

Abschaffung der manuellen Erfassung aller Belege in Exceltabellen durch
Mitarbeiterinnen des "Rechnungsburos” (betrifft Mitarbeiterinnen des
Rechnungsbiiros im Team HH, KORE, Controlling)

41.00

Die
Handlungsempfehlung
wird als sinnvoll erachtet.

Die Handlungs-
empfehlung ist bereits
umgesetzt worden. Die
dadurch freigewordenen
Stellenanteile sind
aufgrund der
Fallzahlexplosion im
Bereich der Einzelfallhilfe
dort eingesetzt worden.
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Anlage 1 Handlungsfelder/ MaRnahmen
- GESAMT-
Empfehlungen Rosenbaum-Nagy GmbH Bewertung Dezernat 4
Ifd. Nr aktueller
T Status ili i i
e Empfehlung/ MaBnahme betroffene Beteiligte bei Zeitraum der
Bereiche Bewertung Umsetzung Umsetzung Umsetzung
Die Mit der Einfihrung von
Handlungsempfehlung Finbild hat sich diese
wird als sinnvoll erachtet. | Empfehlung tberholt.
Verbesserung der Verteilung der Eingangsrechnungen im elektronischen Workflow
24 / Rechnungsbearbeitung |AREV (fur Mitarbeiterlnnen der PG 074 nur bis zur Einfuhrung von Finbild, da 41.00 43.00
Finbild AREV abldsen wird)
Die Eine Priifung bestatigte
Handlungsempfehlung ist |die beanstandungsfreie
gegenstandslos. Funktionsweise des
Priifung, ob falschlicherweise im AREV-Prozess gelandete und geschredderte AREV Prozesses.
. Rechnungen fiir Landesmittel als Ausdruck aus AREYV fir die weitere Verarbeitung
% x Rechnungsbearbeitung verwendet werden kénnen. Dies ist mt der Landeskasse abzustimmen, die einen zv
Originalbeleg vorschreibt.
Die Die geforderte
Handlungsempfehlung ist |Kennzeichnung ist
gegenstandslos. vorhanden.
26 % Vereinnahmung Einfligen einer deutlich sichtbaren und préagnanten Markierung im Bescheid, dass 2v
Landesmittel der jeweilige Betrag auf das Konto des Landes zu Giberweisen ist
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Umsetzung
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27

Prozessoptimierung

Organisation

Anlauf- und Beratungsstelle

=>Die Mdglichkeit der Straffung des Beratungs- und Bearbeitungsprozesses in der
Anlauf- und Beratungsstelle fur ehemalige Heimkinder soll pro Fall vor dem
Hintergrund einer trotzdem ausreichenden, gewissenhaften Prifung Gberdacht
werden

=> Ermittlung Personalbedarf bei zu prognostizierender Entwicklung der Anfragen
und Zeitraum der Bearbeitung der Anfragen, Nachbesetzung einer
Fachberatungsstelle ist gerade erfolgt (zum 1.7.2013)

LR 4

40.01

Die
Handlungsempfehlung
wird als nicht sinnvoll
erachtet.

Die Gesprache mit
ehemaligen Heimkindern
bzw. Menschen, die Leid
und Unrecht in
Einrichtungen der
Behindertenhilfe und
Psychiatrie erlitten haben,
sollen sich an den
Bediirfnissen und der
Situation der zu
beratenden Menschen
orientieren.

Die Personalausstattung
ist ausreichend, um die
nach dem Ende der
Antragsfrist noch
vorhandenen Félle zu
bearbeiten.

28

Risikomanagement

=> Klarung, wie mit dem Risiko der Ruckforderung von Personalkostenerstattungen
umgegangen wird

= Da keine befristeten Stellen in diesem Bereich, muss friihzeitig iberlegt werden,
wie die Mitarbeiterlnnen nach Beendigung des Programms eingesetzt werden
kénnen. Planung derzeit bis Ende 2014, ggf. Verlangerung moglich bzw.
wahrscheinlich.

LR 4

40.01

Die
Handlungsempfehlung
wird als sinnvoll erachtet.

Die finanzielle
Ausstattung ist
ausreichend, um dem
Risiko begegnen zu
kdnnen.

Der Hinweis zu Einsatz
der Mitarbeitenden nach
Abschluss des
Programms wurde in die
mittelfristige
Personalplanung
integriert.

29

Steuerung

Optimierung der meist excelbasierten Controllingtools durch eine automatische
Ubernahme von in SAP Systemen vorhandenen Finanz- und Personaldaten

41.00

Die
Handlungsempfehlung
wird als sinnvoll erachtet.

Die Daten fur das
excelbasierte
Controllingtool werden
aus SAP-HR technisch
ausgelesen. Danach
erfolgen lediglich einzelne
manuelle Anpassungen,
die vorher im System
nicht eingepflegt werden
konnten (z.B. geplante
Rickkehr aus Elternzeit,
0.4.)
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Anlage 1 Handlungsfelder/ MaRnahmen
- GESAMT-
Empfehlungen Rosenbaum-Nagy GmbH Bewertung Dezernat 4
1fd. Nr. aktueller
Status e Empfehlung/ MaBnahme betroffene Beteiligte bei Zeitraum der
Bereiche Bewertung Umsetzung Umsetzung Umsetzung
=>» Optimierung des Hauhaltsplanungsprozesses, in dem die Fachbereiche in einem Die Die Empfehlqng wurde
strukturierten Prozess zu Beginn strategische Vorlberlegungen und Auswirkungen Hgndlung§empfeh|ung umggsetzt. Em?
) o wird als sinnvoll erachtet. |Abstimmung mit den
Haushaltsplanung/ auf die Planung einbringen . .
30 / Controlling zVv Fachbereichen erfolgt im
. . N Rahmen der (Fein-)
=> Intensivierung des bereichs- und produktbezogenen und des outputorientierten .
Controlling unter Einbezug der erfolgs- und risikorelevanten Faktoren P'a”“'lg und Controlling-
Gespréche.
Die Diese
= Ubergreifende Tatigkeiten: Wegfall der derzeit sehr hohen Arbeitsbelastung Handlungsempfehlung Handlungsempfehlung ist
durch die Umstellung des Forderverfahrens und der Einfihrung von Finbild wird als sinnvoll erachtet. | mittlerweile vollstandig
durch prozessuale,
= Erhéhung der Stellenanteile fiir die Einfihrung zusatzlicher Leitungs-strukturen strukturelle und DV-
aufgrund hoher Leitungsspannen (z.B. flir eine zusatzlichen Koordinatorenstelle) technische
Veranderungen
=> Einfiihrung des neuen Forderverfahrens und Finbild: umgesetzt worden.
Aufgabenzuwachs aufgrund der Abrechnung mit Kindpauschalen und
Vereinfachung der Arbeitsablaufe durch Finbild (Grobe Hochrechnung: kurzfristig 4
st / PG 074 bis 5,5 VzA, mittelfristig 1-2 VzA. weniger) 41.00
MaRBnahmen / néchste Schritte:
- Erstellen einer detaillierten Prozessrechnung fir alle Arbeitsablaufe nach dem
neuen Forderverfahren, sollte dies noch nicht feststehen, in Form mehrer Varianten
- Berlicksichtigung des Personalbedarfs bei Entscheidungen iiber die Ausgestaltung
des Forderverfahrens (sofern méglich)
- Entwicklung eines Plans, wie mit dem ggf. héheren und sehr kurzfristig
einzusetzenden Personalbedarf umzugehen ist (Stellenplananmeldung, Einrichtung
einer Task-force)
Die Die
Handlungsempfehlung Handlungsempfehlung ist
wird als sinnvoll erachtet. [umgesetzt und im
Rechnungspriifungsaus-
schuss politisch begleitet
Verlagerung der Zustandigkeit an Dez 4: worden.
- Verwaltung landschaftsverbandseigene Darlehen (sofort)
82 J PG 074 - keine Einbindung des Dez. 7 bei Entgeltverhandlungen fiir Sonderkindergarten 41.00
nach einer Ubergangsphase bis 2015
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Anlage 1 Handlungsfelder/ MaRnahmen
- GESAMT-
Empfehlungen Rosenbaum-Nagy GmbH Bewertung Dezernat 4
Ifd. Nr aktueller
T Status ili i i
e Empfehlung/ MaBnahme betroffene Beteiligte bei Zeitraum der
Bereiche Bewertung Umsetzung Umsetzung Umsetzung
Die Die Schnittstelle wurde
Handlungsempfehlung intensiv bearbeitet. Der
wird als sinnvoll erachtet. |Rechtsdienst des Dez. 7
wird federfiihrend
Definition der Schnittstelle Dez 4 - Dez. 7: e|nsch|_ag|ge I_:ragen
bearbeiten. Ein eigener
- Zusammenarbeit bei rechtlichen Themen, Grundsatzfragen, Rundschreiben, Rechtsd|en§t im .
o i Dezernat 4 ist auch in
Kommunikation an Jugend- und Sozialamter Zukunft nicht geplant
- Festlegung von festen Ansprechpartnerinnen in beiden Dezernaten (inkl. geplant.
Stellvertreterinnen), tber die samtliche Kommunikation gebiindelt erfolgen soll
- Definition von Themen, die immer unbedingt zwischen beiden Dezernaten
abgestimmt werden mussen (z.B. Rundschreiben)
33 J PG 074 - Einladung de_r zustandlge_n Mltarbe_nerlnnen des jeweils anderen Dezernats zu 21.00 | Dez 7
Jugendamtsleiter- und Sozialamtsleitertagungen
- Einbindung der fur die Sonderkindergarten zustéandigen Mitarbeiterinnen aus Dez.
4 bei Fortbildungen rund um das Thema Entgeltverhandlungen
- Austausch Uber Ergebnisse der Entgeltverhandlungen in anderen Bereichen des
Dez. 7
- Ggf. Einrichtung von halbjéhrlichen jour-fixe-Treffen fiir die beteiligten
Mitarbeiterinnen beider Dezernate.
- Einrichtung einer gemeinsam nutzbaren Plattform zum elektronischen
Dokumentenaustausch
Die Der Vorschlag wurde
Handlungsempfehlung generell geprift. Sowohl
wird grundsétzlich als diese Erfassung als auch
sinnvoll erachtet. die nachfolgenden beiden
= Abschaffung des LVR-Formulars Krank-/ Gesundmeldung Punkte dienen einer
strukturierten und
=> Kritische Priufung der Erfassung von Hintergrundinfos unter angemessenen
34 J Prozessoptimierung Datenschutzaspekten einerseits und Erfillung der Fursorgepflicht andererseits 41.00 Behandlung derartiger
Félle, um
= Wegfall der handschrifltichen Erfassung (Krankenbuch) von Daten zur Krank-/ Unterstitzungen und
Gesundmeldung (jew. Datum) in Excel-Datei fir BEM-Auswertungen Hilfestellungen im
Rahmen der
Fursorgepflicht leisten zu
kdnnen.
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Anlage 1 Handlungsfelder/ MaRnahmen
- GESAMT-
Empfehlungen Rosenbaum-Nagy GmbH Bewertung Dezernat 4
1fd. Nr. aktueller
Status e Empfehlung/ MaBnahme betroffene Beteiligte bei Zeitraum der
Bereiche Bewertung Umsetzung Umsetzung Umsetzung
Die Die
Handlungsempfehlung ist |Handlungsempfehlung ist
gegenstandslos. geprift worden. Der zu
Priifung und gegebenenfalls Anpassung von IPEV: betreibende hohe
35 % Arbeitszeiterfassung * r_nonat_subergreifende Auswertung Uber Erkrankungszeitrdume von 21.00 Aufwand zur Erzgugung
Mitarbeiterinnen verwertbarer Berichte
* Auswertungen zur Entwicklung von Mehr-/ Minderstunden uber Jahresverlauf steht in keinem
angemessenen
Verhaltnis zum
prognostizierten Effekt.
Die Die Korrekturbelege
Handlungsempfehlung wurden zwischenzeitlich
wird grundsatzlich als digitalisiert. Eine zeitnahe
36 X Arbeitszeiterfassung  |Festlegung von Fristen fir Nachmeldungen der Korrekturbelege 41.00 sinnvoll erachtet. Vorlage liegt in der
Verantwortung von
Mitarbeitenden und
Vorgesetzten.
= Umsetzung der bereits bestehenden technischen Mdglichkeit, Korrekturbelege Die Der LVR hat sich
elektronisch an ZE zu versenden und diese direkt per Schnittstelle in IPEV zu Handlungsempfehlung bewusst dafur
Ubertragen (LVR gesamt) wird als nicht sinnvoll entschieden, aus
* Festlegung der Route, Festlegung Vertretungsregelung fir Freigaben durch erachtet. Datenschutzgriinden eine
Vorgesetzte Trennung zwischen
* Erfassung elektronisch und zeitnah Personalinformations-
Arbeitszeiterfassung / - * einheitliche Prozess fir alle I_Dezernaye _ system u_nd E_rfassung
37 X auswertung * Festlegung, ob Steuerungsdienst weiter Priifung der Korrekturbelege vornimmt? 41.00 der Arbeitszeit der
Mitarbeiterschaft
= Anpassung der Berichte/ Datenexporte SAP-HR vorzunehmen.
* Umsetzung einer stichtags-bezogenen Betrachtung Die Korrekturbelege
* Weitere Berichte nach Notwendigkeit/ Bedarf der Dezernate wurden digitalisert.
* Anpassung der Schwellenwerte in SAP-HR, die fir Ausweis der
krankheitsbedingten Abwesenheit gelten
Die Eine Uberpriifung ergab,
Handlungsempfehlung dass die Umsetzung in
wird als sinnvoll erachtet. |der Praxis
verlangsamend wirkt. Die
Aufnahme eines zusétzlichen Punkts in Verfligung, die durch Personalamt in SAP- Erfassungskréfte
u . HR erstellt wird missten sich aus den
38 ‘/ Geschaftsleitung * arbeitszeitrelevante Daten in strukturierter Form 41.00 Verfligungen jede
* direkte Weiterleitung der ergénzten Verfugung an Zeiterfassungsstelle Information
heraussuchen, die ihnen
bisher in komprimierter
und strukturierter Form
zugeht.
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Anlage 1 Handlungsfelder/ MaRnahmen
- GESAMT-
Empfehlungen Rosenbaum-Nagy GmbH Bewertung Dezernat 4
Ifd. Nr aktueller
T Status ili i i
e Empfehlung/ MaBnahme betroffene Beteiligte bei Zeitraum der
Bereiche Bewertung Umsetzung Umsetzung Umsetzung
Die Die
Handlungsempfehlung Handlungsempfehlung ist
wird als nicht sinnvoll geprift worden. Da die
erachtet. Handhabung der
bisherigen Tabellen in
39 % Geschaftsleitung Zusammenfassung der verschled_enen Dateien, in _denen personalrelevante Daten 21.00 einem sicheren und
erfasst/ vorgehalten werden, zu einer Gesamtdatei schnellen Prozess erfolgt,
ist eine Umstellung
angesichts des zu
betreibenden Aufwands
nicht vertretbar.
Die Die
Handlungsempfehlung Handlungsempfehlung ist
wird als sinnvoll erachtet. [umgesetzt.
Entwicklung einer Checkliste zur Sicherstellung einer strukturierten (E;r:ss(?r::i?tze?gzeessdar-
40 \/ Registratur Vorgehensweise und Schulung der Mitarbeiterinnen in der Handhabung des 41.00 P
stellungen wurden
Scanners/ der e-Akte . L
gefertigt und fir die
Bearbeiter/-innen sichtbar
Uber dem Scanner
angebracht.
Die Aus arbeitsdkonomischen
Handlungsempfehlung Griinden ist ein Zugang
. Zutritt zum Archivraum nur durch Mitarbeiterinnen der Registratur, insbesondere fir wird als nicht sinnvoll fur berechtigte
41 X Registratur i 41.00 .
Ablage/ Archivierung von Akten erachtet. Einzelpersonen
erforderlich.
Die Der Bedarf wurde
. . . « Handlungsempfehlung gepruft. Dabei ergab sich
?
42 \/ Fihrung Prifung Personalbedarf an Leitungskréften? 42.10 wird als sinnvoll erachtet. |keine Veranderung.
Die Die
Handlungsempfehlung Handlungsempfehlung
wird als sinnvoll erachtet. |wurde durch Beendigung
- Beendigung der Sonderaufgabe "Therapierdume in Kitas" --> Verwendung der der Sonderaufgabe und
43 ‘/ Aufgabenkitik Kapazitaten zur Kompensation einer erfolgten Reduktion von 0,5 VzA in OE 42.00 42.11 geanderten
Kapazitatseinsatz
umgesetzt.
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- GESAMT-
Empfehlungen Rosenbaum-Nagy GmbH Bewertung Dezernat 4
Ifd. Nr aktueller
T Status ili i i
e Empfehlung/ MaBnahme betroffene Beteiligte bei Zeitraum der
Bereiche Bewertung Umsetzung Umsetzung Umsetzung
Die Eine Abstimmung
Handlungsempfehlung zwischen den Bereichen
wird als sinnvoll erachtet. |ist erfolgt. Es besteht
Klarung/ Festlegung der Schnittstelle und Aufgabenabgrenzung zwischen 42.11 und keine Gefahr der
43.13 bzw. zukiinftig 43.23 Mehrfachbearbeitung.
44 ‘/ Schnitstellenklarung |, Keine redundante Zuordnung/ Bearbeitung 42.11 43.00
* RegelmaRiger Info-Austausch
* Gemeinsame Konzeption von Fortbildungen bzw. enge Abstimmung
Die Einer gemeinsamen
Handlungsempfehlung Plattform fehlen
Intensivierung der Vernetzung der zentralen Adoptionsstellen wird als sinnvoll erachtet. |landerubergreifend
finanzielle Mittel. Auf der
45 \/ Vernetzung * Veranstaltungsformate, Inhalte und Referentinnen 42.11 Ebene der BAGLJA steht
* Ubersetzungen ein gemeinsamer Ordner
* Gemeinsame Wissensdatenbank fur Rechtsprechung und
Protokolle bereit.
Die Die Empfehlung ist
Handlungsempfehlung umgesetzt, es wird auf
wird als sinnvoll erachtet. [die Ifd. Nr. 5 verwiesen.
46 \/ Schnittstellenklarung  |Delegation von Aufgaben der Organisation und Abwicklung von Fortbildung an ZFS | 43.00 42.20
Die Die Aufgaben wurden
N Konzentration des Forderbereichs Schwangerenberatung auf weniger Hgndlung_semp_fehlung bewusst auf mghrere
47 X Organisation X . 42.12 wird als nicht sinnvoll Personen verteilt, um
Mitarbeiterinnen o
erachtet. Vertretungssituationen
sicherzustellen.
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Anlage 1 Handlungsfelder/ MaRnahmen
- GESAMT-
Empfehlungen Rosenbaum-Nagy GmbH Bewertung Dezernat 4
Ifd. Nr aktueller
T Status ili i i
e Empfehlung/ MaBnahme betroffene Beteiligte bei Zeitraum der
Bereiche Bewertung Umsetzung Umsetzung Umsetzung
Die Die Anpassung der
Handlungsempfehlung Prozesse erfolgte im
wird als sinnvoll erachtet. [Rahmen der rechtlichen
Rahmenbedingungen.
In Abstimmung zwischen
den LJA und dem MKFFI
=> (Starkere) Anpassung/ Vereinheitlichung der Prozesse zur Bearbeitung der werden die Antrags- und
Forderantrage Nachweisformulare
regelmafig
. => Prufung der Anpassung/ Vereinheitlichung der Antrags-/ Nachweisformulare aller angepasst/aktualisiert.
48 ‘/ Prozessoptimierung Forderbereiche unter Berlicksichtigung der individuellen Férdermodalitaten 42.12
Vordrucke/Tabellen
= Umwandlung aller Tabellen, die im Rahmen der Antrags-/ Nachweisverfahren wurden sukzessive auf
verwendet werden in Excel-Tabellen Excel-Format umgestellt
und benutzerfreundlich
mit Formeln hinterlegt.
Die Das Unterschrifts- und
= Umsetzung der Bescheiderstellung: “...automatisch erstellt, ohne Unterschrift Handlungsempfehlung Freigabeverfahren dient
gultig* wird als nicht sinnvoll dem 4-Augen-Prinzip und
erachtet. der Qualitatssicherung.
49 X Prozessoptimierung = Umstellung des Freigabeverfahrens von Bescheiden Freigabe mehrerer 42.12 Dem steht nur eine
Bescheide, die in einer Vorschlagsliste zusammengefasst sind marginale Einsparung
Adaption des Verfahrens des LWL von 2,5 Std./Jahr
gegenuber.
Die Das Land NRW hat
Handlungsempfehlung entgegen der
L Bevorstehende Anderung der Verwaltungsvorschriften: Einfilhrung der kursorischen W"d grundsatzlich als u_rsprungllchen Intention
50 X Prozessoptimierung . . s L 42.12 sinnvoll erachtet. die
Prifung fur Projektférderungen sowie Einfuhrung der Erfolgskontrolle .
Verwaltungsvorschriften
zur LHO bisher noch
nicht geandert.
Uberarbeitung/ Neuentwicklung der Planungshilfe zur Feststellung der finanziellen Die Die Umsetzung ist erfolgt.
. T Handlungsempfehlung
Leistungsfahigkeit wird als sinnvoll erachtet
51 \/ Standardentwicklung 42.21 41.00 :
* Einbindung von Mitarbeiterinnen mit betriebswirtschaftlicher Qualifikation,
maoglicherweise Steuerungsdienst 41
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Anlage 1 Handlungsfelder/ MaRnahmen
- GESAMT-
Empfehlungen Rosenbaum-Nagy GmbH Bewertung Dezernat 4
Ifd. Nr aktueller
T Status ili i i
e Empfehlung/ MaBnahme betroffene Beteiligte bei Zeitraum der
Bereiche Bewertung Umsetzung Umsetzung Umsetzung
Planung/Konzeption einer Informationsveranstaltung fir Trager von Einrichtungen Die Eine solche
zur Vermittlung wesentlicher Rahmenbedingungen im Rahmen der Erdffnung/ Handlungsempfehlung Veranstaltung wird seit
Fihrung einer Kita wird als sinnvoll erachtet. [2014 mehrmals jahrlich
52 \/ Fortbildung 42.21 43.00 angeboten.
* Teilnahme verpflichtend, insbesondere fiir privat-gewerbliche und frei-
gemeinnitzige Trager
* Teilnahme bzw. Veranstaltung kostenpflichtig
Die Dieser Vorschlag
Handlungsempfehlung entspricht nicht dem
wird als nicht sinnvoll gesetzlichen Auftrag des
53 £% Fachberatung Ve_rpfhch_tende Einholung von Fachberatung, z.B. bei Spitzenverband oder 1291 erachtet. LJA aus dem SGB VIlI,
freiberuflichen Fachberaterinnen dessen Aufgabe es nach
§ 85 SGB Vil ist,
Jugendamter und Trager
fachlich zu beraten.
Die Es ist dem LVR hier
Einfihrung von Bearbeitungsgebuhren fir Betriebserlaubnisantrage, mindestens fiir Handlungsempfehlung rechtlich verwehrt,
privat-gewerbliche und frei-gemeinnitzige Trager sowie Erarbeitung eines wird als nicht sinnvoll Gebiihren zu erheben.
entsprechenden Verfahrens in Abstimmung mit LWL, Ministerien erachtet.
54 & Gebiihren 42.21
* Basisgebuhr fur Erstantrage
* Zusatzgebihr fiir nétige Nachlieferungen bei Unvollstandigkeit und
Unzulanglichkeit
Die Die
‘/ L Konsequente Fortfiihrung der Bearbeitung des Riickstands von 300 Hgndlung;empfehlung Handlungsempfehlu_ng
55 Prozessoptimierung : - » 42.21 wird als sinnvoll erachtet. |wurde umgesetzt. Die
Betriebserlaubnis-Antragen o « -
Ricksténde sind
aufgearbeitet worden.
Die Aus technischen und
Priifung: Verhangung von BuRgeldern in nennenswerter Hohe, insbesondere bei H_andlungsellinp_fehlung p_ersonel.l'en Grun_den Ist
S . : . . wird grundsatzlich als diese Priifung bei ca.
objektiven Rechtsverstd3en, z.B. Nicht-Einhaltung von Auflagen oder Meldefristen } -
; . ] ) . . sinnvoll erachtet. 5500 Tageseinrichtungen
sowie Erarbeitung eines entsprechenden Verfahrens in Abstimmung mit LWL, N .
‘/ A flachendeckend nicht
56 BuRgelder Ministerien 42.21
umsetzbar. In
* Festsetzung durch jeweilige(n) Fachberaterin bggrur_]deten Einzelfllen
. . wird die Empfehlung
* Bearbeitung des Forderungsmanagements durch Verwaltungsburo
umgesetzt.
Die Siehe Ifd. Nr. 1
Einfihrung eines Feinsteuerungssystems fir den Ressourceneinsatz des LVR-LJA Handlungsempfehlung
57 ‘/ Steuerung auf Basis des Konzepts des Fachbereichs 43 42.21 wird als sinnvoll erachtet.
Die Die Umsetzung erfolgte in
. . . . . Handlungsempfehlung Form einer verbindlichen
Kurzfristige Fertigstellung der Dienstanweisung zum LVR-LJA-internen ) . . -
. ] : f - ' wird als sinnvoll erachtet. |Handlungsanweisung fur
58 \/ Prozessoptimierung Verfahrensablauf bei der Bearbeitung des Betriebserlaubnis-verfahrens durch die 42.21 ; ;
- . ] das Betriebserlaubnis-
Mitarbeiterinnen 42.21/ 42.22 und Nutzung als MaR3stab zur Feinsteuerung
verfahren.
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Anlage 1 Handlungsfelder/ Malnahmen
- GESAMT-
Empfehlungen Rosenbaum-Nagy GmbH Bewertung Dezernat 4
1fd. Nr. aktueller
Status e Empfehlung/ MaBnahme betroffene Beteiligte bei Zeitraum der
Bereiche Bewertung Umsetzung Umsetzung Umsetzung
. . Die Nach der technischen
Voraussetzung: Realisierung des online-Portals zur Erfassung von . -
Personalmeldungen Hgndlungselrlnp_fehlung Reallsuert_mg (_S|ehe Ifd.
wird grundsatzlich als Nr. 10) wird die
=> Verlagerung von Teilen der Betriebserlaubnispriifung an das Verwaltungsbiro sinnvoll erachtet. Handlungsempfehlung
* Anpassung des Prozesses --> Erstellung Priifbogen der Fachberaterinnen, umgesetzt. Te|lg des
. - . Betriebserlaubnisverfah-
59 \/ Prozessoptimierung Betnebserlaubnls_durch Verwaltungsburo 42.21 42.30 rens, die eine fachliche
« '
Anpassung Betriebserlaubnis Vor- und Ausbildung
* Erstellung entsprechender Arbeitshilfen und Beschreibungen fur Mitarbeiterinnen :
im Verwaltungsbiro erfgrdern, werden Jed..OCh
weiterhin von Fachkraften
= Verlagerung von Betriebserlaubnisprifungen fir Ausnahmesachverhalte, ausgefihrt werden.
Entwicklung von Eskalationsszenarien Leitungs-/ Personalwechsel
Die Der politisch intendierte
Handlungsempfehlung ist | Ausbau von U3 Platzen
gegenstandslos. wird durch weitere
60 X Aufgabenkritik Perspektivisch: Reduktion durch Wegfall des U3-Ausbaus 42.21 Forderprogramme
realisiert und entwickelt
sich zu einer
Daueraufgabe.
Die Die Themen wurden
Bearbeitung neuer Themen laut Fachbereich 42: Handlungsempfehlung aufgegriffen.
wird als sinnvoll erachtet.
* Qualitative Weiterentwicklung der Bildung und Betreuung von Kindern unter drei
- Jahren
61 ‘/ Aufgabenkitik * Umsetzung des Bundeskinderschutzgesetzes Schwerpunkte Partizipation und 4221
Qualitatsentwicklung
* Einfihrung einer Kindpauschale fur die inklusive Betreuung von Kindern mit
Behinderung
Grundsatzliche aufgabenkritische Priifung der zu bearbeitenden Aufgaben-/ Die Eine aufgabenkritische
Themenumfénge und -intensitdten mit dem Ziel der Steuerung des Handlungsempfehlung Betrachtung wurde
Themenzuwachses und damit des Personaleinsatzes wird als sinnvoll erachtet. [vorgenommen. Zu
weiteren Elementen bzgl.
62 @ Aufgabenkritik ;Einf[lh_rung des Hilfsinstrumentes des ISS fir ein aussagefahiges Produkt-Ziel- 1221 Steuerung Wirq auf die
ontrolling Ifd. Nr. 1 verwiesen.
* Sachstandserhebung zum U3-Ausbau
* Anpassung Personaleinsatz
* Steuerung Themenzuwachs/ Themenumfang
* Ausrichtung der weiteren Planungen zum U3-Ausbau (ab 2015)
Die Die bisherige
Handlungsempfehlung organisatorische
wird als nicht sinnvoll Zuordnung hat sich
63 X Organisation Aufbauorganisatorische Zuordnung des Verwaltungsbiiros 42.30 42.21 42.30 |erachtet. wegen der Schnittstelle
und den Beziigen zur
finanziellen Forderung
der Kitas bewéhrt.
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Anlage 1 Handlungsfelder/ MaRnahmen
- GESAMT-
Empfehlungen Rosenbaum-Nagy GmbH Bewertung Dezernat 4
Ifd. Nr aktueller
T Status ili i i
e Empfehlung/ MaBnahme betroffene Beteiligte bei Zeitraum der
Bereiche Bewertung Umsetzung Umsetzung Umsetzung
Konzentration der administrativen Prozesse zur Auszahlung von Fdrdermitteln Die Die Umsetzung ist erfolgt.
. : . - . . ' Handlungsempfehlung
64 \/ Prozessoptimierung sowie Bearbeitung von Verwendungsnachweispriifungen auf Mitarbeiterinnen, die 42.30 ) .
1 . . wird als sinnvoll erachtet.
den Vorgang vollumfénglich bearbeiten kénnen
Die Die Umsetzung ist erfolgt
Handlungsempfehlung und wird im Rahmen der
65 \/ Forderungsmanagement [Konsequentes Forderungsmanagement bei Riickforderungen — Erléspotenzial 42.30 wird als sinnvoll erachtet. Vgr\Nendungsnachwels-
prufung fortlaufend
vorgenommen.
Die Die Umsetzung ist durch
Handlungsempfehlung entsprechenden Einsatz
66 ‘/ Prozessoptimierun Priifung des Einsatz freiwerdender (anteiliger) Personalressourcen zur Bearbeitung 42.30 wird als sinnvoll erachtet. |[von Personal zur
P 9 der Riickstande und fir das Forderungsmanagement ’ Abarbeitung der
seinerzeitigen
Riicksténde erfolgt.
Die Eine Bedarfsprifung ist
Priifung des aktuellen Stellenbedarfs vor dem Hintergrund der nach akuteller H_andlungsellfnpfehlung erfolgt. Es W'rd. auf die .
- . wird grundsétzlich als Ifd. Nr. 60 verwiesen. Die
- Beschlusslage auslaufenden U3-Investitionskostenférderung . - - .
67 \/ Organisation . f o . 42.30 sinnvoll erachtet. Investitionsforderung ist
* Forderbereich Investitionskostenférderung ;
. zu einer Daueraufgabe
* VN-Prufungen U3-Ausbau
geworden.
Die Aufgabenumfang und
Handlungsempfehlung -intensitat werden
wird als sinnvoll erachtet. [regelmafig und in
Abhangigkeit von
aktuellen investiven
Forderprogrammen
Verbleibende Aufgaben kritisch priifen, Prozesse und Mengengeruste transparent Uberpriift und das
machen und festlegen Personal entsprechend
68 \/ Aufgabenkritik 42.30 eingesetzt.
* Stellenbedarf kritisch - unter Gesichtspunkten der Personalbudgetdeckelung -
ermitteln
Die Die derzeitige
Handlungsempfehlung organisatorische
wird als nicht sinnvoll Zuordnung der KJFP-
erachtet. Investitionsforderung ist
69 X Aufgabenkritik Verlagerung der Teil-Aufgaben zur investiven Férderung nach KJFP an 43.12 42.30 43.12 wegen der Nahe zu
Wissen und Erfahrung
zum Thema Investitionen
fachlich stimmig.
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Anlage 1 Handlungsfelder/ MaRnahmen
- GESAMT-
Empfehlungen Rosenbaum-Nagy GmbH Bewertung Dezernat 4
Ifd. Nr aktueller
T Status ili i i
e Empfehlung/ MaBnahme betroffene Beteiligte bei Zeitraum der
Bereiche Bewertung Umsetzung Umsetzung Umsetzung
Die Die
Fachthema Kinderarmut Handlungsempfehlung Handlungsempfehlung
wird als sinnvoll erachtet. |wurde umgesetzt. Die
70 ‘/ Organisation = Uberlegungen zur kurzfristigen Umsteuerung der Personalressourcen umsetzen 43.00 Aufgabe wurde mit
entsprechenden
= Entwicklung (Personal- und Finanzierungs-) Konzept zur Weiterbearbeitung des Personalkapazitaten
Themas Kinderarmut nach 2017 hinterlegt und so
verstetigt.
= Weiterentwicklung und Einsatz der Software FOJ Die Die Softwarelberpriifung
Handlungsempfehlung ist erfolgt. Die
Organisation = Umsteuerung der durch die Software freiwerdenden Ressourcen in die wird als sinnvoll erachtet. | Personalkapazitéten
71 \/ Koordination oder Bearbeitung von Grundsatzthemen 43.10 wurden dem Aufwuchs an
IT-Strategie FOJ Platzen angepasst.
= Uberpriifung der benétigten Ressourcen nach Riickkehr der Koordinatorin
=> Steigerung der Effektivitat der Aufsicht durch Differenzierung der Einrichtungs- Die Gr'undsatzl'lch habep
- . ) Handlungsempfehlung beide Aufsichtsbereiche
besuche nach Risikogruppen und Erarbeitung von Standards zur Abwicklung ) A
A ) wird als sinnvoll erachtet. |durch sog.
(gemeinsam mit LWL) e .
. ) . . Qualitatshandbiicher
« Konzeption eines Frihwarnsystems unter Nutzung vorhandener Daten (-> siehe
Bericht 5.2.2.) Standards und Prozesse
« Kurzfristig: Verfolgen des Ansatzes gemeinsam mit dem LWL zum Aufbau eines .T.rrzrb;l;e\tléj:d bei den
Verfahrens zur Identifizierung von Risikoeinrichtungen -> Bewertungsraster zur fag .
. - u Einrichtungen publiziert.
Einordnung der Einrichtungen/ Trager . .
- o - . P Ein dartber
« Festlegung unterschiedlicher Zeitraume der Uberwachung in Abhangigkeit von .
Risikoarunbe hinausgehendes
Isikogrupp kennzahlenbasiertes
= Entwicklung Checkliste zur Uberwachung der Einhaltung von Standards und Fruhwarn_system bedarf
Y L . . . DV-technischer
Qualitatskriterien nach Risikogruppen (Unterlagen im Vorfeld und Prifpunkte bei Grundlagen. die im
. Einrichtungsbesuchen vor Ort) gen,
Standardentwicklung Rahmen der Ifd. Nr. 9 . .
72 @ 43.30 42.20 und 10 geschaffen siehe Ifd. Nr. 9 und | siehe Ifd. Nr. 9
- => Kléarung, wie Teile des Frihwarnsystems ohne signifikante technische ’ ' 10 und 10
Risikomanagement . o . werden.
Veranderungen realisiert werden kdnnen
« Einbeziehung IT-Koordination
« Welche Teile des skizzierten Frilhwarnsystems kdnnen schnell umgesetzt
werden? (z.B. vor Realisierung des Auswertungstools in Kibiz.web bzw. ,Kibiz.web-
light*)
« Was ist erst mit den beiden geplanten online-Verfahren — spater — umsetzbar?
« Inwieweit ist der LWL an dem skizzierten Friihwarnsystem interessiert?
« Welche Angaben/ Funktionen miissen gegebenenfalls mit dem LWL abgestimmt
werden?
= Auslegung des politischen Auftrages zu 3-Jahres-Besuchen (FB 43): Wie und
wann werden Kontakte im Rahmen anderer Themen (Betriebserlaubnisse,
besondere Vorkommnisse) bewertet und einbezogen? Priifung der Einfiihrung von
risikoklassenabhéngigen Rhythmen.
Priifung des Bedarfs an juristischen Fachkréaften Die Pe.r Bedarf an .
- - - . Handlungsempfehlung juristischen Fachkréaften
73 \/ Organisation « Uberpriifung der vergiitungskonformen 43.30 zv wird als sinnvoll erachtet. lwurde gepriift und
Einsatzmaglichkeiten innerhalb 43.30, Dezernat 4 bzw. anderen Dezernaten ’ gep
angepasst.
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Anlage 1 Handlungsfelder/ MaRnahmen
- GESAMT-
Empfehlungen Rosenbaum-Nagy GmbH Bewertung Dezernat 4
Ifd. Nr aktueller
T Status ili i i
e Empfehlung/ MaBnahme betroffene Beteiligte bei Zeitraum der
Bereiche Bewertung Umsetzung Umsetzung Umsetzung
Die KJIFP Web wurde
Handlungsempfehlung eingefihrt. Die nachste
wird als sinnvoll erachtet. |Ausbaustufe hin zum
digitalen Antrag befindet
sich in der
Planungsphase mit dem
MKFFI. Der Zugang zu
=> Einfiihrung der Software KJFP.web EPOS (Buchungssystem
des Landes) wird unter
. Kosten/Nutzen .
74 @ KIEP .web = Schnittstelle von KIJFP.web zu HKR-TV bzw. Nachfolgesoftware 43.12 41.00 Gesichtspunkten und der 41, 43, B_MS 2. Jahreshalfte
rundsatzlichen Carsiliig AL
= Prufung der Umsetzbarkeit eines Online-Antrags in KJFP.web in einem zweiten grunc M
. Bereitschaft zur Offnung
Schritt ) .
dieses Systems geprift.
KJFP.web Die Die Umsetzung ist durch
Handlungsempfehlung sukzessive Verjingung
- kritische Prufung des Personalbedarfs nach Veranderung der gesetzlichen wird als sinnvoll erachtet. [und gezielte
5 ‘/ Organisation Rahmenbedingungen inkl. der Erarbeitung eines Personalentwicklungskonzeptes 43.12 41.00 Personalentwicklung
unter Berlicksichtigung der Altersstruktur und dem Auscheiden von Mitarbeiterinnen erfolgt.
in den nachsten 5-7 Jahren
Die Der die Bewirtschaftung
Handlungsempfehlung des KJFP prufende
L Priifung, ob Risikoindikatoren zur Einzelbelegprufung festgelegt werden kénnen -> wird als nicht sinnvoll Landesrechnungshof
76 X Risikomanagement Prifung, ob Belegprufung auf geringere Stichprobengrof3e reduzierbar ist (<30%) 43.12 erachtet. besteht auf Vorlage von
Belegen und
Belegprifung.
. Die Die Empfehlung wurde im
= Umsetzung Soll-Prozess der Prozesse Auftrags- und Rechnungsbearbeitung
. - Handlungsempfehlung Zuge der IT-
-> Erarbeitung Detailumsetzung ) . .
u . . wird als sinnvoll erachtet. [Verbesserungen (siehe
= Veranderung der Aufgabenverteilung zwischen Verwaltungs- und Fachkraft nachfolgende Nr. 78)
7 \/ Prozessoptimierung -> Entlastung der Fachkréfte 43.21 9 '

= Punktuelle Verbesserungen an Accessdatenbank, um das Handling zu
erleichtern

umgesetzt.
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Anlage 1 Handlungsfelder/ MaRnahmen
- GESAMT-
Empfehlungen Rosenbaum-Nagy GmbH Bewertung Dezernat 4
Ifd. Nr aktueller
T Status ili i i
e Empfehlung/ MaBnahme betroffene Beteiligte bei Zeitraum der
Bereiche Bewertung Umsetzung Umsetzung Umsetzung
Die Access wurde stabilisert
= Ersatz Access durch ein Verrwaltungs-programm mit Dokumentenmanagement Hgndlung§empfeh|ung und ausgebaut
. . ~ . wird als sinnvoll erachtet. |(Controlling und
mit Schnittstelle zu SAP (LVR-Félle) und gegebenenfalls Schnittstelle zu - .
zukinftigem Landesprogramm (heute HKR-TV) Berichtswesen). Ein
9 prog fachverfahrenunabhangig
-> Wegfall der Papierakte, sofortiger Zugriff zu den Akten durch Verwaltungs- und es Dokumenten-
‘/ . Fachkréafte managem ent§ystem
8 IT-Strategie -> Kein Zeitverzug durch Aktenanforderung 4321 \gg;ie ?SE;‘EWL n
-> Wegfall Kopien, Einsortieren der Schreiben, Belege in Akte g
" . . Schnittstelle zu
-> Wegfall Belege fiir Rechnungswesen, Datenexport in Excel und Abgleich
Zahlungssystemen des
aber: Priifung unter Kosten-Nutzen-Aspekt und Beriicksichtung zukinftige Lande§ wird auf die
: vorherige Empfehlung,
Fallentwicklungen )
eine solche zu schaffen,
verwiesen.
Die Sowohl die Prozesse als
Handlungsempfehlung auch die Strukturen im
wird als sinnvoll erachtet. |Bereich der tberértlichen
= Anpassung des Personalbedarfs und Qualifikation nach Optimierung der Kos_te_nersta}ttung wurden
P . optimiert. Die
Prozesse unter Beriicksichtigung der Fallzahlenentwicklung -
zusatzlichen
= Aufgabenverteilung im Team unter Beruicksichtigung der anderen Fachthemen Persona}lbedarfe wurden
. durch Einstellungen
79 \/ Organisation (z.B. Vormundschaften) 43.21 . .
realisiert. Die
=> Erarbeitung mittelfristiges Personalkonzept Personalkapaznatenl
f . . . wurden nach Abarbeitung
(Personalentwicklung und Ersatz der ausscheidenden Mitarbeiterinnen) .
: der hohen Fallzahlen im
=> siehe Anlage 3 )
Rahmen allgemeiner
Fluktuation wieder
zurlickgefuhrt.
Implementierung des Produkt-Zielcontrollings zur Steuerung der Bearbeitungsart Die Siehe Ifd. Nr. 1
und des Umfangs der Fachberatungsthemen Handlungsempfehlung
wird als sinnvoll erachtet.
80 @ Steuerung -> Transparenz Uber die Art und den Umfang der Betreuung der Zielgruppen 43.10 43.20
(insbesondere der Jugendamter der Kommunen) sowie Ressourceneinsatz i.d.
Fachberatungsfeldern
-> Steigerung der Effektivitat der Beratung
Die Die Umsetzung ist erfolgt.
Handlungsempfehlung Die Auswertung erfolgt im
RegelmaRige Auswertung der jeweiligen ASIS-Datenbanken und Abgleich der wird als sinnvoll erachtet. |Sinne der Empfehlung.
Tragerdaten, um zu erfassen, welche Trager Kitas und Heime betreiben
81 ‘/ Steuerung (mindestens 1 x p.a. bzw. laufende Info an den jeweiligen Bereich, wenn Information 42.20 43.30
vorliegt)
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- GESAMT-
Empfehlungen Rosenbaum-Nagy GmbH Bewertung Dezernat 4
1fd. Nr. aktueller
Status e Empfehlung/ MaBnahme betroffene Beteiligte bei Zeitraum der
Bereiche Bewertung Umsetzung Umsetzung Umsetzung
=> Veranderung der aufbauorganisatorischen Zuordnung der Fachthemen der Die Die
Teams 43.13, 43.21, 43.22 Handlungsempfehlung Handlungsempfehlung
wird als sinnvoll erachtet. [wurde durch
« Verlagerung der Mitarbeiterinnen aus 43.12 der Fachthemen HzE + entsprechende
wirtschaftl. Jugendhilfe in 43.22 bzw. 43.21 organisatorische
« Berlcksichtigung personeller Besonderheiten sowie (altersbedingtem) Anderungen umgesetzt.
- Ausscheiden von Mitarbeiterinnen Dabei wurde u.a. ein
82 ‘/ Organisation « Schaffung einer Einheit ASD/ HzE in Organisationseinheit 43.20 und Klarung 43.10 43.20 eigenes Team fir die
deren organisatorischen Anbindung Aufgaben des ASD
- direkte Anbindung des Bereichs ASD an Abteilungsleitung geschaffen.
oder
- Subteam innerhalb 43.22
« Detaillierte Ausgestaltung der zukinftigen Aufgabenzuordnung zu den
Abteilungen/Teams in Abhangigkeit zur Aufgabenkritik (siehe Punkt 81)
= Aufgabenkritik in den Fachberatungsfeldern ASD/ HzE, Jugendhilfeplanung Die Die
sowie wirtschaftlichen Jugendhilfe Handlungsempfehlung Handlungsempfehlung
wird als sinnvoll erachtet. |wurde im Zuge der
a) Uberprifung und Anpassung der Themenschwerpunkte, der Art der vorgenannten
Bearbeitung sowie Anpassung der personellen Kapazitéten in den organisatorischen
einzelnen Themenenfeldern, u.a. Anderungen umgesetzt.
« Abbau/ Ausbau von Beratungsfeldern ASD/ HzE, insbesondere
- Abgrenzungsfragen §35a SGB VIII (dringlich!)
- Pflegekinderwesen § 33,1 SGB VIII/
Bereitschaftsbetreuung
83 \/ Aufgabenkritik - Erziehungsstellen nach §33,2 SGB VIl 43.10 43.20
- HzE in besonderen Einzelféllen
« Berlicksichtigung Finanzierung (Land, LVR)
« insbesondere Anpassung der Konzeption ASD
b) Fachberatung bei Abgrenzungsfragen zu §35a SGB VI erfolgt nicht Uiber
Einzelfallberatung, sondern tber konkrete Schulungsangebote und
Veranstaltungen mit den Jugendamtern
c) Prufung Abdeckung juristischer Themen bei Abgrenzungsfragen zu §35a
SGB VI
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Anlage 1 Handlungsfelder/ MaRnahmen
- GESAMT-
Empfehlungen Rosenbaum-Nagy GmbH Bewertung Dezernat 4
Ifd. Nr aktueller
T Status ili i i
e Empfehlung/ MaBnahme betroffene Beteiligte bei Zeitraum der
Bereiche Bewertung Umsetzung Umsetzung Umsetzung
Die Die handschriftliche
Handlungsempfehlung Unterzeichnung von
wird als nicht umsetzbar |Antragen ist fiir deren
erachtet. Rechtsverbindlichkeit
erforderlich. Eine
digitalisierte Unterschrift
ist in KiBiZ Web nicht
vorgesehen und ware
. . . von einzelnen JA zudem
. Juristische Klarung des Formerfordernisses fiir Forderbereiche, unter anderem )
84 x Organisation Betriebskostenforderung, = Ist rechtsverbindliche Unterschrift nétig? 42.30 40.00 nicht nutzbar.
Die Die
Handlungsempfehlung Handlungsempfehlung
wird grundsétzlich als hat sich durch weitere
sinnvoll erachtet. Priiftatbestéande und -
85 \/ Organisation Verwendungsnachweisprufung nicht verbrauchter zusatzlicher U3-Pauschalen 42.30 verpfl_lchtunge_n_lm Zuge
der KiBiz-Revision
Gberholt.
Die Die Verankerung von
. Festlegung der Zulieferprozesse/ Informationsflisse von Jugendamtern an das LVR- Handlungsempfehlung festen Meldefristen fiir
86 ‘/ Prozessoptimierung Landesjugendamt 42.30 wird als sinnvoll erachtet. | Trager und JA ist in KiBiz-
Web vorgesehen.
Die Die Verwaltungsvorschrift
Handlungsempfehlung zu § 34 gibt zwingend
wird als nicht umsetzbar [vor, dass
Uberfiihrung und Standardisierung des laufenden Berichtswesens sowie der erachtet. rs?giquzlrtzl::erwachungs-
87 X Steuerung laufenden Haushaltskontrolle fur Kibiz und Familienzentren in Kibiz.web und 42.30 )
Bewirtschaftung von
FamZ.web
Bundes- und
Landesmittel zu fihren
sind.
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Schulen und Integration
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LVR-Berufskolleg - Fachschulen des
Sozialwesens

Leistungen zur Neuschaffung und
—| Sicherung von Arbeits- und
Ausbildungsplatzen

Leistungen zu Aufbau, Erweiterung,

Modernisierung und Ausstattung

—| einschl. Beratung und
arbeitsbegleitender Betreuung von
Integrationsprojekten

Leistungen zur Schaffung,
Erweiterung, Ausstattung und
Modernisierung von Einrichtungen fiir
behinderte Menschen

— | Begleitung behinderter Menschen
durch Integrationsfachdienste

Sicherstellung der Beratung und ‘

—| Erhebung der Ausgleichsabgabe |
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——| LVR-Budget fiir Arbeit

ra a a
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Steuerungsdienst Dezernat 5 Internat, Berufskolleg - Einrichtungen (055) Internates Euskirchen (056) des Sozialwesens (057) Forderung der Teilhabe am Ausgleichsabgabe zur Teilhabe Entschidigungsleistungen fiir
(083) des Sozi T i fiir am Arbeitsleben fiir Kriegsopfer und ihnen
(054) te und ihnen Schwerbehinderte und ihnen gleichgestellte Personen (035)
—| LVR-F FSSehen | | Internat der LVR-Forderschule Euskirchen | Ausbildung von Fachkraften fir das gleichgestellte Menschen (034) gleichgestellite Menschen (041) \ J
Sozialwesen durch das N J

\
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Leistungen fir besondere ‘
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4{ Investitionskostenférderung fiir ‘
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Leistungen far Berechtigte im Ausland |

{ Soziales Entschidigungsrecht (075) J
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Prozesslandkarte

Prozesse (IST)

Teilprozesse (IST)

51.01

Angebots-
prufung

Auftrags-
controlling

LVR-InfoKom

Einsatz-
planung
Techniker

Vor-Ort-
Termin

Fertigung des
Angebots
(kein
Helpline)

Initiierung der
Umsetzung

Fertigung des
Auftrags mit
Schéatzung

IST-Prozesse

IST Stoérungen vor Ort
Ad-Hoc-Falle
IST . -
z.B. Roll-Outs, mittelfristig geplante MaRnahmen
Auftrags- . L .
- (in Helpline: Service-Anfrage)?
klarung
IST
Strategie/ konzeptionelle Ansatze
Konzepte

KM

vordef. Prozess in LVR-InfoKom



IT Schulsupport | Bearbeitung von Ad-Hoc-Fallen (IST-Prozess) Stand 19.06.17 - FINAL

Problem ist durch den FI B zu melden

Gdf. erfolgt auch eine Meldung durch
Dritte

Ruckmeldung:

tung ke
otokoll

c
5]
= Problem in der Mitwirkung bei Mitzeichnung des
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’ i
N ‘ Bei Fernwal
% v Yy Abnahmept
Ticket schlieRen nahmeprotokol
(LD) ® Problem liegt vor nein— Vor-Ort- Autom. Info an in Ordner 51.01
0] Termin ;
- % Schule einstellen
oy Y
N4
nein
A
c
QS ¢ Formulierung
=5 Auftrag . . -
c o Einsatz- icket schlieRen
° % ) planung Autom. Info an
cn Problem liegt vor Techniker Schule
o >
X 5 9 'Y
Qw etf.) nein Nachfrage bei
——— P
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= ’ dsting-t:
o . Losung . schlieBen .
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O nein ehtite
@
nein
A A
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o . . . ~ Angebots- Information an Auftrags-
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Vo) klarung

Herr Breuer

Problem liegt vor moglich?




IT Schulsupport | ,Auftragsklarung (konkrete Ergebnisvorstellung)” (IST-Prozess) Stand 19.06.17 — FINAL

Schulen

Mitteilung des
Bedarfs

Mitzeichnung des
Abnahmeprotokoll

InfoKom-

Kunden-
management

Fertigung des
Angebot
(kein
Helpline)

Initiierung der
Umsetzung

Bedarf wird
festgestellt

Bedarf
schuluber-
greifend?

ggf. Nachverhandlung

p a
Angebots?
kein Helpline

nein

kam bisher nicht
vor

Keine Anerkennung des Bedarfs

Information an

Information an ISC

(Anfrage kommt von Schule) Schule (B?E?rhalb Koordination
Mitteilung an von Helpline)
] nein Schule
o Auftrags-
Lr!—‘) Keine Anerkennung des Bedarfs Information an ISC controlling
Bedarf (Anfrage kommt von ISC Koordination) Koordination
gerechtfertigt? Y
X Mitteilung des Genehmigung in
) Bedarfs und Helpline setzen
. Angebot einholen
nein ggf. Nach-
verhandlung
ct
S g 3 x
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Che
X 0
N
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Do Bedarts Termin sglich 3 sieh Autom. Info an in Ordner 51.01
=3 moglic slehe Schule einstellen
% Prozess AdHoc-Félle
<

Bedarf wird
festgestellt




IT Schulsupport | ,Auftragsklarung (ergebnisoffen)” (IST-Prozess) Stand 26.06.17

c
(5} e Mitzeichnung des
=1 Mitteilung des
>
E Bedarfs Abnahmeprotokoll
n
Umsetzung /
umsetzen lassen
der eigenen
Uberlegungen
ggf. Nachverhandlung
-
< nein, nein,
B kein Rahmenvertrag Rahmenvertrage
Bedarfsmi ing Bedarf Genehmi .
liegt vor gerechtfertigt2 ja—p G€nenhmigung in
9 g rergleich der e Helpline setzen
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5
X 0N
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= A
% o/ Bedar Ny .
0 liegt vor des ggf. Nachverhandiung Ja (tiber KM) Vor-Ort- TAZ’;E; Info an i Ordner 51.01
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7]
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InfoKom-
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moglich = siehe
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IT Schulsupport | ,Einsatzplanung Techniker” (IST-Prozess) Stand 17.07.17

A
Angebots-
annahme durch
von 51.01

ISC Koordination Schulsupport

-Prioritat des Auftrags
-Verfugbarkeit Techniker
-Verfugbarkeit Autos
-Material vorhanden
-Zusatzinformation Dritter
(z.B. Lizenznummer)

torungsmeldung
durch Schule
(Adhoc)

ja
(I6st Neuplanung
eines anderen
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e
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IT Schulsupport | ,Auftragscontrolling” (IST-Prozess) Stand 17.07.17

ja—
—
N Interne Abklarung )
et —»  mit ISC Koord. nein Erstellung einer
Schulsupport Gutschrift
Kam bisher nicht
vor

-Abgleich mit Auftrag (in Ordner)

-Abgleich mit Abnahmeprotokoll (in Ordner)
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Schulsupport
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SOLL-Prozesse

Prozesslandkarte

Prozesse (SOLL)

SOLL SOLL

Meldung > Service
Request

SOLL SOLL
Incident-Falle > Change
Prokura Request

SOLL

~Wartung/

Rollout*

Teilprozesse (SOLL)

51.01 LVR-InfoKom
SOLL
Angebots- Einsatz-
prifung planung
Techniker
Auftrags- Vor-Ort-
controlling Termin

Fertigung des

Angebots
(kein

Helpline)

Initiierung der
Umsetzung

Fertigung des
Auftrags mit
Schatzung




IT Schulsupport | Meldung durch Schule (SOLL-Prozess) FINAL Stand 29.08.17

Problem ist durch benannten
Personenkreis zu melden
(Anlage: Liste, jahrliche Aktualis

Problem in der
Schule taucht auf

Schulen/51.01

ierung)

ggf. Nutzung der

Anpassung Helpline
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Request




IT Schulsupport | Bearbeitung von Incident-Fallen (SOLL-Prozess) FINAL Stand 28.08.17
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wulsupport | Bearbeitung von Incident-Fallen ,Einzelbeauftragung” (SOLL-Prozess) FINAL Stand 28.08.17
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IT Schulsupport | Bearbeitung eines Service-Requests (SOLL-Prozess) FINAL Stand 28.08.17
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IT Schulsupport | Bearbeitung eines Change-Requests (SOLL-Prozess) FINAL Stand 28.08.17
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Anlage H IT-Schulsupport
Definition der Fallkategorien

Definition Incident

»~Eine nicht geplante Unterbrechung eines IT-Service oder eine Qualitdtsminderung eines
IT-Service. Auch ein Ausfall eines Configuration Item (CI) ohne bisherige Auswirkungen
auf einen Service ist ein Incident. Beispiel: Ein Ausfall einer oder mehrerer Festplatten in
einer gespiegelten Partition."

Definition Service Request
~Ein Service-Request ist eine Leistung, die in Inhalt, Umfang und Preis im Vorfeld
beschrieben ist (Leistungskatalog)."

Definition Change Request
~Alles, was kein Incident-Fall oder Service-Request ist, ist ein Change-Request.”

Definition Wartungsarbeiten

~ZU Wartungsarbeiten zahlt die geplante / routinierte / turnusmaBige Aufrechterhaltung
der Systeme. Ungeplante Wartungsarbeiten (z.B. ,Emergency Patch™ oder bei
Virenbefall) werden der Kategorie ,Incident' zugeordnet.”



Anlage I

Aufgabenstruktur Aufgabe (konkret)
Lfd. Bitte benennen Sie hier die Bitte benennen Sie hier die konkreten
Nr Fallkategorie "Oberbegriffe", um die in Spalte C Aufgaben/Tétigkeiten/Leistungen
: bestimmten Aufgaben zu = inhaltliche Beschreibung der zu erbringenden
biindeln . Dienstleistung.
(1) (2) (3)

First-Level-Suppo

rt

Mitwirkung bei der

Unterstiitzung der Kommunikation zwischen den

1.1 FLB
Medienkonzeptentwicklung Schulgremien
12 FLB Mitwirkung bei der Beratung und Information zu Ausstattungsszenarien
’ Medienkonzeptentwicklung unter padagogischen Gesichtspunkten
13 FLB Mitwirkung bei der Schnittstelle zum Kompetenzteam zwecks weiterer
’ Medienkonzeptentwicklung Informationsbeschaffung
Schulung und Beratung des
21 FLB Kollegiums und ggf. des nicht- Technischer Umgang und verantwortliche Nutzung der
’ lehrenden Personals (siehe Multimediaeinrichtungen und des Netzwerks
Beratung)
Schulung und Beratung des
2.2 FLB Kollegiums und gegebenenfalls |Scharfung des Rechts- und SicherheitsbewulStseins
des nicht-lehrenden Personals
3.1 FLB Ressourcenverwaltung Organisation und Pflege der Benutzerstruktur
Hilfe bei der Pflege der Inventarliste der Hard- und
3.2 FLB Ressourcenverwaltung
Software
33 FLB Ressourcenverwaltung Installation von Software auf Stand-Alone-PCs
3.4 FLB Ressourcenverwaltung Verwalten von Benutzerkonten
4.1 FLB Schutz und Wiederherstellung Einfache Fehler beheben kénnen
des EDV-Systems
Schutz und Wiederherstellung . . . .
4.2 FLB Automatisierte Wiederherstellung von Arbeitsplatzen
des EDV-Systems
Schutz und Wiederherstellun,
4.3 FLB 8 Werkzeuge zur Sicherung des Servers nutzen
des EDV-Systems
m FLB Schutz und Wiederherstellung Strukturierte Fehlermeldung an den Second-Level-
’ des EDV-Systems Support
51 FLB Webmanagement Protokolliert{ng b(f.-suchter Adressen geeignet auswerten
oder ggf. weiterleiten
5.2 FLB P&adagogische Benutzerkontrolle |[Beteiligung an der Erstellung einer Benutzervereinbarung
Unterstlitzung bei der Reglementierung von
5.3 FLB Padagogische Benutzerkontrolle € g J

Fehlverhalten
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Anlage I

@ | I (2) (3)
Second-Level-Support
6.1 3 Change Request Beratungsleistungen Beratung bei der Planung der Verzeichnisstrukturen
6.2 3 Change Request Beratungsleistungen Beratung bei der Planung der Benutzerverwaltung
6.3 3ch R ¢ Beratungsleistungen Beratung bei der Planung der Netzwerkstrukturen und
. ange Reques u istu
g 4 & e des Netzwerkaufbaus
6.4 3 Change Request Beratungsleistungen Musterl6sungsberatung
6.5 3 Change Request Beratungsleistungen Beratung uber Beschaffungsvorschlage
. Beratung bei Auswahl geeigneter System-,Anwender-
6.6 3 Change Request Beratungsleistungen
und Lernsoftware
Beratung fuir den Einsatz von schulspezifischer Software
6.7 3 Change Request Beratungsleistungen e o P
(z.B. Kompabilitat)
7.1 2 Service Request Einweisungen FLB Durchfiihrung von Einweisungen fiir den FLB
8.1 3 Change Request Einzelauftrage liber KM besondere Hardware
8.2 3 Change Request Einzelauftrage liber KM Durchfiihrung von Seminaren und Workshops
Beratung zur Entwicklung des Konzeptes zur Software-
9.1 3 Change Request Entwicklung E L e P
und Hardwareaktualisierung
i Beratung zur Entwicklung von Vorgaben zur technischen
9.2 3 Change Request Entwicklung .
Dokumentation
Entwurf und Ub h i
10.1 1 Incident n wurtun erwachung eines Wiederherstellung des Servers
Sicherungskonzeptes
.. ) Erweiterte Wiederherstellung nach Absturz von Rechnern
. Entwurf und Uberwachung eines ) )
10.2 1 Incident . (voller Support oder Systemimage = Kopie der Festplatte
Sicherungskonzeptes N . I
zurlickspielen und Rechner konfigurieren)
Entwurf und Ub h i
10.3 1 Incident n wurt un erwachung eines Viren bereinigen
Sicherungskonzeptes
Entwurf und Uberwachung eines
10.4 1 Incident ) J Beseitung von Vandalismusschaden
Sicherungskonzeptes
Schutz der Arbeitsplatze durch geeignete
) Entwurf und Uberwachung eines |Sicherungsverfahren/Einrichtung Konfigurationsschutz
10.5 2 Service Request . . . . .
Sicherungskonzeptes (Aufspielen von Sicherheitsoftware oder Einbau von
Sicherungskomponenenten)
Entwurf und Uberwachung eines
10.6 2 Service Request ) wurtu wachung el Beseitung von Vandalismusschaden
Sicherungskonzeptes
Entwurf und Uberwachung eines
10.7 2 Service Request . 8 Pflege von Black- & Whitelist in der Fritzbox
Sicherungskonzeptes
. Entwurf und Uberwachung eines | . . . »
10.8 2 Service Request ) Virenschutz und Firewall installieren und aktualisieren
Sicherungskonzeptes
Entwurf und Uberwachung eines
10.9 2 Service Request . 8 Backup Restore (anlaRbezogene Komplettsicherung)
Sicherungskonzeptes
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Anlage I

(1) (2) (3)
. Planung des Konfigurationschutzes und anderer
Entwurf und Uberwachung eines | _. & 8
10.10 3 Change Request . SicherungsmaRnahmen (Festlegung, welche
Sicherungskonzeptes . ) .
KonfigurationsmaRnahmen getroffen werden miissen)
Entwurf und Uberwachung eines . . .
10.11 3 Change Request ) Beseitung von Vandalismusschaden
Sicherungskonzeptes
11.1 2 Service Request Grundrauschen Betrieb Schulnetzwerklésung (z.B. Breuer-Losung)
11.2 2 Service Request Grundrauschen Monitoring der Netzwerke
11.3 2 Service Request Grundrauschen Wartung Schulnetz (als Schulnetzwerk)
12.1 2 Service Request Hardwareeinrichtung Fritzbox einrichten
12.2 2 Service Request Hardwareeinrichtung AP einrichten
Aufstellen von Monitoren
12.3 2 Service Request Hardwareeinrichtung Installation von Peripherie (anschlieBen und einrichten
zusatzlicher Hardware, Kabelverbindungen)
12.4 2 Service Request Hardwareeinrichtung Einbinden von Notebooks
12.5 2 Service Request Hardwareeinrichtung Einbinden von PCs
ETATIChten von DTUCKern
Installati Peripheri hlieB d einricht
12.6 2 Service Request Hardwareeinrichtung ns "a a. fon von Peripherie (ansc .|e €N und einric Ien
zusatzlicher Hardware, Kabelverbindungen, Installation
van Traihorn)
tlnrlznten von Vledienecken
Installation von Arbeitspldtzen (Grundinstallation von
12.7 2 Service Request Hardwareeinrichtung p N ( . X .
neu angeschafften Arbeitsplatzen, sodass diese direkt im
Schulhetrieh singecetzt worden kiinnen)
12.8 2 Service Request Hardwareeinrichtung Einrichten von Notebooks
Einrichten von PCs im Computerraum
. L. Installation von Arbeitspldtzen (Grundinstallation von
12.9 2 Service Request Hardwareeinrichtung R L . . .
neu angeschafften Arbeitsplatzen, sodass diese direkt im
Schulbetrieb eingesetzt werden kénnen)
12.10 2 Service Request Hardwareeinrichtung Einrichtung von Laptopwagen
SEerver emricnten
X L. Installation von Servern (Aufspielen des Betriebssystems,
12.11 2 Service Request Hardwareeinrichtung .
Anpassung an die vorhandene Hardwarestruktur,
Aufeniolon van Standardcnftware)
12.12 2 Service Request Hardwareeinrichtung Verteilerschranke einrichten
Einbau von Hardware, die nicht extern an einen
12.13 3 Change Request Hardwareeinrichtung Computer angeschlossen werden kann (z.B. Festplatten,
Arbeitsspeicher, Karten etc.)
13.1 1 Incident Incidentmanagement Behebung von Internetstérungen
13.2 1 Incident Incidentmanagement Fehlerbehebung an Clients von Klasse@Netz
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Anlage I

(1) (2) (3)
Fehlerbeheb den durch Service-R t
13.3 1 Incident Incidentmanagement ,e er‘ ehebung an den durd ervilce equests
eingerichteten Komponenten/Services
13.4 1 Incident Incidentmanagement Fehlerbehebung an Druckern von Klasse@Netz
Flr die Reparatur defekter Gerate sorgen (Computer und
13.5 1 Incident Incidentmanagement Peripherie), sofern dies nicht durch Garantieleistung
abgedeckt ist.
Bestellung von Ersatzteilen, sofern dies nicht durch
13.6 1 Incident Incidentmanagement . g. ;
Garantieleistung abgedeckt wird.
i ) Koordination mit Handlern = Uberwachung der
13.7 1 Incident Incidentmanagement .
Garantieleistung
Wartung & Fehlerbehebung Schulnetz:
13.8 1 Incident Incidentmanagement LAN: Erstanalyse, Fehlerbehebung
WAN: Erstanalyse, Reset von Switchen, Fehlerbehebung
Netzwerkgestaltung &
14.1 1 Incident ., g e Behebung von Fehlfunktionen des Netzwerkes
Installationsaufgaben
Netzwerkgestaltung: Planung, Einrichtung und
14.2 2 Service Request Netzwer.kgestaltung & Konfiguration der Netzwerke (Ersteinrichtung von
Installationsaufgaben Netzwerken, Zuweisung von Computernamen,
Einbindung von Protokollen)
. Netzwerkgestaltung & u N
14.3 2 Service Request i Verkabelung der Gerite/Riume
Installationsaufgaben
Netzwerkgestaltung &
14.5 2 Service Request zw ., & ung Konfiguration eines vorhandenen Netzwerkes
Installationsaufgaben
) Netzwerkgestaltung & Datei- und Benutzerstruktur definieren und ggf.
14.6 2 Service Request ) .
Installationsaufgaben einrichten
) Netzwerkgestaltung &
14.7 2 Service Request . Imageerstellung
Installationsaufgaben
Netzwerkgestaltung &
14.8 2 Service Request R 8 B Installation von Software ("Standardsoftware")
Installationsaufgaben
) Netzwerkgestaltung & Zuordnung von Zugangsprofilen fir freigegebene Gerate
14.9 2 Service Request . i i
Installationsaufgaben in der Fritzbox
Netzwerkgestaltung &
14.10 3 Change Request R 8 8 Installation von Software ("Individualsoftware")
Installationsaufgaben
Netzwerkgestaltung & Aktualisierung von Software im Rahmen eines Changes
14.11 3 Change Request . .
Installationsaufgaben einmal pro Jahr
15.1 2 Service Request Ressourcenverwaltung Programm-Start-Test (technisch)
15.2 2 Service Request Ressourcenverwaltung Erfassung der Hard- und Software
15.3 2 Service Request Ressourcenverwaltung Computerkontenverwaltung einrichten
15.4 3 Change Request Ressourcenverwaltung Bereitstellung von Werkzeugen zur Benutzerpflege
16.1 2 Service Request Webmanagement Einrichtung des Internetzugangs
Installation und ggf. Aktualisierung von Protokollierungs-
16.2 2 Service Request Webmanagement €8 J &

und Filtersoftware
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Anlage J IT-Schulsupport
Entfernungspauschalen

einfache . Fahrtzeiten
schulstandort | (TTETCUM [ Fanrtzeit | qut US| Gede schute | M08 e nden
normal 3 x pro Jahr)
SE
Diren 44 km 40 80 240 GK 2 1,5
Aachen 74 km 55 110 330 GK 3 2
Disseldorf 36 km 35 70 210 GK 1 1
Duisburg 64 km 54 108 324 GK 2 1,5
Koln 3,4 Km 9 18 54 Koln 0,5
HK
Aachen 74 km 55 110 330 GK 3 2
Dusseldorf 45 km 49 98 294 GK 2 1,5
Essen 76 km 60 120 360 GK 3 2
Euskirchen 49 km 41 82 246 GK 2 1,5
Koln prim. 5,4 km 16 32 96 Koln 0,5
Koln Sek. 1 5 km 14 28 84 Kéln 0,5
Krefeld 74 km 65 130 390 GK 3 2
SQ
Bornheim 27 km 26 52 156 GK 1 1
Disseldorf 44 km 50 100 300 GK 2 1,5
Essen 71 km 59 118 354 GK 3 2
Koln 8,9 km 19 38 114 Koln 0,5
Stolberg 74 km 57 114 342 GK 3 2
KME
Aachen 83 km 65 130 390 GK 4 2,25
Bedburg-Hau 122 km 88 176 528 GK 5 3
Bonn 31 km 31 62 186 GK 1 1
Disseldorf 39 km 39 78 234 GK 1 1
Duisburg 76 km 65 130 390 GK 3 2
Essen 73 km 65 130 390 GK 3 2
Euskirchen 67 km 60 120 360 GK 3 2
Koln Mili. 8 km 20 40 120 Koln 0,5
Kéln Belve 8,6 km 22 44 132 Kdln 0,5
Krefeld 67 km 58 116 348 GK 3 2
Leichlingen 22 km 31 62 186 GK 1 1
Linnich 73 km 55 110 330 GK 3 2
Mdénchengladbach 75 km 52 104 312 GK 3 2
Oberhausen 83 km 73 146 438 GK 4 2,25
Pulheim 16 km 30 60 180 Koln 0,5
Rosrath 22 km 23 46 138 GK 1 1
St. Augustin 31 km 28 56 168 GK 1 1
AS Ledenhof 30 km 28 56 168 GK 1 1
Wiehl 44 km 38 76 228 GK 2 1,5
Wuppertal 53 km 56 112 336 GK 2 1,5
KR
Bedburg-Hau 120 km 93 186 558 GK 5
Viersen 77 km 64 128 384 GK 3
Berufskolleg FdS
Bedburg-Hau 121 km 88 176 528 GK 5 3
Disseldorf 45 km 50 100 300 GK 2 1,5
Halfeshof
SEK I 37 km 47 94 282 GK 2 1,5
BK
Gesamt
GroRenklassen
Koéln alle Schulen im Kélner Stadtgebiet
GK1 20 km -39 km
GK2 40 km - 59 km
GK3 60 km - 79 km
GK4 80 km - 99 km

GK 5 groRer 100 km



Anlage J IT-Schulsupport
Entfernungspauschalen

" . auschale An-
GroBenklassen Definition F;\bfahrt in Std{
Kéln alle Schulen im Koélner Stadtgebiet 0,5

GK 1 20 km -39 km 1
GK2 40 km - 59 km 1,5
GK 3 60 km - 79 km 2
GK 4 80 km - 99 km 2,25
GK 5 groRer 100 km 3




Anlage K

Leistungskatalog Sekretariate LVR-Schulen *

(Stand Mai 2017)

Nr.

Aufgabe

bespielhafte Tatigkeiten

Relevanz

Besonderheiten

NK

Sekretariatsangelegenheiten

1.1

Blrotatigkeiten

1.1.1

Telefonzentrale

Annahme, Bewertung und
Beantwortung bzw. Verteilung
aller eingehender Anrufe/ Faxe

alle Schulen

1.1.2

Vordruckverwaltung

Vordrucke beschaffen und
vorhalten, ggf. anpassen &
kopieren/vervielfaltigen,
ausgeben oder versenden

alle Schulen

1.1.3

Bearbeitung des
Posteingangs-/ausgangs

Annahme, Bewertung und
Verteilung der Eingangspost,
Ausgangspost kuvertieren,
frankieren, Beschaffung und
Verwaltung von Briefmarken,
Ricksendungen bearbeiten
(ohne 1.1.6)

alle Schulen

Ein Portobuch muss nicht
mehr gefihrt werden; es
genugt die in der DA zur
Handvorschlisse geregelte
Nachweispflicht tiber
Quittungen/Rechnung.

1.1.4

Allgemeiner Schriftverkehr
und Termindberwachung

Schreibarbeiten fur die
Schulleitung inkl. Beantwortung
von E-Mails (selbststédndig und
nach Diktat), Siegeln von
Schriftstiicken, Pflege des E-Mail-
Postfachs der Schule,
Uberwachung von Terminen
(schulisch, etc.)

alle Schulen

1.1.5

Betreuung des
Verwaltungskopierers und -
faxes

Nachflllen von Papier, Behebung
kleinerer technischer Probleme,
Eskalation von Serviceauftragen,
Kopierarbeiten flr die
Schulleitung

alle Schulen

1.1.6

Dienstgange

innerhalb und auBerhalb des
Schulgebaudes (z.B. Aushdange
am Schwarzen Brett, Post, Bank)

alle Schulen

Dienstgange Bank
reduziert durch
elektronische
Kontoauszlge

* Dieser Leistungskatalog gilt als Grundlage fiir die Sekretariatsarbeit und bildet die Aufgaben annahernd komplett ab.
Es mussen dabei schul- und férderschwerpunktspezifische Besonderheiten mdglich sein und Berlicksichtigung finden.
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Leistungskatalog Sekretariate LVR-Schulen *

(Stand Mai 2017)

Nr. Aufgabe bespielhafte Tatigkeiten Relevanz Besonderheiten NK
Erziehungsberechtigte/Besucher
empfangen, Erteilung
Informationsstelle der personlicher Auskiinfte (auch an
1.1.7 N alle Schulen
Schule Lehrer, Schultragerpersonal,
Schiiler, etc.), ggdf.
SchlieBdienste
1.2 |Spezielle Sekretariatstatigkeiten
Erstellung und Pflege von auf Excel - oder Word-Basis,
1.2.1 |, 9 9 inkl. Auswertungen aus dem alle Schulen
Listen
Schulverwaltungsprogramm
Unterstlitzung der
Schullgltu_ng bei de:r Erstellung von Teilnehmerlisten
1.2.2 |Organisation schulischer . alle Schulen
und Einladungen
Veranstaltungen
(Sommerfest, TdoT)
far Personal und
u.a. auch Ausgabe Erste-Hilfe- Schlerinnen/Schuler
1.2.4 |Ersthelfer/in Material inkl. Eintrag in alle Schulen
Verbandsbuch generelle Vorgabe, auch
bei KME-Schulen und
Internat EU
Erstellung unc_l Vervx@ltung Erstellung, Anderungen, beides
1.2.5 |allg. Informationsblatter - alle Schulen
auch selbststéndig
der Schule
Weitergabe von Informationen
. und Aufstellungen an
1.2.6 S_chadensmeldungen inkl. Schultrdger und ggf. Polizei, alle Schulen
Diebstahl .
Beantwortung von Riickfragen,
Abwicklung mit Banken
Listenerstellung und -pflege
. hinsichtlich der Kenntnisnahme,
1.2.7 |Verwaltung Umldufe LVR Wiedervorlage, Weiterleitung der alle Schulen
Listen an die zV
Sichtung, Bewertung und ggf.
u Aushang in der Schule (z.B.
1.2.8 |Verwaltung Aushdnge LVR Stellenausschreibungen, Info PR- alle Schulen
Wahl)
Abschluss und Anpassung von
Vermietung Sportstatten Vertragen, Terminplanung und o
L und Veranstaltungs-raume |Koordination, Weiterleitung schulabhdngig
Belegung an ZV

* Dieser Leistungskatalog gilt als Grundlage fiir die Sekretariatsarbeit und bildet die Aufgaben annahernd komplett ab.
Es mussen dabei schul- und férderschwerpunktspezifische Besonderheiten mdglich sein und Berlicksichtigung finden.
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Leistungskatalog Sekretariate LVR-Schulen *

(Stand Mai 20

17)

Nr.

Aufgabe

bespielhafte Tatigkeiten

Relevanz

Besonderheiten

NK

1.2.10

Statistiken

Erstellen und Anpassen von
Auswertungen/Statistiken, auch
auf spezielle Anfragen,
Unterstltzung bei der Erstellung
der LVR-eigenen Schul-und
Schiilerstatistik

alle Schulen

1.2.12

Besprechung mit Externen

Vorbereiten, Einladen, Bewirtung

schulabhdngig

Haushaltsange

legenheiten

2.1

Mitarbeit bei der
Haushaltsplanung des
Schultragers

Beantwortung von Rickfragen,
Weitergabe von
Bedarfsmeldungen

alle Schulen

2.2

Fihren der Haushaltsliber-
wachungslisten

Budgetiiberwachung - auch
schulintern, Eintragungen je
Sachkonto/PSP-Element,
Abgleich mit
Kassenwirtschaftsplanen

alle Schulen

2.3

Budgeterhéhungen/-
verlagerungen

Mitteilung und Abstimmung mit
dem Schultrager

alle Schulen

2.4a

Abwicklung des Mittag-
essens

Kontrolle der Anwesenheitstage,
Erstellung der Abrechnung,
Lastschriftverfahren, erste
Mahnstufe, Weiterleitung der
Betrage an den Schultréger

KME-Schulen

Internat HK EU /
BL Diren

2.4b

Unterstltzung bei der
Bereitstellung des Mittag-
essens i.R. OGS

Listenerstellung, Klarung von
Rlckfragen telefonisch oder
personlich i.R. OGS

OGS-Schulen

Erstellung zu Beginn des
Schuljahres einer Liste,
welche Kinder in die OGS
gehen. Ansonsten Klarung
von telefonischen
Rickfragen des FB 52 wie
z.B. nach Telefon-Nr. der
Eltern

2.5

Beschaffungen

Biindelung schulinterner
Bedarfsmeldungen, Meldung
investiver Bedarfe an den
Schultrager, Beschaffungen aus
dem konsumtiven Budget (ggdf.
inkl. Einholung von Angeboten),
Bedienung des zentralen SRM-
Systems, Buchung von
Wareneingangen

alle Schulen

2.6

Beschaffungen auBerhalb
SRM

Ausstellen von Bestellscheinen/
Ausgabenachweisen/Quittung-
en, Abwicklung Erstattung bzw.
Rechnungsweitergabe mit/an

alle Schulen

FiBu

* Dieser Leistungskatalog gilt als Grundlage fiir die Sekretariatsarbeit und bildet die Aufgaben annahernd komplett ab.
Es mussen dabei schul- und férderschwerpunktspezifische Besonderheiten mdglich sein und Berlicksichtigung finden.
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Leistungskatalog Sekretariate LVR-Schulen *

(Stand Mai 2017)

Nr.

Aufgabe

bespielhafte Tatigkeiten

Relevanz

Besonderheiten

NK

2.7

Rechnungsbearbeitung

Priifung sachliche/rechnerische
Richtigkeit inkl. Bestatigung,
Kontierung, ggf. Zuordnung zu
Bestellungen

alle Schulen

2.8

Betreuung der Schul-

girokonten inkl.

Handvorschuss/ Portokasse

Uberweisungen, Fiihren des
Elektronischen Kassenbuchs,
Abruf und Prifung der
Kontoauszlige, Buchungen

alle Schulen

2.9

Inventarverwaltung

Flhren eines Inventarver-
zeichnisses inkl. Dokumentation
von Veranderungen, Anbrirgen-
von-Etiketten; Meldungen an den
Schultrager

alle Schulen

Bewirtschaftung Bildung-
und Teilhabe

Prifung Voraussetzungen,
Wiedervorlage Bescheid-
verlangerungen, Ausweisung
Eigenanteil Eltern

alle Schulen
auBer Dst. 410

Verbindung zu Aufgabe
2.4 & 2.5

Personalangelegenheiten

3.1

Schultragerpersonal

3.1.1

Personalvorgédnge

Anlegen, Verwalten, Archivieren

alle Schulen

3.1.2

Unfallmeldungen

Formulare ausgeben,
Weiterleitung an Unfallkasse und
Schultrager (Arbeits-sicherheit &
FB 52)

alle Schulen

3.1.3

Personalangelegenheiten

erster Ansprechpartner,
Weiterleitung von Antragen/
Anzeigen an den
Schultréager/Mitarbeiter,
Vollstandigkeitspriifung,
Ausstellen von Bescheinigungen,
Zeugnisse

alle Schulen

3.1.4

Krankmeldungen

Annahme der Meldung,
Weiterleitung an Schultrager

alle Schulen

3.1.5

Bundesfreiwilligendienst

allgemeiner Schriftverkehr, ggf.
verwaltungsseitige Werbe-
maBnahmen (Homepage,
Flyerversand, etc.)

schulabhangig

klassisch alle Schulen mit
Pflegebedarf (KME,
Internat HK-Eu, BL
Diren), ansonsten bei
Bedarf

3.1.6

Jahrespraktikanten

allgemeiner Schriftverkehr bei
Jahrespraktikanten (ggf. auch
nicht ber LVR)

schulabhangig

z.B. Heilerziehungspflege

3.2

padag. Personal

* Dieser Leistungskatalog gilt als Grundlage fiir die Sekretariatsarbeit und bildet die Aufgaben annahernd komplett ab.

Es mussen dabei schul- und férderschwerpunktspezifische Besonderheiten mdglich sein und Berlicksichtigung finden.
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Leistungskatalog Sekretariate LVR-Schulen *
(Stand Mai 2017)

Nr.

Aufgabe

bespielhafte Tatigkeiten

Relevanz

Besonderheiten

NK

3.2.1

Krank-/Gesundmeldung

Annahme der Meldungen, Fihren
der Krankenstatistik des Landes
NRW mit der Anwendug GPC
inkl. Absenden der Berichte an
das Land

alle Schulen

3.2.2

Unfallmeldungen

Formulare ausgeben,
Weiterleitung an Unfallkasse/
Bezirksregierung und FB 52

alle Schulen

3.2.3

Personalvorgdnge

Anlegen, Verwalten, Archivieren

alle Schulen

3.2.4

Personalkartei

Anlegen und Aktualisieren, teils
Uber SchILD NRW

alle Schulen

3.2.5

Schriftverkehr

Ausstellen von Bescheinigungen,
Zeugnissen, bei GL-Lehrern
Abordnungsantrage inkl.
Anderungen

alle Schulen

Schiilerangelegenheiten * auch FriihFo

4.1

Schiilerspezialverkehr

Kontrolle der Beforderungstage,
Eskalationsmanagement,
Abwicklung OPNV, Information
fir Unternehmer/Fahrer,
Informationsweitergabe an
Schultrager, organisatorische
Beaufsichtigung der Abholung

alle Schulen
(ohne Berufskolleg)

4.2

Beauftragung Beforderung

bei Abschluss-
/Klassenfahrten,Praktikums-oder
Abiturfahrten inkl. Angebote,
Listenerstellung,
Auftragserteilung

alle Schulen

4.3

Fehltagelisten

Meldungen aufnehmen, ggf. an
Klassen/Lehrer weitergeben, ggf.
Listen flihren

alle Schulen

4.4a

Pflege der Schiilerdaten
und -akten

Fihren des Schulverwaltungs-
programms, Arbeiten im
Rahmen von Aus- und
Umschulungen, Aktenanlage inkl.
Archivierung, Listenpflege,
Datenpflege sonstige IT-
Anwendungen Dritter

alle Schulen

exponentiell hoherer
Aufwand bei den LVR-
Krankenschulen aufgrund
der hohen Fluktuation
(Bezug hier nicht
Schilerzahl Stand
Oktober, sondern gesamt
p.a.)

* Dieser Leistungskatalog gilt als Grundlage fiir die Sekretariatsarbeit und bildet die Aufgaben annahernd komplett ab.
Es mussen dabei schul- und férderschwerpunktspezifische Besonderheiten mdglich sein und Berlicksichtigung finden.
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Leistungskatalog Sekretariate LVR-Schulen *
(Stand Mai 2017)

Nr. Aufgabe bespielhafte Tatigkeiten Relevanz Besonderheiten NK
zwar bei allen Schulen
Pflege der Schiilerdaten Aufbau und Pflegg der grds. relevant, bei SE-
4.4b entsprechenden Listen, alle Schulen S
und -akten GL . [ und HK aber in signifikant
Aktenanlage inkl. Archivierung .. .
hoherer Auspragung
. . Ausstellung und Aktualisierung,
Schilerausweisen und ; )
4.5 . auch Zweitausfertigung alle Schulen
Bescheinigungen )
Zeugnisse
4.6 Unterstltzung bei Rucks_prachen, Anfertigung von alle Schulen
OrdnungsmaBnahmen Schreiben
Formulare ausgeben,
4.7 |Unfallmeldungen Weiterleitung an Unfallkasse/ alle Schulen
Arbeitssicherheit LVR und FB 52
Weitergabe von Informationen
an und Beratung von
4.8 Unterstltzung bei der Erziehungsberechtigten, Forder- und
' Einschulung Nachhalten und Einfordern von Krankenschulen
Unterlagen, Beantwortung von
Rlckfragen
Erstellen von Bewerberlisten,
Vorprifung der
Unterstiitzung bei der Voraussetzungen, Termlnlerung
4.9 von Vorstellungsgesprachen, Berufskollegs
Bewerberauswahl .
Einladungen, Absagen, Beratung
und Beantwortung von
Rickfragen der Bewerber
Unterstilitzung der Eltern bei Beriihrungspunkte zu
4.10 Individuelle Antragstellung, Kontakte zu Férder- und beinahe agljleil enannten
’ Beratung/Hilfestellung Anbietern, etc (z.B. bei BuT, Krankenschulen 9
. Aufgaben
Beférderung, I-Helfer)
Unterstltzung bei Sﬁizrzgsl&r”’éﬁm R.d.
Unterstltzung beim AO-SF-|Antragstellung, Weiterleitung an i 9
4.11 - LVR-Foérderschulen |Regelschule
Verfahren Schulamter, Aktenpflege,
Antrége auf Férderortwechsel
s.a. 4.4b

* Dieser Leistungskatalog gilt als Grundlage fiir die Sekretariatsarbeit und bildet die Aufgaben annahernd komplett ab.
Es mussen dabei schul- und férderschwerpunktspezifische Besonderheiten mdglich sein und Berlicksichtigung finden.
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Negativkatalog Sekretariate LVR-Schulen *

(Stand Mai 2017)

Nr. Aufgabe/Tatigkeit Anmerkung
1 Schreiben und Drucken von Zeugnissen s. § 10 Abs. 1 ADO NRW
2 Erstellung und Veranderung von Zeugnisvordrucken
3 Erfassung /Pflege von Schilerleistungsdaten
4 Erstellung der Amtlichen Schulstatistik NRW
5 Vereinbarung und Begleitung von/bei Handwerkerterminen Aufgabe Hausmeister
6 Kopierarbeiten fur alle Personenkreise auBer Schulleitung
7 Betreuung Foérderverein (z.B. Weiterleitung der Post, Telefonate mit
und fir den Vorsitz, Schreibarbeiten, Inventarlisten)
8 Aufbringen von Etiketten i.R.d. Inventarverwaltung Aufgabe Hausmeister
9 Mithilfe bei der Durchfiihrung von Geldsammlungen /
Spendenaktionen
10 .
Zuschussbeantragung fiir Schulveranstaltungen und Klassenfahrten
11 |Schiler- und Lehrerblicherei verwalten
12 |Protokollfiihrung/Konferenzbetreuung fir alle Personenkreise auBer Schulleitung
13 |Erstellen und Aktualisieren der Stundenpldane
Durchfiihrung von Einzelveranstaltungen die Ausfluss der
14 padagogischen Leistungen sind, wie z. B. Museumsbesuche,
Schultheater, Schulkonzerte, Kartenvorverkauf flir Theater, Konzerte u.
a.
Studienfahrten/Wanderfahrten (z.B. Zuschiisse beantragen und
15 |abrechnen, Preisumfragen, Fahr- und Unterkunftskosten abrechnen,
Fahr- und Unterkunftsmdglichkeiten erkunden)
16 |Schreibarbeiten (z.B. Gutachten) sofern nicht Unterstiitzung Schulleitung
17 |Reisekostenrechnungen eigenstandig durch betreffenden Mitarbeitenden
18 [Mitwirkung wahrend (schul-)arztlicher/zahnéarztlicher Aktionen
19 Bedarfsermlttlung bei fachibergreifenden und fachspezifischen Biindelung s. Positivkatalog 2.5
Lehrmitteln
20 |Lehrmittelverwaltung
21 [Materialverwaltung bei Lernmitteln
22 |Erstellung und Pflege der schuleigenen Homepage
23 Ubernahme von Aufsichtsfunktionen tber Schiiler im Rahmen des s. RdErl. d. MSW NRW v. 18.07.2005

Schilerspezialverkehrs

(inkl. entspr. Aktualisierungen)

* Dieser Leistungskatalog bildet die Aufgaben/Tatigkeiten ab, die explizit nicht Aufgabe
der Sekretariate der LVR-Schulen sind; Aufstellung orientiert an Negativkatalog der KGSt
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