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Offentliche Sitzung Beratungsgrundlage

1. Anerkennung der Tagesordnung

2. Niederschrift Gber die 12. Sitzung vom 31.01.2017

3. Férderung von Integrationsprojekten gem. §§ 132 ff. SGB 14/1844 B
IX

4, LVR-Budget fir Arbeit, Ubergang 500 plus - mit dem LVR- 14/1845 E
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5. IFD Sehen, Projekt "SCHULERPOOL" 14/1856 B

6. Einrichtung einer Auskunfts- und Informationsstelle 14/1857 B

(Lotsen) fir Arbeitgeber und (schwer)behinderte
Menschen - Finanzierung als Modellprojekt aus Mitteln der
Ausgleichsabgabe

7. Gesetz zur Starkung der Teilhabe und Selbstbestimmung 14/1851 K
von Menschen mit Behinderungen (Bundesteilhabegesetz
BTHG) - Auswirkungen auf das LVR-Integrationsamt

8. Gesetz zur Starkung der Teilhabe und Selbstbestimmung 14/1811/1 K
von Menschen mit Behinderungen (Bundesteilhabegesetz-
BTHG)
Zukulnftige Trager der Eingliederungshilfe in NRW

9. Anfragen und Antrdage

10. Mitteilungen der Verwaltung

11. Verschiedenes

Beginn der Sitzung: 09:30 Uhr

Ende der Sitzung: 11:10 Uhr

Offentliche Sitzung

Punkt 1
Anerkennung der Tagesordnung

Zu TOP 9 "Anfragen und Antrdage" stellt Herr Wérmann eine Anfrage zu dem Thema:
"Team Wallraff - Fernsehbericht vom 20.02.2017".

Herr Lewandrowski weist darauf hin, dass der Film nach Ende der Sitzung auf Wunsch
hier im Sitzungssaal gezeigt werden kann. Der Link zu dem Film wird den Mitgliedern des
Sozialausschusses auBerdem elektronisch Ubermittelt.

Hinweis: Der Link zum Filmbeitrag wurde mit Mail vom 14.03.2017 versandt.



Punkt 2
Niederschrift iiber die 12. Sitzung vom 31.01.2017

Punkt 3
Forderung von Integrationsprojekten gem. §§ 132 ff. SGB IX
Vorlage 14/1844

Auf Nachfrage von Frau Detjen ergdnzt Herr Beyer, dass es sich bei der Obergrenze
von 50% gem. § 132 Abs. 3 SGB IX nur um eine Kann-Vorschrift, nicht um eine Soll-
Vorschrift handele. Bei den Integrationsunternehmen kommt es darauf an, ob sie sich
trotz dieser hohen Quote auf dem ersten Arbeitsmarkt behaupten kénnen. Vor diesem
Hintergrund duldet das Integrationsamt eine Uberschreitung der Obergrenze in
Einzelfallen.

Der Sozialausschuss fasst einstimmig folgenden Beschluss:

Der Forderung von Integrationsprojekten gem. §§ 132 ff. SGB IX wird, wie in der Vorlage
14/1844 dargestellt, zugestimmt.

Punkt 4
LVR-Budget fiir Arbeit, Ubergang 500 plus - mit dem LVR-Kombilohn
Vorlage 14/1845

Herr Lewandrowski teilt erganzend mit, dass folgende Informationen als Anlage zum
Protokoll beigefligt werden:

- Aufteilung der Vermittlungen nach Geschlecht

- Ubersicht der Vermittlungen je WfbM

- Regionalisierte Ubersicht der Arbeitsplatze von WfbM - Wechslern

Herr Beyer berichtet auf Nachfrage von Frau Detjen, dass der Bund mit dem neuen
BTHG bei Beendigung der Arbeits- und Ausbildungsverhéltnisse ab 01.01.2018 nur noch
eine Riuckkehr in die WfbM vorsieht.

Der Sozialausschuss fasst einstimmig folgenden empfehlenden Beschluss:

Der Verldngerung des Modellprojektes "Ubergang 500 plus - mit dem LVR-Kombilohn"
vom 01.07.2017 bis zum 31.12.2017 wird, wie in der Vorlage 14/1845 dargestellt,
zugestimmt.

Punkt 5 .
IFD Sehen, Projekt "SCHULERPOOL"
Vorlage 14/1856

Frau Prof. Dr. Faber erldutert die Beratungen im gestrigen Schulausschuss: die Vorlage
soll zusatzlich noch dem Personalausschuss zur Kenntnis zugeleitet werden.

Der Sozialausschuss fasst einstimmig folgenden Beschluss:

Der LVR-Sozialausschuss beschlieBt die unbefristete Verldngerung des Projektes
"Technische Hilfsmittelberatung, -versorgung und -begleitung fiir Schiilerinnen und
Schiiler mit dem Férderschwerpunkt Sehen" (SCHULERPOOL) unter dem Dach des IFD
Sehen wie in der Vorlage 14/1856 dargestellt.



Punkt 6

Einrichtung einer Auskunfts- und Informationsstelle (Lotsen) fiir Arbeitgeber
und (schwer)behinderte Menschen - Finanzierung als Modellprojekt aus Mitteln
der Ausgleichsabgabe

Vorlage 14/1857

Die Vorlage wird von Frau Prof. Dr. Faber, Frau Schafer, Frau Servos, Herrn
Runkler, Frau Schmerbach sowie Frau Detjen diskutiert. Frau Servos berichtet iber
die Beratung im Fachbeirat fiir Arbeit und Qualifizierung, der dieses Projekt mit Beschluss
vom 25.01.2017 initiiert hat. Der Fachbeirat wiirde es begriiBen, wenn bei der Besetzung
der Lotsenstellen vorrangig Menschen mit Behinderung eingestellt wirden.

Auf Nachfrage von Frau Schmerbach betont Frau Prof. Dr. Faber, dass es das
Kerngeschaft des Integrationsamtes sei, Arbeitgeber durch Veranstaltungen, Beratungen
und Publikationen zu motivieren, Menschen mit Behinderung einzustellen. Zudem soll die
Vorlage auch noch dem Personalausschuss zur Kenntnis gegeben werden.

Der Sozialausschuss fasst einstimmig folgenden Beschluss:

Dem Modellprojekt zur Einrichtung einer Auskunfts- und Informationsstelle mit
Ansprechpersonen (Lotsen) beim Integrationsamt sowie deren dreijdhrigen Finanzierung
aus Mitteln der Ausgleichsabgabe wird, wie in der Vorlage Nr. 14/1857 dargestellt,
zugestimmt, soweit sich das Land wie zugesagt angemessen an den Personalkosten
beteiligt.

Punkt 7

Gesetz zur Starkung der Teilhabe und Selbstbestimmung von Menschen mit
Behinderungen (Bundesteilhabegesetz BTHG) — Auswirkungen auf das LVR-
Integrationsamt

Vorlage 14/1851

Frau Prof. Dr. Faber erldutert die Auswirkungen des BTHG auf das Integrationsamt
anhand einer Powerpoint Prasentation, die als Anlage beigefligt ist. Sie betont, dass die
Neuerungen teilweise auch zu finanziellen Mehrbelastungen fithren. AuBerdem erganzt
sie, dass bei den Integrationsprojekten (ab 2018 Inklusionsprojekte) ab 01.01.2018 die
Mindestquote der Personen mit einer Schwerbehinderung von 25% auf 30% erhdht
werde. Damit besteht die Méglichkeit, dass Inklusionsprojekte bei 6ffentlichen
Ausschreibungen bevorzugt werden kénnen. AuBerdem wurde der beschaftigte
Personenkreis in den Inklusionsbetrieben um Menschen mit einer psychischen Erkrankung
erweitert, die nicht formlich als schwerbehindert anerkannt sind.

Auf Nachfrage von Frau Schafer und Frau Detjen erldutert Herr Beyer die
Finanzierungsmaoglichkeiten durch die Ausgleichsabgabe, von der ein immer gréoBer
werdender Teil durch Kosten fiir Inklusionsbetriebe, Arbeitsassistenz,
Minderleistungsausgleich sowie Integrationsfachdienste gebunden ist. Nicht finanziert
werden grundsatzlich Personal- und Sachkosten, es sei denn, es handelt sich um ein
Modellprojekt mit einem begrenzten Zeitraum.

Die Integrationsamter missen zudem 20% der Einnahmen der Ausgleichsabgabe an
einen Ausgleichsfonds des Bundes abflihren (16% flr die Bundesagentur flr Arbeit fir
ihre Projekte fiir Menschen mit einer Schwerbehinderung, 4% fiir Modellprojekte des
BMAS). Das Integrationsamt des LVR fordert, die Abgabe von 20% zu halbieren, um
mehr Mittel der Ausgleichsabgabe zur Verfligung zu haben. AuBerdem sollen die
Forderkriterien flr den Minderleistungsausgleich Uberarbeitet werden.



An der anschlieBenden Diskussion beteiligen sich Frau Daun, Frau Prof. Dr. Faber
sowie Herr Wérmann.

Frau Daun bittet die Verwaltung, das Zusammenwirken von Bundesagentur fiir Arbeit
und Integrationsamt darzustellen.

Frau Prof. Dr. Faber berichtet, dass das Integrationsamt kiirzlich eine
Verwaltungsvereinbarung mit der Regionaldirektion fir Arbeit flir eine bessere
Zusammenarbeit abgeschlossen habe. Sie sagt zu, in einer der ndachsten Sitzungen
hieriber zu berichten und das gegliederte System der Reha-Trager darzustellen.

Frau Schafer bedankt sich fiir die gute Vorlage. Sie wiinscht sich dhnliche Berichte flir
die anderen Bereiche des LVR.

Herr Lewandrowski weist auf die Vorlage 14/1811 fiir den Sozialausschuss am
30.01.2017 sowie die Internetseiten des Dezernates Soziales hin mit den Informationen
zu den ersten Anderungen durch das BTHG fiir Dezernat 7:

- Informationen zum BTHG

- Informationsschreiben zu Einkommen und Vermdgen

- Ubersicht Vermdgensschonbetrége.

Die Mitglieder des Ausschusses nehmen die Vorlage sowie die Powerpoint Prasentation
von Frau Prof. Dr. Faber zur Kenntnis.

Punkt 8

Gesetz zur Starkung der Teilhabe und Selbstbestimmung von Menschen mit
Behinderungen (Bundesteilhabegesetz-BTHG)

Zukiinftige Trager der Eingliederungshilfe in NRW

Vorlage 14/1811/1

Herr Lewandrowski berichtet, dass davon ausgegangen werden muss, dass der
Landtag die Trager der Eingliederungshilfe nicht mehr bis zur Landtagswahl bestimmen
wird.

Herr Wormann bittet die Mitglieder des Sozialausschusses, daflir zu werben, dass der
Landtag im Sinne der Menschen mit Behinderung direkt nach der Sommerpause die
beiden Landschaftsverbande als Trager der Eingliederungshilfe bestimmt.

Der Sozialausschuss nimmt die Ergéanzungsvorlage 14/1811/1 zur Kenntnis.

Punkt 9
Anfragen und Antrdge

Herr Wormann erlautert seine Anfrage zum Team Wallraff - Fernsehbericht vom
20.02.2017 und bittet die Verwaltung um Mitteilung des aktuellen Sachstands.

Herr Lewandrowski berichtet (iber den Sachstand und Uber die Beratungen im

Sozialausschuss des Landtages NRW sowie des Bundestages. Als Anlage sind beigefligt:
- Vermerk von Frau Esser zum aktuellen Sachstand vom 22.02.2017

Schreiben des LVR an das MAIS vom 22.02.2017

Schreiben der LAG WfbM an das MAIS vom 28.02.2017

Schreiben des MAIS an den Ausschuss fir Arbeit, Gesundheit und Soziales NRW

vom 03.03.2017

Stellungnahme der BAG WfbM zur Beruflichen Bildung in Werkstatten flir

behinderte Menschen.



Herr Lewandrowski betont, dass der LVR gegenlber den rheinischen Werkstatten keine
Aufsichtsfunktion im Sinne einer staatlichen Aufsicht innehat. Der LVR sei nicht Trager
der WfbM und hat damit nicht die Kontroliméglichkeiten wie bei eigenen Einrichtungen.
Eine mittelbare Handlungsmdglichkeit ergibt sich aus den Zielvereinbarungsprozessen,
die der LVR auch daflir nutzen wird, um auf die Problematik einzugehen. Ebenso wird der
LVR sowohl die WfbM als auch die Werkstattrate auf Nueva (=Nutzerinnen und Nutzer
evaluieren) hinweisen. Dieses Konzept ist den Mitgliedern des Sozialausschusses wahrend
der Reise nach Freiburg und dem Ausschuss fiir Inklusion wahrend der Berlin-Reise
vorgestellt worden.

AnschlieBend wird das Thema ausflihrlich von Frau Detjen, Frau Servos, Frau Daun,
Herr Wormann sowie Herrn Rohde und Herrn Lewandrowski diskutiert. Dabei
werden auch die Moglichkeiten einer zukiinftigen Qualitats- und Wirkungskontrolle nach
neuem BTHG-Vertragsrecht angesprochen.

Herr Lewandrowski weist nochmals auf die Méglichkeit hin, den Filmbeitrag nach Ende
der Sitzung hier im Sitzungssaal zu sehen (der Link zu dem Film wurde den Mitgliedern
des Sozialausschusses auBerdem mit Mail vom 14.03.2017 Ubersandt).

Auf Anregung von Frau Daun wird die Verwaltung in einer der nachsten Sitzungen
darstellen, was im Moment im Rahmen des Zielvereinbarungsprozesses an Qualitats-
bzw. Wirkungskontrolle méglich ist und welche neuen Mdglichkeiten sich durch das BTHG-
Vertragsrecht ergeben.

Daruber hinaus bittet Frau Servos die Verwaltung um Mitteilung, ob es Erkenntnisse

gebe, wie viele Personen aus dem Rheinland in geschlossenen Einrichtungen der
Eingliederungshilfe in Westfalen-Lippe untergebracht sind.

Punkt 10
Mitteilungen der Verwaltung

keine Wortmeldungen.

Punkt 11
Verschiedenes

keine Wortmeldungen.

Solingen, den 12.04.2017 Kdln, den 22.03.2017
Die Vorsitzende Die Direktorin des Landschaftsverbandes
Rheinland

In Vertretung

Zsack-Mo6llmann Lewandrowski



Anlage zu TOP 4
Vorlage 14/1845, LVR-Budget flir Arbeit

Vermittlungen nach Geschlecht

Vermittlungen 2015 2016

gesamt 108 119

m 83 (rd. 76,9 %) 93 (rd. 78,2 %)
W 25 (rd. 23,1 %) 26 (rd. 21,8 %)

(Vermittlungszahlen: ALLE Vermittlungen aus WfbM (also nicht nur Ubergang 500 plus)




Ubersicht Vermittlungsauftrige, erfolgte Vermittiungen und Beendigungen - Stand: 31.12.2016

Wechselfille | Verm.Quot AV- AV-
WfbM Vermittlunge Soll in 6 e fiir 6 Beendigunge | Beendigunge
n gesamt Jahren Jahre in % n nin %
72.10 Hephata Werkstatten gGmbH (Ménchgladbach 28 36 77,78 7 25,00
Heilpddagogisches Zentrum Krefeld - Kreis Vie] 22 60 36,67 6 27,27
72.20 Werkstatt fiir angepasste Arbeit GmbH Dussel 19 42 45,24 10 52,63
WFB Hemmerden, Lebenshilfe Rhein-Kreis Ney 6 18 33,33 2 33,33
GWN Gemeinniitzige Werkstatten Neuss GmbH 10 24 41,67 1 10,00
72.30 Lebenshilfe Aachen Werkstéatten & Service Gm 6 24 2 33,33
PRODIA KOLPING WfbM gGmbH 10 6 166,67 3 30,00
Caritas-Behindertenwerk GmbH Eschweiler 7 30 2 28,57
Lebenshilfe Heinsberg e.V. 14 36 38,89 6 42,86
Prospex gGmbH 12 6 200,00 2 16,67
72.40 WFB Werkstatten des Kreises Mettmann GmbH 13 36 36,11 4 30,77
Lebenshilfe Werkstatten fiir Behinderte gGmbH 9 12 75,00 3 33,33
proviel Service und Produktion gGmbH 13 18 72,22 2 15,38
Troxler-Haus Sozialtherapeutische Werkstatter 7 12 58,33 2 28,57
Lebenshilfe - Werkstatt fir Behinderte gGmbH| 22 18 122,22 5 22,73
72.50 Lebenshilfe Remscheid e.V. 11 12 91,67 5 45,45
BWO Behinderten Werkstédtten Oberberg Gmb 2 24 1 50,00
RAPS Gemeinnitzige Werkstatten GmbH 9 12 75,00 3 33,33
Lebenshilfe - Werkstatten Leverkusen/Rhein-H] 3 24 2 66,67
Werkstatt Lebenshilfe i.Berg.Land GmbH 3 12 0 0,00
PBH Papierservice 'Britanniahltte' gGmbH 0 6 0 #DIV/0!
73.10 Duisburger Werkstatt fir Menschen mit Behind 21 30 70,00 9 42,86
GVP Gemeinniitzige Werkstatten Bonn GmbH 12 12 100,00 4 33,33
Bonner Werkstatten Lebenshilfe Bonn gGmbH 13 30 43,33 3 23,08
Rhein Sieg Werkstéatten der Lebenshilfe gGmb 28 36 77,78 3 10,71
Lebensgemeinschaft Eichhof gGmbH 0 6 0 #DIV/0!
73.20 Sozial-Betriebe-Kéln gGmbH 6 18 | 33,33 1 16,67
Gemeinnitzige Werkstatten Kéln GmbH 17 42 | 40,48 5 29,41
Caritas Werkstatten Koln 6 24 2 33,33
Alexianer-Service-Betriebe KdIn 13 24 | 54,17 1 7,69
73.30 Fliedner Werkstatten 5 18 2 40,00
Lebenshilfe Werkstédtten Oberhausen gGmbH 10 18 55,56 4 40,00
Franz Sales Werkstatten GmbH 25 18 138,89 13 52,00
GSE - Gesellschaft fiir Soziale Dienstleistunger] 15 48 31,25 4 26,67
73.40 Rurtalwerkstatten Lebenshilfe Diren gGmbH 23 24 95,83 4 17,39
NEW Nordeifelwerkstatten gGmbH 9 30 1 11,11
WIR GmbH 9 6 | 150,00 3 33,33
Reha-Betriebe Erftland gGmbH fiir Rehabilitati 1 24 0 0,00
73.50 Haus Freudenberg GmbH 24 36 66,67 6 25,00
Lebenshilfe Werkstéatten Unterer Niederrhein g 7 12 58,33 1 14,29
Caritas Wohn- und Werkstéatten Niederrhein g 25 30 83,33 6 24,00
Sozialpsychiatrische Initiative Xanten e.V. - S{ 4 6 66,67 0 0,00
Albert-Schweitzer-Einrichtungen fiir Behindert 4 18 0 0,00
Werkstéatten im Bereich des LWL, Kostentréger: LVR 2 0,00
Einzelfallentscheidung zur Werkstattvermeidung 3 0,00
508 978 140 27,56
Schilerinnen und Schiiler 67 12 17,91
GESAMT 575




Arbeitsplatze von Personen, die aus einer WfbM auf den allgemeinen Arbeitsmarkt gewechselt sind,
nach Regionen (Stand 31.12.2016)

Kreis / kreisfreie Stadt Arb‘e\:::zs?:rl‘élitze
Bonn 27
Duisburg 30
Diisseldorf 16
Essen 42
KolIn 39
Krefeld 4
Kreis Diiren 27
Kreis Euskirchen 11
Kreis Heinsberg 20
Kreis Kleve 22
Kreis Mettmann 24
Kreis Viersen 18
Kreis Wesel 22
Leverkusen 4
Monchengladbach 17
Miilheim an der Ruhr 6
Oberbergischer Kreis 11
Oberhausen 8
Remscheid 8
Rhein-Erft-Kreis 23
Rheinisch-Bergischer Kreis 11
Rhein-Kreis Neuss 21
Rhein-Sieg-Kreis 37
Solingen 27
Stddteregion Aachen 22
Wuppertal 23
Westfalen-Lippe 13
auBerhalb NRW 4
NN 38
Gesamt 575




‘ LVR-Integrationsamt ma

Qualitat fir Menschen

Auswirkungen
des BTHG auf die
Integrationsamter
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LVR-Integrationsamt

Qualitat fir Menschen

SGB IX aktuell

SGB IX neu

Neben inhaltlichen Anpassungen in allen Bereichen des SGB IX wird durch das BTHG
insbesondere das ,Eingliederungshilferecht' als Teil 2 neu in das SGB IX aufgenommen.

Teil 1 - Regelungen fir
behinderte und von

Behinderung bedrohte
Menschen (§ 1 bis 67)

—)

Teil 1 - Regelungen fir

behinderte und von

Behinderung bedrohte
Menschen (§ 1 bis 89)

Teil 2 - Besondere Leistungen zur

selbstbestimmten Lebensfihrung far

Menschen mit Behinderungen ,BTHG"
(§ 90 bis 150)

Teil 2 - Besondere
Regelungen zur Teilhabe

schwerbehinderter
Menschen (§ 68 bis 160)

>

Teil 3 -Besondere
Regelungen zur Teilhabe

schwerbehinderter
Menschen (§ 151 bis 242)

Folie 2
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LVR-Integrationsamt e

Qualitat fur Mensc.ﬁen

Vorrang der Pravention

e Abschaffung der Gemeinsamen
Servicestellen

N,
37, 2 o

e Fruhzeitige Einbindung der
Integrationsamter im Rahmen von
Pravention und BEM

>zur Vermeidung von Behinderung und
chronischer Krankheit

e Starkung der Forderangebote
in der (beruflichen) Pravention

Folie 3
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LVR-Integrationsamt ln

Qualitat fir Menschen

Budget fur Arbeit

4/50
bundesweites Angebot 20

> in NRW bereits seit 2011 als Modellprojekt 78

sozialversicherungspflichtige

Beschaftigung auf dem 1. Arbeitsmarkt far

> Werkstatt-Wechsler

> zur Vermeidung der Aufnahme in eine WfbM, z.B.
Schuler/innen mit Forderbedarf, Menschen mit
psychischen Erkrankungen

Lohnkosten Zuschuss von bis zu 75 %
> zuzluglich Anleitung und Begleitung

> Arbeitgeber zahlt keine ALO Versicherung; es
besteht ein Anspruch auf Ruckkehr in WfbM

Folie 4



LVR-Integrationsamt m< g

Qualitat fur Menschen

Neue Aufgaben

fiir die Integrationsamter N$020
78

e (nachrangige) Kostenbeteiligung der
Integrationsamter am Budget fur Arbeit

e Forderung der Berufsorientierung fur
Schuler/innen mit sonderpadagogischem
Forderbedarf

> auch ohne anerkannte Schwerbehinderung

> in NRW bereits als Modellprojekt
~STAR — Schule trifft Arbeitswelt"

Folie 5



LVR-Integrationsamt m i

Qualitat fur Menschen

Integrationsvereinbarung
neu 2017: Inklusionsvereinbarung

e Beteiligung des Integrationsamtes
> vom Moderator zum Mediator — aber nicht in Funktion
einer Einigungsstelle

e Inklusionsvereinbarung wird im BetrVG als
Aufgabe des Betriebsrates verankert (s so abs. 1 ziffer )

e Regelungen zur Teilhabe (schwer-)

behinderten Menschen sind praventiv zu treffen
> Gestaltung von Arbeitsprozesse/Rahmenbedingungen

e Bestandsschutz - vor dem 29.12.2016
abgeschlossene Vereinbarungen haben Bestand

Folie 6
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LVR-Integrationsamt ||

Qualitat fur Menscihen

Anpassung der Definition ,,Behindgrung™
an die Sprachregelung

der UN-BRK 6(/207
S

e Erganzung der bisherigen Definition um die
Passage ,,Hinderung an gleichberechtigter
Teilhabe durch Beeintrachtigungen in
Wechselwirkung mit einstellungs- und
umweltbedingten Barrieren™

e Bestandsschutz bei der Feststellung des GdB
= keine Uberprufung von Amts wegen ab dem
1.1.2018

Folie 7



LVR-Integrationsamt m :

Qualitat fir Menschen

e Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Folie 8



72.00 Kéln, den 22.02.2017

Frau Esser / -6421

Sozialausschuss 14.03.2017
TOP: Berichte der Verwaltung
Fernsehbericht vom 20.02.2017 -

Team Wallraff: Katastrophale Zustande in Behinderteneinrichtungen

Bereits im letzten Sozialausschuss wurde liber eine Presseanfrage vom 19. Januar 2017
von Infonetwork - einer 100%igen Tochter der RTL-Gruppe und verantwortlichen
Redaktion flir die Sendung ,Team Wallraff* — berichtet.

Erstmals durch diese Presseanfrage vom 19. Januar 2017 hat der LVR von der o.a.
Reportage erfahren.

Angesprochen waren hier die

- Werkstatt Leverkusen-Birrig der Lebenshilfe insbesondere wegen der
Betreuungssituation in einem Einzelfall ,Lisa' sowie die

- Rurtalwerkstatten der Lebenshilfe in Diren, hier jedoch bezogen auf den
Berufsbildungsbereich der Werkstatt.

Zunachst galt es, die Rolle des LVR im Zusammenspiel mit den Werkstatten flir Menschen
mit Behinderung (WfbM) deutlich zu machen. Als solcher hat der LVR - anders als von
der Redaktion unterstellt - keine Aufsichtsfunktion im Sinne einer staatlichen Aufsicht,
die gesetzlich festgelegte Kontrollen und Prifungen vor Ort vornimmt und Mangel
feststellt.

Dennoch hat der LVR die Anfrage zum Anlass genommen, umgehend mit den betroffenen
WfbM sowie der Bundesagentur flir Arbeit (BA) in ihrer Zustandigkeit fur den
Berufsbildungsbereich der WfbM Kontakt aufzunehmen. Die Antworten sowohl der WfbM
als auch der BA liegen dem LVR vor und werden in die anstehenden
Bilanzierungsgesprache sowie Zielvereinbarungen einflieBen.

Leider konnten die Vorwdirfe erst mit Ausstrahlung der Reportage am 20. Februar 2017
konkretisiert und das Fehlverhalten konkreten Mitarbeitenden zugeordnet werden. Dies
wird zum Anlass genommen, erneut Uber die Entwicklung zu berichten:

Die Werkstatt in Leverkusen hat nach Ausstrahlung der Sendung unmittelbar
arbeitsrechtliche Schritte gegen die betroffenen MA eingeleitet (Suspendierung).
Daneben wird jedoch zu klaren sein, wie ein solches Verhalten lber einen langeren
Zeitraum auftreten konnte, ohne dass die Probleme in der Grundhaltung gegeniiber den
Mitarbeitenden auch der Leitung bekannt wurden und wie solche Fehlentwicklungen
kinftig vermieden werden kdénnen. Dies wird Gegenstand intensiver Zielgesprache mit
dem Werkstatttrager sein.




Erganzend ist anzumerken, dass dem LVR sehr daran gelegen ist, die Menschen mit
Behinderung in der Wahrnehmung ihrer Rechte zu unterstiitzen. Daher unterstitzt er die
Mitwirkungsrechte der Menschen mit Behinderung in den Werkstatten durch eine
Starkung der Werkstattrate. Werkstattrate setzen sich analog zu Personalvertretungen
fir die Interessen der Beschaftigten mit Behinderung ein und werden von diesen
gewahlt. Neben themenbezogenen Kontaktaufnahmen initiiert der LVR Workshops, in
denen die Beteiligung der Werkstattrate an den Prozessen in den Werkstatten erarbeitet
wird.

Auch dieses Instrument konnte jedoch die Fehlentwicklung nicht verhindern; die
Werkstattrate sind daher in ihrer Position noch weiter zu sensibilisieren und zu starken.

Zu dem in der Sendung angesprochenen Einzelfall ,Lisa" ist noch anmerken, dass die
Mutter und Betreuerin der jungen Frau erst am 22. Februar 2017 nach Ausstrahlung der
Sendung mit dem LVR telefonisch Kontakt aufgenommen und um eine Betreuung ihrer
Tochter in einer anderen, wohnortnahen WfbM gebeten hat. Diesem Wunsch wurde
selbstverstandlich umgehend gefolgt, die Betreuung in einer anderen, mit der Mutter
abgestimmten WfbM ist inzwischen sichergestellt. Eine friihere Intervention war dem LVR
hier nicht mdglich, da die tatsdchliche Identitat von ,Lisa' erst mit der Ausstrahlung
festgestellt werden konnte.

Im Hinblick auf die Rurtalwerkstatten in Diren hat die BA mitgeteilt, dass sie wegen
konzeptioneller Fragestellungen und deren qualitativer Umsetzung bereits seit einiger
Zeit in Gesprachen mit der WfbM sei und die angesprochenen Punkte bereits aus eigener
Zustandigkeit aufgegriffen habe. Auch der LVR ist mit der WfbM insbesondere im Hinblick
auf die personelle Ausstattung (hier allerdings des Arbeitsbereiches) in intensiven
Gesprachen.

Erganzend: Aufgabenabgrenzung zwischen Kosten- und Werkstattriager

Der LVR ist in seiner Funktion als Gberdrtlicher Sozialhilfetrager der Hauptkostentrdger
flir den Arbeitsbereich der rheinischen Werkstatten fir Menschen mit Behinderung
(WfbM).

Zu den Aufgaben der WfbM gehért es, die Werkstatt-Beschaftigten mit Behinderung so zu
fordern und zu unterstltzen, dass ihre Leistungs- und Erwerbsfahigkeit erhalten,
entwickelt, verbessert oder wiederhergestellt wird (§ 136 SGB IX). Die notwendigen
Kosten zur Erflllung dieser Aufgaben und der fachlichen Anforderungen finanziert der
LVR auf Grundlage des Neunten Sozialgesetzbuches (§ 41 Abs. 3 Abs. SGB IX) und des
Zwolften Sozialgesetzbuches (§§ 53 ff. SGB XII).

Damit ist der LVR konkret zustandig fur die Planung, Schaffung und Finanzierung von
Werkstatt-Arbeitsplatzen flir Menschen mit Behinderung. Er unterstiitzt, berdt und
begleitet die Werkstatttrager — meist soziale Organisationen oder Vereine - bei Fragen
der Weiterentwicklung, bei Neu- und Umbauten oder innovativen Arbeits- und
Organisationsformen.

Zu den Pflichten der Werkstatttréger gehort dabei die Einhaltung der gesetzlichen
Vorgaben zum Personalschlissel und zum Einsatz qualifizierten Personals, was gegenlber
dem LVR als Kostentrager im Rahmen der Eingliederungshilfe auf Anforderung
nachgewiesen werden muss. Eine regelhafte und anlassbezogene Qualitdtssicherung




hierzu erfolgt nach den Vorgaben des Landesrahmenvertrages SGB XII. Im Rahmen von
Zielvereinbarungsprozessen wird dariiber hinaus eine stetige konzeptionelle
Weiterentwicklung der Werkstattleistungen initiiert.

Diese Zustandigkeit des LVR beinhaltet nicht die Kontrolle der Einhaltung von
arbeitsrechtlichen Pflichten, worunter beispielsweise auch der Umgang der beschaftigten
Betreuungspersonen mit den Menschen mit Behinderung in Werkstatten fallt. Diese
Aufgabe liegt beim jeweiligen Werkstatttrager als Arbeitgeber.
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Fernsehsendung ,Team Wallraff — Reporter undercover" vom 20. Februar 2017
Sehr geehrte Frau Nowotka,

gerne komme ich Ihrer Bitte nach, die bislang hier vorliegenden Erkenntnisse zu der
angesprochenen Fernsehsendung darzustellen. Diese beziehen sich auf die beiden
angesprochenen Werkstatten flir Menschen mit Behinderungen im Rheinland; die
Ausflihrungen grundsatzlicher Art sind mit dem Landschaftsverband Westfalen-Lippe
abgestimmt.

Erstmals durch eine Presseanfrage vom 19. Januar 2017 hat der LVR von der o.a.
Reportage erfahren. Zunéchst galt es, die Rolle des LVR im Zusammenspiel mit den
Werkstétten fiir Menschen mit Behinderung (WfbM) deutlich zu machen. Als solcher
hat der LVR - anders als von der Redaktion unterstellt - keine Aufsichtsfunktion im
Sinne einer staatlichen Aufsicht, die gesetzlich festgelegte Kontrollen und Prifungen
vor Ort vornimmt und Mangel feststellt.

Angesprochen waren hier die

- Werkstatt Leverkusen-Birrig der Lebenshilfe insbesondere wegen der ﬁ({(‘kfgﬁ
Betreuungssituation in einem Einzelfall ,Lisa‘ sowie die * ’
- Rurtalwerkstatten der Lebenshilfe in Diiren, hier jedoch bezogen auf den EMAS
Berufsbildungsbereich der Werkstatt. .

KEG. Mo, DE-142-0007
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Berufsbildungsbereich der Rurtalwerkstatten betreffenden Fragen an die hierfiir als
Kostentrager zustandige Bundesagentur flir Arbeit verwiesen.

Zu den Aufgaben der WfbM gehort es, die Werkstatt-Beschaftigten mit Behinderung
so zu fordern und zu unterstlitzen, dass ihre Leistungs- und Erwerbsféahigkeit erhal-
ten, entwickelt, verbessert oder wiederhergestellt wird (§ 136 SGB IX). Die notwen-
digen Aufwendungen zur Erflillung dieser Aufgaben und der fachlichen Anforderun-

gen finanziert der LVR auf Grundlage des Neunten Sozialgesetzbuches (§ 41 Abs. 3

Abs. SGB IX) und des Zwodlften Sozialgesetzbuches (§§ 53 ff. SGB XII).

Damit ist der LVR konkret zustandig fir die Planung, Schaffung und Finanzierung
von Werkstatt-Arbeitsplatzen flir Menschen mit Behinderung. Er unterstlitzt, berat
und begleitet die Werkstatttrager - i.d.R. Vereine oder GmbHs, die der freien Wohl-
fahrtspflege angeschlossen sind - bei Fragen der Weiterentwicklung, bei Neu- und
Umbauten oder innovativen Arbeits- und Organisationsformen.

Zu den Pflichten der Werkstatttréager gehort dabei die Einhaltung der gesetzlichen
Vorgaben zum Personalschliissel und zum Einsatz qualifizierten Personals, was
gegenliber dem LVR als Kostentrager im Rahmen der Eingliederungshilfe auf Anfor-
derung nachgewiesen werden muss. Eine regelhafte und anlassbezogene Qualitats-
sicherung hierzu erfolgt nach den Vorgaben des Landesrahmenvertrages SGB XII.
Im Rahmen von Zielvereinbarungsprozessen wird dariiber hinaus eine stetige kon-
zeptionelle Weiterentwicklung der Werkstattleistungen initiiert. Die Antworten der
WfbM zu den erhobenen Vorwiirfen und die sich daraus ergebenden Handlungsnot-
wendigkeiten werden in die anstehenden Bilanzierungsgesprache sowie die neu
abzuschlieBenden Zielvereinbarungen einflieBen.

Diese Zustandigkeit des LVR beinhaltet jedoch nicht die Kontrolle der Einhaltung von
arbeitsrechtlichen Pflichten, worunter beispielsweise auch der Umgang der beschaf-
tigten Betreuungspersonen mit den Menschen mit Behinderung in Werkstatten fallt.
Diese Aufgabe obliegt dem jeweiligen Werkstatttrager als Arbeitgeber.

Erganzend ist anzumerken, dass dem LVR sehr daran gelegen ist, Menschen mit
Behinderung in der Wahrnehmung ihrer Rechte zu unterstilitzen, insbesondere durch
die Starkung der Mitwirkung der Werkstattrate. Werkstattrate setzen sich analog zu
Personalvertretungen flir die Interessen der Beschéftigten mit Behinderung ein und
werden von diesen gewahlt. Neben themenbezogenen Kontaktaufnahmen initiiert
der LVR z.B. Workshops, in denen die Beteiligung der Werkstattrate an den Prozes-
sen in den Werkstatten mit diesen gemeinsam erarbeitet wird.

Auch dieses Instrument konnte jedoch die Fehlentwicklung nicht verhindern; dies
wird zum Anlass genommen, die Werkstattréte in ihrer Position noch weiter zu sen-
sibilisieren und zu starken.

Zu dem in der Sendung angesprochenen Einzelfall ,Lisa' moéchte ich noch anmerken,
dass die Mutter und Betreuerin der jungen Frau erst am 22. Februar 2017 nach Aus-
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strahlung der Sendung mit dem LVR telefonisch Kontakt aufgenommen und um eine
Betreuung ihrer Tochter in einer anderen, wohnortnahen WfbM gebeten hat. Diesem
Wunsch wird selbstverstédndlich umgehend gefolgt. Eine frihere Intervention war
mir hier nicht méglich, da dem LVR die tatsachliche Identitat von ,Lisa' erst mit dem
Anruf der Mutter bekannt wurde.

Ich hoffe, Ihre Fragen hinreichend beantwortet zu haben; fir Riickfragen stehe ich
gerne zur Verfligung.

Mit freundlichen GriiBen

Die Direktorin des Landschaftsverbandes Rheinland
Im Auftrag

(Esser)
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Frau Karin Nowotka

Ministerium fir Arbeit, Integration und Soziales

des Landes Nordrhein-Westfalen

Ref. 11 B 2

Rechtliche Grundlagen der Arbeitsmarkt- und Beschéftigungspolitik,
Teilhabe am Arbeitsleben

Farstenwall 25

40219 Duisseldorf

lhr Zeichen lhre Nachricht vom Unser Zeichen Datum
web/wx 28.02.2017

Sehr geehrte Frau Nowotka,

Sie baten um eine fachliche Untersttitzung, um Hintergrundinformationen und um eine Stel-
lungnahme der LAG WfbM im Vorfeld Ihres Berichtes an den Ausschuss fiir Arbeit, Gesund-
heit und Soziales. Gegenstand ist eine Reportage Uber zwei NRW-Werkstatten im Rahmen
der RTL-Fernsehsendung ,Team Wallraff — Reporter undercover” vom 20.02.2017. Als Vor-
sitzender der LAG WfbM unterstiitze ich Sie gerne, wobei ich auch meine Erfahrungen als
Fachreferent Werkstatten des Paritatischen LV NRW und als Geschéftsfihrer des Heilpada-
gogischen Zentrums Krefeld - Kreis Viersen gGmbH einbringen kann.

Bewertung des gezeigten Filmmaterials

Die gezeigten Szenen in der Leverkusener Werkstatt, in denen Menschen mit Behinderung in
unwirdiger Weise von ihren Betreuern verbal und kérperlich behandelt wurden, sind schwer
ertraglich. Arbeitsrechtliche und strafrechtliche MalRnahmen wurden seitens des Tréagers ein-
geleitet. Ebenfalls unangemessen stellt sich in dem Filmbeitrag die Organisation des Berufs-
bildungsbereiches in der Durener Werkstatt dar. Der Bildungsauftrag, den die Werkstatt ge-
genuber den Rehabilitanden hat, wird in Diren offensichtlich vernachlassigt. In beiden Fallen
wurden erhebliche Mangel im direkten Umgang einzelner Betreuer und leider auch kompletter
Teams mit den ihnen anvertrauten Menschen deutlich. An diesen Einzelféllen gibt es nichts zu
beschonigen und nichts zu relativieren.

Unangemessen ist allerdings aus unserer Sicht auch die Generalisierung solcher Schwach-
stellen mit Bezug auf die gesamte Werkstattlandschaft in NRW. Die Indienstnahme eines
Hochschullehrers (Prof. Dr. Stefan Sell) in dem RTL-Filmbeitrag sollte offensichtlich dazu die-
nen, den gezeigten Beitradgen den Charakter einer objektiven und generalisierbaren Schwach-
stellenanalyse des Einrichtungstyps Werkstatt zu verleihen. Einzelne Stellungnahmen von
weiteren Protagonisten des RTL-Filmbeitrags zu den vermeintlich strukturellen Schwéchen
des Werkstattsystems im Nachgang der Sendung gehen in eine ahnliche Richtung. Dies ist
eine falsche und irrefiihrende Schlussfolgerung. Von Einzelbeispielen auf die Verhéltnisse der
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Gesamtheit zu schlielen, ist nicht nur unwissenschaftlich. Sie ist auch politisch héchst unklug,
weil sie die tatsachlich vorhandene Betreuungsqualitat der NRW-Einrichtungen in ein schiefes
Licht rickt und Menschen mit Behinderungen und ihre Angehdérigen bei der Wahl von Betreu-
ungs- und Teilhabeformen grundlos verunsichern.

Nichtsdestoweniger muss klar gestellt werden, wie Werkstatten bereits zum jetzigen Zeitpunkt,
aber auch zukunftig, die Betreuungsqualitat in ihren Einrichtungen sichern und die durchge-
hende und konsequente Orientierung an gesetzlich vorgegebenen Zielen einzelner Bereiche
(Berufsbildung) organisatorisch gewahrleisten.

Bereits bestehende MaRnahmen und Instrumente in Werkstétten zur Qualitdtssicherung
mit praventivem Charakter

Derzeit existiert in den Werkstatten bereits eine Vielzahl von MalBnahmen, wie die Wahrung
der Menschenwiirde und die Sicherung der persoénlichen Unversehrtheit von Menschen mit
Behinderung sichergestellt werden kénnen. Dabei werden die zugrunde liegenden Werte und
Orientierungsmarken (Menschenwirde, persdnliche Unversehrtheit), die relevanten Akteure
(Menschen mit Behinderung, Vorgesetzte, Angehdorige/Betreuer, Werkstattrat) als auch die
unterschiedlichen MaRnahmen (Personalakquise, Personalfiihrung, Fortbildungsveranstaltun-
gen, Dienstbesprechungen, Fallreflexionen, Supervision, Beschwerdemanagement, konkreter
Umgang mit Verdachtsféallen) vorgestellt und in einen konzeptionellen Gesamtzusammenhang
geruckt. Das beiliegende Konzept fihrt diese MaRnahmen systematisch auf. Dass dieses
Konzept aus dem Heilpddagogischen Zentrum Krefeld - Kreis Viersen stammt, hat einzig und
allein mit der Knappheit der zur Verfigung stehenden Zeit bei der Abfassung der vorliegenden
Stellungnahme zu tun. Auch andere Werkstatttrédger in NRW verfiigen tber solche oder &hn-
lich gelagerte Konzepte.

Ich méchte an dieser Stelle ausdriicklich betonen, dass auch mit diesen Vorgaben und Malf3-
nahmen keine hundertprozentige Absicherung der Betreuungsqualitat zu erreichen ist. Um es
deutlich zu sagen: Ein solches Versagen auf der individuellen und auf der Teamebene, wie es
in Leverkusen stattgefunden hat, kann kein noch so differenziertes Konzept und keine noch so
durchgriffsstarke Leitung in jedem Moment und Uber jeden Zeitraum hinweg verhindern. Ange-
sichts der drastischen Vorfélle, wie sie am 20.02. in der RTL-Sendung zu sehen waren, er-
scheint es allerdings geboten, an der weiteren Verbesserung und Verbreitung solcher Konzep-
te zu arbeiten (siehe hierzu den letzten Abschnitt).

Was die Ausrichtung des Berufshildungsbereiches in der Diirener Werkstatt angeht, ist eben-
falls Handlungsbedarf angezeigt. Die Bundesagentur fir Arbeit, Regionaldirektion Duisseldorf,
hat die Anforderungen an eine konsequente, dem Gesetzes- und Verordnungsauftrag entspre-
chende Ausrichtung des Berufsbildungsbereiches seit geraumer Zeit deutlich gemacht und mit
entsprechenden Kontrollen vor Ort auch nachgehalten. An den vorhandenen Schwachstellen
in Duren, die im Filmbeitrag deutlich werden, gibt es nichts zu beschénigen. Es sei dennoch
daran erinnert, dass das richtige Passungsverhéltnis zwischen Schwierigkeitsgrad der Tatig-
keit und der Leistungsfahigkeit von behinderten Beschéftigten eine sténdige, nie enden wol-
lende Herausforderung fiir jede Leitung im Berufsbildungsbereich und im Ubrigen auch im Ar-
beitsbereich jeder Werkstatt darstellt. Um falsche Anreize beim Austarieren dieses Passungs-
verhéltnisses zu vermeiden, sollte bereits aus der internen Rechnungslegung einer Werkstatt
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klar ersichtlich sein, dass das Ausweisen von Produktionsumséatzen im Berufsbildungsbereich
grundsétzlich unterbleibt.

Kiinftige Ausrichtung der Qualitatssicherung

Angesichts der Vorfille in beiden Werkstatten und auch der Reaktion in der Offentlichkeit da-
rauf kann und wird es bei den Werkstatttrdgern nicht bei einem einfachen ,Weiter-so* bleiben
kénnen. In den verschiedenen Facharbeitskreisen wird ein verstérkter Austausch tber die
Qualitatssicherungskonzepte erfolgen. Dies kann ich jedenfalls fur den Paritatischen Wohl-
fahrtsverband in NRW garantieren. Mir scheint im Ubrigen geboten, das gesamte System von
PersonalentwicklungsmaBnahmen in Werkstétten zu iberdenken und die bereits vorhandenen
MaRnahmen weiter zu entwickeln. Bestimmte FérdermaRnahmen, wie z. B. Supervision und
Fallbesprechungen, sind qualitativ und quantitativ zu starken. Job-Rotation-Mal3nahmen soll-
ten intensiviert werden, um vorhandenen Machtmissbrauch von Gruppenleitern und Betreuern
bereits auf der Ebene einer systematischen Personaleinsatzplanung im Keim zu ersticken. In
Fortbildungsveranstaltungen und moglichst bereits bei der Einfuhrung neuer Fachkrafte wird
es zukunftig eine Diskussion der im Filmbeitrag gezeigten Falle geben. Auch in den Weiterbil-
dungskursen zur Fachkraft fur Arbeits- und Berufsférderung (FAB) werden Fragen von Néhe
und Distanz und Machtmissbrauch eine noch gréRere Rolle spielen missen.

Wir werden den Ausbau von Personalentwicklungssystemen in Werkstéatten nicht ohne die
Zusammenarbeit mit den Kostentrégern leisten kénnen. Die nun anstehenden Uberarbeitun-
gen des Landesrahmenvertrages und der Leistungs-, Prifungs- und Vergutungsvereinbarun-
gen sind eine gute Gelegenheit, auch auf Seiten der Leistungstrager eine Bereitschaft zur
Verbesserung der Qualitdtssicherung und der Personalentwicklungssysteme in Werkstéatten
erkennen zu lassen.

Es hat, wie bereits erwahnt, mittlerweile eine Diskussion tber die angeblichen Strukturproble-
me des Werkstattsystems eingesetzt, nicht zuletzt auch befeuert durch die dem Team-
Wallraff-Beitrag nachfolgende Sendung EXTRA und deren Bericht Giber Bahnsteig 42, einem
Projekt der Iserlohner Werkstatten. Es wurde in der Sendung EXTRA der Eindruck erweckt,
als wenn dieses Projekt mit seinen AulBenarbeitsplatzen fiir Menschen mit Behinderung ein
Linklusives“ Gegenmodell zur ,geschlossenen Welt* der Werkstétten darstellt. Dass dies schon
deshalb unsinnig ist, weil die Mitarbeiter des Cafés bzw. die Redakteure des Magazins caput
weiterhin den Status eines Werkstattbeschaftigten haben und die innovativ tatigen Gruppenlei-
ter Angestellte des Werkstatttragers sind, sollte zumindest nicht unerwahnt bleiben. Erwahnt
werden muss auch der Umstand, dass Lisa, die junge Frau aus Leverkusen, auf einem Au-
Renarbeitsplatz oder gar auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt unter den aktuellen gesellschaftli-
chen Bedingungen keine Beschaftigungschance finden wirde.

Das NRW-Modell der Werkstétten, das auch die Beschaftigung von Menschen mit schweren
und mehrfachen Behinderungen in Werkstatten vorsieht, kann nicht dadurch gestérkt werden,
dass Menschen mit Behinderung mit fir sie unerreichbaren Anforderungen auf dem allgemei-
nen Arbeitsmarkt konfrontiert werden. Wir missen, zusammen mit den Leistungstrdgern, die
Konzepte und auch die Ziele einer angemessenen Beschéftigung von Menschen mit schweren
und mehrfachen Behinderungen formulieren. Die derzeitigen Zielvereinbarungen, die z. B. die
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rheinischen Werkstatten mit dem Landschaftsverband Rheinland abgeschlossen haben, sehen
keine explizite Befassung mit diesem Personenkreis von Menschen mit Behinderung vor. Hier
gibt es also einen Handlungsbedarf, der allerdings nur zusammen mit den Leistungstréagern
realisiert werden kann.

Eine letzte Bemerkung sei noch zum Team Wallraff und zur Methode des sogenannten inves-
tigativen Journalismus gestattet. |hr haftet das Stigma des illegitimen, denunziatorischen Vor-
gehens an. Damit sind die ,Ergebnisse” dieser journalistischen Recherche letztlich kontami-
niert und die Akzeptanz im Feld der Fachkrafte eingeschréankt. Der Zweck heiligt auch hier,
einmal mehr, nicht die Mittel. Dabei wére die zugrunde liegende Methode (Hidden Client Stu-
dien) durchaus geeignet, den im Bundesteilhabegesetz so extensiv benannten Anforderungen
an Wirksamkeit (siebzehnmal benannt) und Evidenzbeobachtung (zweimal benannt) nachzu-
kommen. Hidden Client Studien sind durchaus anerkannte Methoden in der Marktforschung
und im Jugend- und Verbraucherschutz (vgl. Stummbaum, Martin: Wirkungsforschung zwi-
schen Evidenzbasierung und Reflexion, in: Borrmann, Stefan, / Thiessen, Barbara (Hrsg.):
Wirkungen sozialer Arbeit. Potentiale und Grenzen der Evidenzbasierung, Opladen 2016,

S. 256 - 270).

lhr intelligenter Einsatz im Bereich der Eingliederungshilfe, von wissenschaftlich-methodischer
Seite aus unterstitzt, kénnte immerhin dazu ftihren, dass sich positive Veranderungsprozesse
im System der Werkstatten und der Eingliederungshilfe nicht im Takt von RTL-Sendungen
bewegen mussten.

e

Dr. Michael Weber

Vorsitzender der Landesarbeitsgemeinschaft
der Werkstatten fir behinderte Menschen
in Nordrhein - Westfalen
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Einfuhrung

Das Heilpadagogische Zentrum Krefeld — Kreis Viersen gGmbH ist als Werkstatt fiir
Menschen mit Behinderung und als Einrichtung der beruflichen und sozialen Rehabili-
tation gesetzlich und im hdchsten MaRRe moralisch verpflichtet, jeden Schaden und
jede potentielle Gefdhrdung von Geist, Leib und Seele der ihr anvertrauten Personen

abzuwenden.

Dieser Anspruch leitet sich aus den Menschenrechten, den gesetzlichen Grundlagen
sowie den gesellschaftlich etablierten Verstandigungsprozessen in den fachlichen Bil-

dungs- und Wissenschaftsbereichen ab.

Die Aufnahmevoraussetzung ,wesentliche Behinderung” impliziert, dass die Leis-
tungsempfanger spezielle, sehr individuelle Beeintrachtigungen aufweisen und zum
Zweck ihrer Rehabilitation auf besondere Hilfen und auf spezifischen Schutz angewie-
sen sind. Die Leistungsempfanger sind in diesem Sinne Vorgeschadigte, besonders
Gefdhrdete und Abhéngige, die nicht selbstverstandlich um ihre Rechte wissen, noch

sie mit probaten Mitteln einfordern und verteidigen kénnen.

Innerhalb unserer Einrichtung stellt der Arbeits- und Gesundheitsschutz einen hichst

bedeutsamen Baustein zur Sicherung der persénlichen Unversehrtheit dar.

Das vorliegende Konzept dient der Verhinderung von seelisch-kérperlichen Gefahr-
dungen und Verletzungen der Persénlichkeit durch unmittelbares zwischenmenschli-
ches Handeln. Dabei sind die Belange aller Personenkreise, die in der Einrichtung ta-

tig sind, einzuschliel3en.

Das Konzept beschreibt im ersten Abschnitt das institutionelle Selbstverstandnis als

verpflichtende Grundlage fiir den Umgang miteinander.

Der zweite Abschnitt behandelt institutionelle und individuelle Praventionsmafinah-
men zur Verhinderung von seelischen und kérperlichen Verletzungen durch Grenz-
tberschreitungen, sexuellen Missbrauch oder sonstigen gewaltsamen Misshandlun-

gen.

Im dritten Abschnitt werden Handlungsanweisungen dargestellt, die unter den je-

weils gegebenen Voraussetzungen zu beachten und umzusetzen sind.

Im Anhang 1 werden die Begriffe ,sexuelle Belastigung”, , sexueller Missbrauch” und

,sonstige von Gewalt geprdgte Misshandlungen” erklart.

Anhang 2 weist Schulungsthemen fiir das Personal aus.




2 Institutionelles Selbstverstandnis

Im nachfolgenden Abschnitt werden Aspekte einer erforderlichen und verpflichten-
den pddagogischen Grundhaltung zur Gestaltung von zwischenmenschlichen Bezie-

hungen und Kontakten im betrieblichen Kontext beschrieben.

2.1 Menschenwiirde

Das im Grundgesetz verankerte Recht des Menschen auf einen wiirdevollen Umgang

(ethisches Grundprinzip) ist im nachfolgenden Sinne zu verstehen und zu beachten:

- Annahme und aktive Wertschadtzung der Individualitdt jedes Menschen bezogen
auf:
a) duRere Erscheinung
b) Alter
c) Herkunft

d) Geschlecht

e) Formen der Lebensgestaltung
f) Formen der LebensdufRerung

- Toleranz gegeniiber verschiedenen Denk- und Verhaltensweisen

- Sicherung aller biirgerlichen Grundrechte

- Wahrung der Selbstbestimmung und Entscheidungsfreiheit im Kontext der in-
stitutionellen Regelungen

- Sicherstellung von Mitgestaltungsmaoglichkeiten

- Sicherung aller menschlichen Grundbediirfnisse

- Gleiche Wertigkeit aller Menschen

2.2 Personliche Unversehrtheit

Alle im HPZ Angestellten sind verpflichtet, die betreuten und beschaftigten Men-
schen mit Behinderung unabhdngig vom Grad der Selbstdndigkeit und dem Umfang
der Hilfe- und Pflegebediirftigkeit vor Gefahren fiir Leib und Seele zu schiitzen. Dieser
Grundsatz gehdrt zu den Tugenden menschlichen Lebens und findet seinen Nieder-
schlag in einer besonderen Sorgfalt, in Aufmerksamkeit und Zuwendung. Das feinfiih-
lige Erkennen elementarer Bediirfnisse anderer Menschen und das Bemiihen, acht-
sam und gewaltfrei professionelle Unterstiitzungs- Assistenz- und Beratungsleistun-

gen zu erbringen, sichern wesentlich das Recht auf personliche Unversehrtheit.
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Leitbild

Das Leitbild der HPZ gGmbH verpflichtet in gleicher Weise zum Handeln im oben be-

schriebenen Sinne.

Institutionelle PraventionsmafRnahmen

Institutionelle Rahmenbedingungen haben deutlichen Einfluss auf das menschliche
Verhalten und die Gestaltung von zwischenmenschlichen Kontakten und Umgangs-
formen. Deshalb ist es wichtig, dass diese im Hinblick auf Beglinstigung oder Verhin-
derung von Grenziberschreitungen, Beldstigungen, sexuellen Missbrauch und sonsti-

gen von Gewalt gepragten Handlungen kritisch in den Blick ggnommen werden.

Transparenz der Erwartungen und Verpflichtungen

Alle Personengruppen innerhalb der HPZ gGmbH miissen Kenntnis davon haben, wel-
ches Verhalten erwartet wird bzw. verpflichtend ist. Die Erwartungen und Verpflich-
tungen sind durch personelle, arbeitsrechtliche und padagogische MaRnahmen kon-
tinuierlich zu kommunizieren und hinsichtlich der Einhaltung abzusichern. Zielsetzung
ist dabei die Implementierung von erforderlichen Verhaltensmustern, die sich entwi-

ckeln, kontrollieren, beurteilen und, falls notwendig, verbessern lassen.

Transparenz der Strukturen und Zustandigkeiten

Es muss fir alle klar sein, wie und an wen man sich bei regelwidrigem Verhalten von
Personen wenden kann. Es muss gesichert sein, dass Grenzverletzungen, Beschwer-
den, Beschuldigungen und VerdachtsauRerungen von allen in Verantwortung stehen-
den Personen ernst genommen werden. Alle bedeutungsvollen und nachvollziehba-
ren Einwdnde missen entsprechend eines festgelegten Verfahrens recherchiert, be-

wertet und bearbeitet werden (siehe Punkt 5).

Somit stehen alle Angestellten als ,Anlaufstelle” flir Mitarbeiter zur Verfligung. Sie
missen im respektvollen Umgang alle Anliegen entgegennehmen und kompetent

(weiter) -vermitteln kénnen.

Transparenz der Fachprofessionalitat

Grenzverletzendes und regelwidriges Verhalten zu erkennen und vorurteilsfrei zu be-
schreiben, ist fir die HPZ Fachkrafte auf den unterschiedlichen Hierarchieebenen ei-
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ne grolRe Herausforderung. Die Bewertung von diesbeziiglichen Sachverhalten und

Handlungen setzt Fairness, Vorsicht und Sachlichkeit voraus.

Es ist in der Arbeit mit Menschen, die von einer geistigen oder psychischen Behinde-
rung betroffen sind, mitunter durchaus strittig, wie mit der Glaubhaftigkeit der Aus-
sagen und Behauptungen umzugehen ist. Ein weiteres Problem stellt die Frage dar,
wie die reklamierten Handlungen von Personen mit Behinderung jeweils zu verant-
worten sind. Hier sind Diskussionen und Einschdtzungen aus unterschiedlichen pro-
fessionellen Sichten zu fiihren. Einvernehmliche Einschatzungen miissen fachlich be-

griindet werden kénnen.

Das Personal muss uneingeschrankten Zugang zur Fachliteratur (insbesondere zu se-
xualpadagogischen Themen) sowie zu Beratern und Beratungsstellen in der Region

haben.

Risikoanalyse

Hierarchiegeflige und Strukturen in sozialen Einrichtungen bedingen Abhangigkeits-
und Machtverhaltnisse. Diese wirken sich maligeblich auf das padagogische Handeln
des Fachpersonals aus. Die Leistungsempfanger mit unterschiedlichsten Personlich-
keitsprofilen und Problemlagen reagieren auf die Einwirkfaktoren und gestalten ana-
log Hierarchiegefiige und Strukturen untereinander. Insofern werden alle Arbeitsab-
ldufe, Kommunikationsprozesse und Ordnungssysteme im Hinblick auf Grenzwahrung
und grenziiberschreitendes Verhalten kontinuierlich Gberwacht (z. B. durch Aufsich-

ten, Kontrollen und aufmerksames Fiihrungsverhalten).

Personlichkeitsstorungen und belastende Lebenserfahrungen (z. B. erlebter sexueller
Missbrauch oder Misshandlung) von Menschen kénnen eine fachlich spezielle Her-
ausforderung in der Kontaktgestaltung darstellen. Hier ist das Gruppenpersonal im

Einzelfall bei Bedarf prophylaktisch zu beraten.

Speziell junge oder/und im Tatigkeitsfeld noch unerfahrene Kréfte bediirfen durch ih-
re Vorgesetzten und erfahrenen Kollegen einer besonderen Unterweisung sowie der

flrsorglichen Reflexion und Begleitung.

Ein partizipatorischer Flihrungsansatz unter Einbeziehung aller Beteiligten in einem
offenen, von Selbstverstandlichkeit getragenen Kommunikations-, Reflexions- und
Bewertungsprozess bietet generell glinstige Voraussetzungen fiir die Einhaltung und

Umsetzung der unter Punkt 2 beschriebenen Erwartungen.

Unangemessene Belastungen und Uberforderungen kénnen affektgesteuerte, unan-

gemessene Handlungen in der Betreuungsarbeit beglinstigen. Hier ist die Wachsam-
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keit der Vorgesetzten gefragt, um solche negativen Prozesse moglichst auszuschlie-

Ren.

Bauliche und raumliche Gegebenheiten

Bei der Gestaltung von baulichen und rdumlichen Gegebenheiten sind die Kommuni-
kations- und Kontaktbediirfnisse, aber auch die Abgrenzungs- und Riickzugsmdglich-
keiten fir Menschen zu beachten. Ausreichend Platz zu haben kann heilRen, sich in
Stresssituationen rechtzeitig zuriickziehen zu kénnen. Ubersicht und Uberschaubar-
keit von betrieblichen Abldufen und persdnlichen Handlungen tragen wesentlich dazu
bei, kritische Prozesse rechtzeitig zu erkennen und folgenschwere Schdaden abzuwen-

den.

Individuelle PraventionsmaRnahmen

Die Bedeutsamkeit des Themas erfordert die Einbeziehung aller Personenkreise in
PraventionsmalRnahmen. Zu diesen gehdéren die Menschen mit Behinderung sowie

die Angestellten und im erweiterten Sinne auch deren Angehdrigen und Betreuer.

Personalakquise

Bei der Personalauswahl ist darauf zu achten, dass folgende Eigenschaften bei neu

einzustellendem Personal in ausreichendem MafRe ausgepragt sind:

- Vertrauenswiirdigkeit

- Integritat

- Feinflihligkeit

- Fahigkeit zur kritischen Selbstreflexion

- Verlasslichkeit

- Kompatibilitdt mit dem oben beschriebenen institutionellen Selbstverstandnis
- Fahigkeit zur affektiv-emotionalen Selbstregulation

Die Vorlage eines erweiterten polizeilichen Flihrungszeugnisses ist grundlegend Ein-

stellungsbedingung.

Personalverpflichtung

Vor Beginn der Arbeitsaufnahme (BegriiBungsgesprach durch Personalabteilung) ist
das Personal mindlich und schriftlich Gber die oben beschriebenen Erwartungen,
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Verpflichtungen und Konsequenzen bei Nichtbeachtung zu informieren. Der/Die neue
Angestellte erhalt dieses Konzept und dokumentiert den Erhalt mit seiner Unter-
schrift.

Personalfuhrung

In der Personalfiihrung ist eine offene, von Vertrauen und Aufrichtigkeit gepragte
Kommunikationskultur zur Verhinderung von gewaltgepragten, grenzverletzenden
Verhaltensweisen ausgesprochen dienlich. In diesem Sinne wird das Personal ermu-
tigt, eigene Unsicherheiten und Fehler anzusprechen. Die Vorgesetzten richten ihre
Unterstlitzungshilfen in schwierigen Situationen darauf aus, jeweils neue Sichtwei-
sen, Handlungsoptionen und Ldsungen anzubahnen. Das Personal muss die Gewiss-
heit haben, bei ungerechtfertigten Vorwirfen und ungerechtfertigtem Verdacht Hil-
fen und Schutz seitens der Institutionsleitung zu erhalten, um eine vollstandige Re-
habilitation zu erfahren. Andererseits sind bei nachweislichen Regelliberschreitungen
Hilfen und/oder disziplinarische MaRnahmen angezeigt.

Personal- und Mitarbeiterschulungen

Das Personal erhdlt nach dem Einstellungsverfahren die erste Vertiefung der Thema-
tik im Rahmen des HPZ Einfliihrungskurses (u. a. Vorstellung und Diskussion dieses
Konzeptes). Die Teilnahme an spezifischen Fortbildungsveranstaltungen (siehe An-

lage 2) muss auf Wunsch oder auf Empfehlung der Vorgesetzten ermdéglicht werden.

Dem Fachpersonal wird ermdglicht, in besonderen Situationen Supervision in An-

spruch nehmen zu kénnen.

Alle Leistungsempfanger sind auf dem individuellen Niveau in ihrem Sozialverhalten
so zu férdern, dass sie die Umgangsformen und Regeln entsprechend der unter Punkt
2 genannten Kriterien erlernen, einhalten und leben konnen. Hilfreich sind hier
Gruppen- oder/und Werkstattregeln, die Orientierung fiir alle Beteiligten bieten. In
speziellen Kursen (z. B. Mdnner- oder Frauengruppe) sollten geschlechtsspezifische
Themen in der Gestaltung von Nahe und Distanz geschult und diskutiert werden. Den
Leistungsempfangern muss es erlaubt sein, Personen ihres Vertrauens in Klarungs-
prozesse (im Rahmen von Beschuldigungen beziiglich Regellberschreitungen oder
sexuellen und anderen Gewalthandlungen) einbeziehen zu kdnnen. Nachhaltige
oder/und gravierende Gewalthandlungen von Leistungsempfangern, die mit den ver-
figbaren Mitteln nicht abgestellt werden kdnnen, miissen zum Ausschluss aus der

Einrichtung fiihren.
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Reflexion der Grundhaltungen

Das Personal ist dahingehend zu sensibilisieren, die eigene Grundhaltung in der Kon-
taktgestaltung, eigene Grenzen und die Grenzen anderer kontinuierlich zu reflektie-
ren und zu Uberprifen. Dies kann in der Alltagsarbeit ebenso geschehen wie in
Dienstbesprechungen, in Fallreflexionen, kollegialer Beratung oder in Supervisions-

prozessen.

Hier ist das Fingerspitzengefiihl der Leitungskrafte in der Vorbildfunktion und in der

Eroffnung von Kommunikationsprozessen besonders bedeutsam.

Einbindung der Angehorigen/Betreuer
und des Werkstattrates

Die Angehdrigen- und Betreuervertretung und der Werkstattrat erhalten Kenntnis
vom vorliegenden Konzept. Die Vorgaben, Verpflichtungen und Interventionen soll-
ten von diesem Gremium akzeptiert und mit getragen werden. Angehdrige, Betreuer
und der Werkstattrat werden bei Interesse Uber das institutionelle Selbstverstandnis
und die vereinbarten Gruppen- oder/und Werkstattregeln in Kenntnis gesetzt. Pra-
ventiv wirkt sich allgemein eine vertrauensvolle und l6sungsorientierte Zusammenar-

beit mit Angehdrigen, Betreuern und Werkstattrat aus.

Angehdérige und Betreuer kdnnen Beschwerdefiihrer, Informationsiibermittler, An-
kldger und in seltenen Fallen auch Beklagte oder Beschuldigte sein. Die jeweilig vor-
gegebenen Interventionen entsprechend des vorliegenden Konzeptes sind in solchen

Fallen transparent zu machen und umzusetzen.

Handlungsanweisungen

Die nachfolgend beschriebenen Handlungsanweisungen sind Grundlage zur Gestal-

tung von Aufdeckungs-, Klarungs- und weiteren Bearbeitungsprozessen.

Grenziberschreitungen

Begriffsklarung
Eine Grenziiberschreitung ist zu verstehen als ein zundchst subjektiv empfundenes

und interpretiertes unzureichendes Beachten von Regeln, Vereinbarungen und Vor-
gaben in der zwischenmenschlichen Kontakt-gestaltung durch eine andere Person.
Dies kann z. B. bedeuten, dass die kdrperliche Distanzgestaltung als bedrangend er-
lebt wurde, dass beleidigende Worte benutzt wurden oder Beriihrungen stattfanden,

die als Persénlichkeitsverletzung empfunden wurden. In diesem Sinne kénnen Grenz-




tberschreitungen von allen o. g. Personengruppen begangen, interpretiert oder emp-
funden werden. Die Grenziiberschreitung ist dadurch gekennzeichnet, dass eine Per-
son zunachst ein diesbezligliches Empfinden entwickelt oder eine Interpretation vor-
nimmt. Eine Bearbeitung des Konfliktes kann stattfinden, kann aber auch unterblei-
ben. Ggf. wird das problematische Verhalten von einem Beobachter in die Diskussion

gebracht.

Verfahren Personal
Ist das Personal von Grenziiberschreitungen durch Leistungsempfanger oder Angeho-
rige und Betreuer betroffen, sind im professionellen Sinne folgende MaRnahmen an-

gezeigt:

- Ruhe bewahren

- Selbstschutz aktivieren (physische und psychische Distanz schaffen)

- Ggf. grenzverletzendes Verhalten und eigene Empfindungen ansprechen
- darauf einwirken, dass weitere Grenzverletzungen unterbleiben

- Ggf. Hilfe holen

- Nach der Situation Reflexion mit Kollegen und / oder Fachvorgesetzen

- Weitere Prozessgestaltung in Abstimmung mit dem Fachvorgesetzten

Verfahren Mitarbeiter
Geben Mitarbeiter/-innen Hinweise auf Grenziiberschreitungen durch andere Mitar-

beiter oder durch Personal, so sind folgende Strategien angezeigt:

- Meldungen von Betroffenen oder Zeugen ernst nehmen
- Aufklarung zusichern

- Sachverhalt ggf. dokumentieren

- Nachsthoheren Fachvorgesetzen informieren

- Bearbeitungsprozess abstimmen

- Ggf. weitere Zeugen zu Wort kommen lassen

- Ggf. Kldrungsgesprach / Mediation

- Ggf. disziplinarische MaRhahmen

Wichtig zu wissen ist in diesem Zusammenhang, dass Menschen mit Behinderung
nicht selbstverstandlich dazu in der Lage sind, ihr Empfinden bzw. die entsprechend
als belastend empfundene Situation in Worte zu fassen. Insofern kénnen Grenziiber-
schreitungshandlungen ihren Ausdruck bzw. ihren Niederschlag in Auffalligkeiten und
Verhaltensstorungen finden ohne dass sie eindeutig kommuniziert worden sind.

Glnstigenfalls fiihren sie zu einer Beschwerde.
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Beschwerden

Begriffsklarung

Beschwerden sind hier zu verstehen als miindliche oder schriftliche Mitteilungen
tiber subjektiv empfundene niederschwellige in der Wirkung breiter angelegte grenz-
verletzende Regeliiberschreitungen bestimmter Personen. Gemeint sind hier Verhal-
tensweisen am Rande des Toleranzbereiches, die das persénliche Wohlbefinden Ein-
zelner negativ tangieren. Anldsse fiir Beschwerden kdénnen wie oben beschrieben
grenzverletzende Verhaltensweisen sein wie z.B. unzureichende kérperliche Distanz,
Larmbelastigung, Geruchsbeldstigung oder das Benutzen von Schimpfwdrtern. Eben-
so kdnnen Beschwerden sich auf Unterlassungen von erwarteten Handlungen bezie-
hen.

Eine Beschwerde fordert eine auBenstehende Person zur Auseinandersetzung mit
dem Problem auf. Ziel ist dabei stets eine Problemldsung.

Alle oben genannten Personengruppen, ggf. auch weitere aulenstehende Personen
kénnen Uberbringer von Beschwerden sein. Die gleichen Personen kénnen auch Be-

zichtigte sein.

Verfahren

- Anliegen ernst nehmen

- Sachverhalt prazisieren lassen

- Aufklarung der Angelegenheit ankiindigen

- Ggf. erforderliche SofortmalRnahmen (Schutz) schalten

- Ggf. medizinische Untersuchungen / Behandlungen einleiten
- Information des ndchsthéheren Fachvorgesetzten

- Bezichtigte liber die Beschwerde in Kenntnis setzen

- Auf Wunsch Unterstlitzung des Bezichtigten organisieren
- Ggf. Dokumentation

- Klarungsgesprach ggf. auch Mediation mit Beteiligten

- Ggf. Vers6hnung, Klarstellung, Entschuldigung

- Ggf. disziplinarische Malinahme

Beschuldigungen

Begriffsklarung

Beschuldigungen sind hier zu verstehen als explizite miindliche oder schriftliche Au-
RBerungen von Personen lber das vermeintlich schwerwiegende Fehlverhalten ande-
rer Personen. Beschuldigungen sind in der Regel gekennzeichnet durch die Beschrei-
bung von Tatzeit, Tatort, Tathandlung, einer subjektiven Bewertung (Schuldzuwei-




sung) und den subjektiven Folgen des Fehlverhaltens. In der Regel sind sie an Vorge-
setzte oder an die Geschaftsleitung gerichtet. Sie kdnnen jedoch auch in Gesprachen
mit starker Emotionalitdt spontan gedaullert werden.

Beschuldigungen implizieren zwingend eine ernsthafte Auseinandersetzung der Be-
teiligten mit dem Problem, eine Analyse und eine Bewertung durch AuRenstehende,
ggf. eine Entschuldigung, eine Wiedergutmachung und / oder eine disziplinarische
Wiirdigung bzw. eine Bestrafung. Beschuldigungen sind auch eine Aufforderung,
SchutzmaBnahmen zur Verhinderung von weiteren Fehlverhaltensweisen zu treffen.
Inhaltlich kénnen sich Beschuldigungen auf die Missachtung von allgemein verbindli-
chen Umgangsformen, auf Unterlassungen von UnterstiitzungsmalRnahmen, auf die
Nichteinhaltung von Vereinbarungen, auf Gewalthandlungen und sexueller Bel3sti-
gung oder sexuellen Missbrauch beziehen.

Beschuldigungen kdnnen in Kombination mit negativen Vorerfahrungen und person-
lichen Vorbehalten bei plausibler Nachvollziehbarkeit der Darstellung zu vorschnellen
Vorverurteilungen verleiten. Nur durch eine emotions-reflektierte und sehr sachlich
orientierte Bearbeitung kann den Rechten aller am Aufklarungsprozess Beteiligten

angemessen entsprochen werden.

Verfahren

- Anliegen immer erst nehmen

- Vertrauliche Behandlung zusichern

- Unmittelbare Meldung an den Vorgesetzten
- Meldung an die Geschéftsleitung

- Schutzmallinahmen schalten

- Ggf. medizinische Untersuchungen / Behandlungen einleiten
- Aufklarung / Rickmeldung zusagen

- Verfahren mit Vorgesetzten abstimmen

- Angelegenheit prazisieren lassen

- Beschuldigte informieren

- Beschuldigte befragen

- Ggf. schriftliche Stellungnahme erbitten

- abschlieRende Bewertung vornehmen

- Ggf. Zuriickweisung

- ggf. Klarungsgesprach / Mediation

- ggf. disziplinarische MalRhahme
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5.4

Verdachtsfalle

Begriffsklarung

Von Verdachtsféllen ist auszugehen, wenn von einer Person vermutet wird, dass ei-
ner anderen Person in oder auBerhalb der Einrichtung durch menschliches Fehlver-
halten Unrecht im Sinne der Thematik geschehen ist, ohne dass es zundchst eine Be-
schuldigung gibt.

Das Symptom oder die Auffélligkeit geben in diesem Sinne in der Regel Hinweise da-
rauf, dass menschliches Fehlverhalten ursachlich zugrunde liegen kann. Der Verdacht
richtet sich dann zunachst gegen Unbekannt.

Verdachtigungen koénnen jedoch auch mit indirekten Beschuldigungen verkniipft
werden, indem Vermutungen (iber den moglichen Verursacher der Auffalligkeit oder
des Symptoms gleichzeitig mit angestellt werden.

Verdachtigungen oder Gerlichte konnen ferner ungerechtfertigt geduBert werden,
um einem Widersacher Schaden zuzufligen oder die kritische Aufmerksamkeit auf ei-
ne bestimmte Person zu lenken.

Alle Schweregrade und Formen von menschlichem Fehlverhalten kénnen durch Ver-
dachtsduBerungen thematisiert werden. Besonders bedeutsam sind im nachfolgend
dargestellten Verfahren Falle von menschlichem Fehlverhalten beziiglich sexueller
Belastigung, sexueller Misshandlung oder anderer Gewaltanwendungen. Richten sich
die VerdachtsduRerungen gegen Personen innerhalb der Einrichtung, sind folgende
Aspekte zu beachten:

Verfahren
- Vorurteilsfreie Entgegennahme der VerdachtsdulRerung

- Ernsthaftigkeit und Vertraulichkeit zusichern

- Informationsweitergabe an den Vorgesetzten

- Informationsweitergabe an die Geschaftsleitung

- Festlegung des Verfahrensbeauftragten

- Festlegung des Verfahrens

- Schutzmalinahmen einleiten

- Ggf. Medizinische Untersuchungen / Behandlungen veranlassen

- Ggfs Anfrage, ob Befragung des Geschaddigten mdglich und gewlinscht ist
- Beistand fiir Geschadigten aktivieren

- maglichst klare schriftliche Bestandsaufnahme des Prozesses dokumentieren
- verdachtigte Person/en in Kenntnis setzen

- ggf. fachliche und/oder juristische Beratung anbieten

- ggf. schriftliche Stellungnahme erbitten

- Zeugen befragen

- Bewertung der VerdachtsduRRerung vornehmen

- Ggfs. disziplinarische MalRnahmen einleiten

- Ggfs. WiedergutmachungsmalRnahmen aktivieren
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5.5

- Ggfs. RehabilitationsmalRnahmen des zu Unrecht Beschuldigten einleiten

Richten sich die VerdachtsdaulRerungen gegen auBenstehende Personen, so ist immer
in behutsamer Abwagung aller Eventualitdten zwischen mehreren Hierarchieebenen

dariiber zu beraten, wie zu verfahren ist.

Bestatigungsfalle

Begriffsklarung
Liegen Erkenntnisse von sexueller Beldstigung, sexuellem Missbrauch oder Gewalt-

handlungen oder sonstigen Wiirdeverletzungen der Personlichkeit unmissverstand-
lich offen, so ist von Bestatigungsfdllen die Rede. Die Begriffe ,,Opfer” und ,Tater”
sind hier verwendbar. Ein Fall kann sich von einer Beschwerde und einem Verdachts-
fall zu einem Bestatigungsfall entwickeln.

Anderseits kann sich ein Bestatigungsfall unmittelbar ergeben, wenn die Fakten (Zeu-
genaussagen, Zugestandnisse) direkt geklart werden kdnnen.

Verfahren
- Meldung an den nachsthoheren Vorgesetzten

- Meldung an die Geschaftsleitung

- SchutzmaBnahmen einleiten

- Evtl. Medizinische Untersuchungen / Behandlungen veranlassen
- Sachverhalt dokumentieren und unterschreiben lassen

- Disziplinarische MaRnahmen gegen Tater einleiten

- Dem Opfer psychologische Hilfen anbieten

- Strafanzeige als Handlungsoption ins Gespradch bringen

Das Wohl des Leistungsempfdngers hat im Entscheidungsprozess stets Prioritat.
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Anhang 1

Sexuelle Belastigung, sexueller Missbrauch und von Gewalt gepragte Miss-
handlungen

Sexualitat zu leben ist ein menschliches Grundbeddirfnis. Insofern die Rechte anderer Perso-
nen und die geltenden Regeln und Umgangsformen im Umfeld beachtet werden, hat der
Mensch das Recht, seine Sexualitdt innerhalb seiner Intimsphére in freiwilliger, gewaltfreier

und gegenseitig akzeptierter Beziehung zu anderen Personen selbstbestimmt zu leben.

Wiirde und Unversehrtheit der Persdnlichkeit kénnen durch Worte und / oder Handlungen
anderer verletzt werden. Entsprechend des Schweregrades der Verfehlung wird von sexueller
Beldstigung, sexuellem Missbrauch und von Gewalt geprdgter Misshandlung gesprochen. Die
Uberginge sind als flieRend zu bezeichnen. Unterschiedliche Betrachter kommen beziiglich
des gleichen Ereignisses in der Praxis durchaus zu unterschiedlichen Bewertungen und Inter-
pretationen. Hier ist eine differenzierte Verstandigung von Noten, damit die Begriffe nicht
missbrauchlich genutzt werden.

Die Anwendung von korperlicher oder psychischer Gewalt kann ein Mittel zur Durchsetzung

von missbrauchlichen Sexualhandlungen sein.

Beispiele fiir unzulassige Kommunikation:

- Erzahlen von obszénen und entwiirdigenden Witzen

- Anbringen von Nacktfotos, Aufklebern oder Karikaturen mit sexuellem Inhalt

- Anzigliche Bemerkungen, sexuelle Anspielungen, abwertende AuRerungen oder Kom-
mentare Gber Aussehen bzw. Figur von Frauen und Madnner

- Herabwiirdigende AuRerungen iiber gleichgeschlechtlich orientierte Lebensweisen

- Verbreiten oder Nutzen von pornografischen oder sexistischen Computerprogrammen

- Redensarten und Darstellungen jeglicher Art mit sexuell herabwiirdigendem Charakter

- Anmerkungen Uber das Sexualleben, intime korperliche Vorziige oder Nachteile einer

anderen Person

Beispiele fiir unzulassige Handlungen:
- Kérperliche Ubergriffe durch Beriihrungen (z.B. Betatschen und Kiissen)

- Kérperliche Ubergriffe wie versuchte oder vollzogene sexuelle N6tigung oder Vergewalti-
gung

- Erstellen von Fotos mit sexistischen Motiven

- Korperliches Bedrangen zur Erzwingung von sexuellen Handlungen

- Zufiigen von Schmerzen durch Gewalthandlungen (z. B. Zwicken, Kneifen, Kratzen, Schla-
gen)

- Drangen zur grenziiberschreitenden Kontakt- und Beziehungsgestaltung unter Ausnut-
zung von Abhédngigkeitsverhaltnissen in hierarchischen Beziehungen
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Empfehlungen zur Verhinderung von ungerechtfertigten Beschuldigungen,
Verdachtigungen und Gewalthandlungen

Wachsames, reflektiertes Arbeiten

Offenheit und Zuganglichkeit in allen Alltagsarbeitssituationen (besonders in der Pflege)
ermoglichen oder begiinstigen (z.B. Tliren nur anlehnen, Tiliren nicht abschlieRen)
Gegengeschlechtliche Gesprachskonstellationen von 2 Personen in geschlossenen Rau-
men vermeiden

besondere Herausforderungen nur mit Kollegenunterstiitzung angehen (z.B. 2er-
Konstellation in der Pflege, oder Gestaltung von Klarungsgesprachen mit hoher emotiona-
ler Belastung)

auf koérperliche Distanz achten (Abstand einer Armldnge)

Riickzlige mit nur einem Mitarbeiter / einer Mitarbeiterin in schlecht einsichtigen Rdumen
(z.B. Keller) vermeiden

Allgemeine Sexualthemen in der Alltagsarbeit nicht individuell vertiefen, verweisen auf
Bezugspersonen im privaten Umfeld

Bei Anzeichen von Gewaltbereitschaft Hilfe holen

Fluchtwege immer offen halten

Ironie, Zynismus und Sarkasmus sind in der Kommunikation fehl am Platz ebenso wie
Strafandrohungen und Sanktionen
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Anhang 2

Schulungsthemen

Nachfolgend werden sinnvolle Schulungsthemen zur Prdavention von Grenziiberschreitungen

in der Kontaktgestaltung, sexuelle Belastigung oder sexuellen Missbrauch und Gewaltanwen-

dung genannt.

Schulungsthemen fiir Personal

Grenzsetzungen in der padagogischen Arbeit

Grenzsetzungen in der Personalfiihrung

Nahe und Distanz in der padagogischen Arbeit

Kérper, Gefiihle und Sexualitat

Formen und Hintergriinde von sexueller Gewalt

Forderung der Ich-Stérke, der Eigenstandigkeit und des Selbstbewusstseins
Rechte und Rechtsanspriiche in juristisch relevanten Prozessen

Umgang mit von sexueller Gewalt Betroffenen

Maoglichkeiten der Selbstfiirsorge / Psychohygiene

Schulungsthemen fur Mitarbeiter

Allgemeine Umgangsformen in der Arbeitswelt

N&he und Distanz im Umgang mit dem anderen Geschlecht

Nutzen und Gefahr im Umgang mit modernen Medien
Verhaltenssteuerung und Selbstkontrolle in schwierigen Situationen
Gefahren in kérperlichen Auseinandersetzungen
Selbstbehauptungs- und Verteidigungskurse

Theaterpddagogik
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Ministerium fir Arbeit,
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Der Minister des Landes Nordrhein-Westfalen
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des Landtags Nordrhein-Westfalen

Frau Carina Godecke MdL
Disseldorf

fiir den Ausschuss fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales

Zustande in zwei Werkstitten fiir Menschen mit Behinderungen
in Nordrhein-Westfalen

Sehr geehrte Frau Landtagsprasidentin,
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Herr Gunter Garbrecht MdL, hatte mich auf Grundlage eines Schreibens
der Regierungsfraktionen von SPD und Biindnis 90/Die Griinen vor dem
Hintergrund der RTL-Sendung ,Team Wallraff — Reporter undercover*

vom 20. Februar 2017 um einen Bericht gebeten.

Diesem Wunsch komme ich gerne nach und tibersende lhnen die Vor-
lage mit der Bitte, die Mehrabdrucke an die Mitglieder des Ausschusses
fur Arbeit, Gesundheit und Soziales fiir dessen Sitzung am 8. Méarz 2017

verteilen zu lassen.

Mit freundlichen GriiRen

(Rainer Schmeltzer MdL)

2 Anlagen (60-fach)

Datum:3- Méarz 2017
Seite 1 von 1

Aktenzeichen lIB 2 - 1119
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MAIS (11 B 2) Anlage 1

Zustdnde in zwei Werkstétten fiir Menschen mit Behinderungen in Nordrhein-
Westfalen

Sachverhalt:

Am 20. Februar 2017 berichtete die RTL-Sendung ,Team Wallraff* iber unsach-
gemafRen und menschenverachtenden Umgang von Mitarbeitern in Einrichtungen
der Behindertenhilfe mit Menschen mit Behinderungen. Eine Reporterin aus dem
,Team Wallraff* hatte sich in zwei Werkstéatten fur behinderte Menschen (WfbM) in
Nordrhein-Westfalen und einer Wohneinrichtung in Speyer als Praktikantin ausge-
geben, um zwischen Herbst 2015 und Herbst 2016 verdeckt Filmaufnahmen zu

erstellen.

Lebenshilfe — Werkstétten Leverkusen (Trager: Lebenshilfe)

Laut Bericht hat sich die Reporterin Caro Lobig nach Hinweisen einer
Informantin bei der Lebenshilfe Werkstatt Leverkusen/Rhein-Berg gGmbH
beworben und im Dezember 2015 in der WfbM ein Praktikum durchgefuhrt.
Die dort versteckt gefilmten Aufnahmen zeigen, wie eine geistig schwer
behinderte und motorisch eingeschrénkte Frau von ihren Betreuern drang-
saliert wird. Des Weitereén wird gezeigt, wie die Betreuer ihre Schutzbefohlene

zum Objekt und Opfer sexueller Anspielungen herabwirdigen.
Rurtalwerkstétten Diiren (Trager: Lebenshilfe)

Bei ihrem Einsatz in den Rurtalwerkstéatten in Duren-— einer Werkstatt speziell
fur Menschen mit psychischen Erkrankungen - filmt und dokumentiert die RTL-
Reporterin, dass die Menschen mit Behinderung im Berufsbildungsbereich an
der Erledigung eines Industrieauftrages mitarbeiten. Dies wirft die Frage nach

dem Fdérderauftrag im Berufsbildungsbereich auf.



Das MAIS hat Stellungnahmen der betroffenen Werkstatten, den Leistungstragern
Landschaftsverband Rheinland (LVR) und der Regionaldirektion NRW der Bundes-
agentur for Arbeit (RD sowie der Landesarbeitsgemeinschaft WfbM (LAG WfbM)

angefordert und ausgewertet.

Lebenshilfe — Werkstéatten Leverkusen
Siehe auch den beigefiigten Bericht der Geschaftsfihrung — Anlage 2.

Laut Darstellung der Geschéftsfiihrung der Lebenshilfe Leverkusen wurde sie am

18. Januar 2017 vom ,Team Wallraff* tiber die gefilmten Misssténde informiert. Am
31. Januar 2017 wurde ,Anzeige gegen Unbekannt” und vorsorglich Strafantrag bei
der Staatsanwaltschaft Kéln gestellt. Nach Identifikation der handelnden Personen im
Rahmen der Ausstrahlung des Beitrags wurden die beiden betroffenen Mitarbeiter
am 21. Februar 2017 mit sofortiger Wirkung freigestellt. Ein Tatigwerden in Einrich-

tungen der Lebenshilfe wird fir die Zukunft ausgeschlossen.

Seit dem 22. Februar 2017 hat die WfbM Leverkusen eine externe psychologische
Beratung fur den Bereich herangezogen, um die Gruppenleiter/innen in diesem sen-
siblen Bereich zu begleiten, zu ergriinden, was passiert ist, wie es dazu kommen

konnte und warum niemand beobachtetes Fehlverhalten anzeigte.
Weitere MaBnahmen:

e Beauftragung eines externen Beratungsdienstes der als neutraler, unab-
hangiger und vertraulicher Anlaufpunkt allen Betroffenen der Lebenshilfe
Leverkusen und der WfbM (Angestellte, Beschaftigte und Angehérige) als
Hotline (zun&chst drei Monate, ggf. nach Auswertung und Modifikation auch
als dauerhaftes Angebot denkbar) zur Unterstiitzung in Form von telefonischer
Sofortberatung und persénlichen Gesprachen in allen Fragen zur derzeitigen
Situation zur Verfigung steht.



e Beauftragung einer externen Unternehmensberatung, um die bereits vor-
handenen Systeme der Durchfithrung, Uberpriifung und Sicherung der er-

brachten Leistungen zu beleuchten, zu modifizieren und/oder zu erweitern.
Rurtalwerkstitten Diiren

Zum Vorwurf, die Angestellten kiimmerten sich nicht ausreichend um die Teil-
nehmer/innen und hielten sich Giberdurchschnittlich oft in den Biros auf, wurde laut
Darstellung der Geschéftsfiihrung der Rurtalwerkstatten bereits vor der Ausstrahlung
des Berichtes ein Team aus allen Angestellten des betroffenen Bereichs, einem

Vertreter des Betriebsrats und der Geschéftsleitung einberufen.
Folgende MalRnahmen wurden veranlasst:

Alle Angestellten dokumentieren ihre Tatigkeiten im Arbeitsablauf bis zum 1. Mérz
2017. Die Dokumentationen werden durch die zustandige Leitung des Bereichs
ausgewertet und im Team besprochen. Darauf basierend werden gemeinsam mit
den Angestellten MalRnahmen zur Reduktion administrativer Arbeiten und zur
Erhéhung der Prasenz erarbeitet. Weiter werden die Angestellten dazu angehalten,
ihre Pausenzeiten transparenter gegeniiber den Teilnehmern/innen zu kommu-

nizieren.

Den Vorwurf, im Berufsbildungsbereich der Rurtalwerkstatten wiirden zu wenig
abwechslungsreiche Lernauftrage angeboten und das Angebot an Schulungen sei

unzureichend, hat die Geschaéftsfiihrung weiterhin zurlickgewiesen.

Die Regionaldirektion NRW der Bundesagentur fiir Arbeit als zusténdiger
Kostentrager fur den Berufsbildungsbereich und das Eingangsverfahren hat den
Berufsbildungsbereich der Einrichtung gepriift und festgestellt, dass die Rurtalwerk-
statten in der Praxis die Grundséatze des Berufsbildungsbereichs nicht eingehalten

haben.



Dazu zadhlt u.a. die Einhaltung des Personalschliissels sowie die konsequente
Umsetzung des vereinbarten Bildungsauftrags. Bereits Ende 2016 wurden intensive
Gesprache mit der Einrichtung gefiihrt. Im Ergebnis wurde festgestellt, dass das
,Konzept" des Eingangsverfahrens/Berufsbildungsbereichs nicht ausreichend fur die
allgemeingtiltigen Anforderungen ist. Es wurde deutlich gemacht, dass zur Sicherung
des Hauptaufnahmetermins fiir neue WfbM-Beschaftigte im September 2017 deut-
liche Veranderungen in der organisatorischen/personellen Aufstellung des Bereichs

vorzunehmen sind.

Die Vereinbarung war, dass auf Basis eines neu zu erstellenden Durchfiihrungs-
konzeptes die Umsetzung erfoigen kann. Das Konzept wurde im Dezember 2016
eingereicht und durch den Fachbereich der RD NRW geprift. Im Ergebnis sind die
Darstellungen nach wie vor nicht ausreichend. Im ndchsten Schritt sollte ein vor Ort

Termin in der Einrichtung stattfinden.
Die Ermittlungen fanden unabhéngig vom sog. , Team Wallraff‘ statt.

Am 28. Februar 2017 fand eine Aufsichtsratssitzung in der Einrichtung statt, an der
die RD NRW teilgenommen hat. Die RD hat dort ihre Position verdeutlicht. Im Raum
steht, die Anerkennung fur Neuzugéange nicht zu erteilen. Dies wird davon abhangig
gemacht, dass die Gesamtkonzeption des Berufsbildungsbereiches dem Fach-
konzept der Regionaldirektion entspricht. Die RD fiihrt einen intensiven Dialog mit
der WfbM. Dieser wird z.B. am 15. Marz 2017 in einem vertiefenden ,Vor Ort-Termin*

fortgesetzt.

Ziel ist es, dass mit der Einrichiung ein gemeinsames angemessenes Verstandnis
zur beruflichen Bildung fir Menschen mit Behinderung entwickelt wird und als

solches auch bei den Menschen ,ankommen“ kann.

Die Bundesagentur fur Arbeit fordert weiterhin gravierende Verbesserungen der
Situation vor Ort. Gleichzeitig ist die Bundesagentur fur Arbeit als Anerkennungs-
behérde der Rurtalwerkstatten und Auftraggeberin fir den Berufsbildungsbereich auf
den Landschaftsverband Rheinland als Auftraggeber des Arbeitsbereichs zuge-

gangen, um weitere Schritte zu koordinieren.



Ein solcher Schritt - wie ein mdglicher Entzug der Anerkennung - muss sorgfaltigst
abgewogen und mit dem Landschaftsverband Rheinland abgesprochen werden, da
hiervon nicht nur der Berufsbildungsbereich, sondern auch der Arbeitsbereich, der an
wirtschaftlichen Zielen ausgerichtet ist, betroffen wéare — insgesamt geht es um fast
800 Menschen mit Behinderung. ,Deshalb setzt die Bundesagentur fiir Arbeit neben
der Vorbereitung von Alternativen wie dem Entzug der Anerkennung auf die beharr-
liche Arbeit mit den Rurtalwerkstatten.” (Zitat aus der Antwort der Bundesagentur fur

Arbeit gegenuber dem ,Team Wallraff*).

Generelle MaBnahmen:

1. Rechtliche Ausgangssituation:

a. Die WfbM unterliegen gem. den Regelungen im SGB IX und der auf §
144 Abs. 1 SGB IX beruhenden Werkstattenverordnung (WVO) keiner
gesetzlichen Aufsicht. Eine solche kénnte grundsétzlich in der WVO auf

Bundesebene verankert werden.

b. Die Bundesagentur fur Arbeit trifft im Benehmen mit dem tberértlichen
Trager der Sozialhilfe die Entscheidung Uiber die Anerkennung als
WfoM, § 142 SGB IX.

Das BMAS geht vor diesem Hintergrund davon aus, dass die beiden
Anerkennungsbehorden dariiber wachen, dass die WfbM die an sie
gerichteten fachliéhen Anforderungen erfiillen. Das BMAS selbst fiihrt
keine Aufsicht Uber die WfbM.

c. Die WibM werden vor allem dadurch finanziert, dass die Leistungs-
trager pauschale Vergutungssatze fur die Betreuung der Beschéftigten
bezahlen. Diese werden in Rahmenvereinbarungen ausgehandelt. Fir
den Arbeitsbereich ist (neben der Renten-, Unfallversicherung und der

Knappschaft) vor allem die Eingliederungshilfe Leistungstréager.



Zurzeit nimmt der Uberdrtliche Trager der Eingliederungshilfe die
Aufgabe als Selbstverwaltungsaufgabe wahr, so dass hier keine Fach-,
sondern eine bloRe Rechtsaufsicht des Landes (MIK) besteht.

2. MalRnahmen:

Das Ministerium fur Arbeit, Integration und Soziales des Landes NRW hat
— neben den dargesteliten Maldnahmen in den akuten Fallen - die Land-
schaftsverbdnde und die LAG WfbM NRW um Stellungnahme in Bezug auf
die Frage gebeten, was sie zukunftig unternehmen wollen/werden, um ab
sofort die Betreuungsqualitdt in den WfbM zu sichern und die durch-
gehende und konsequente Orientierung an gesetzlich vorgegebenen
Zielen einzelner Bereiche (z.B. Berufsbildung) organisatorisch regelhaft zu

gewabhrleisten.

e Stellungnahme Landschaftsverband Rheinland (LVR):

Der LVR stellt fest, dass er keine Aufsichtsfunktion im Sinne einer
staatlichen Aufsicht hat, die gesetzlich festgelegte Kontrollen und
Prifungen vor Ort vornimmt und Méngel feststellt. Er ist aber in seiner
Funktion als Gberértlicher Sozialhilfetrager der Hauptleistungstrager fr
den Arbeitsbereich der rheinischen Werkstéatten fur Menschen mit
Behinderung (WfbM). Daher wurden zur Beantwortung der Presse-
anfragen im Januar 2017 die beiden betroffenen WfbM um Stellung-
nahme gebeten sowie hinsichtlich der den Berufsbildungsbereich der
Rurtalwerkstatten betreffenden Fragen an die hierfur als Kostentrager

zustandige Bundésagentur fur Arbeit verwiesen.

Der LVR kindigt an, dass die Antworten der WfbM zu den erhobenen
Vorwirfen und die sich daraus ergebenden Handlungsnotwendigkeiten
in die anstehenden Bilanzierungsgesprache sowie die neu abzu-
schlieRenden Zielvereinbarungen einflieRen werden. Eine Spezi-

fizierung erfolgte in der Stellungnahme nicht.



Der LVR weist auBerdem darauf hin, dass die Kontrolle der Einhaltung
arbeitsrechtlicher Pflichten, worunter beispielsweise auch der Umgang
der Betreuungspersonen mit den Menschen mit Behinderung in Werk-
statten fallt, nicht in seiner Zusténdigkeit liegt. Diese Aufgabe obliege

dem jeweiligen Werkstatttrager als Arbeitgeber.

Zu dem in der Sendung angesprochenen Einzelfall ,Lisa‘ hat laut LVR
die Mutter und Betreuerin der jungen Frau erst am 22. Februar 2017
(nach Ausstrahlung der Sendung) mit dem LVR telefonisch Kontakt
aufgenommen und um eine Betreuung ihrer Tochter in einer anderen,
wohnortnahen WfbM gebeten hat. Diesem Wunsch wurde umgehend
gefolgt. Eine friihere Intervention sei nicht mdoglich gewesen, da die

Identitat von ,Lisa‘ erst mit dem Anruf der Mutter bekannt wurde.

¢ Landesarbeitsgemeinschaft (LAG) WibM NRW:

Aus Sicht der LAG WfbM NRW sind — neben den bereits existierenden
Konzepten zum Thema ,Qualitatssicherung” u.a. folgende MaBnahmen
notwendig:

e \Verstérkter Austausch in den verschiedenen Facharbeitskreisen

Uber die Qualitatssicherungskonzepte

o Uberdenken des gesamten Systems von Personalentwicklungs-
mafnahmen und Weiterentwicklung bereits vorhandener MaR-
nahmen in Zusammenarbeit mit den Kostentragern z.B.:

o Qualitative und quantitative Starkung von FérdermalRnahmen,
wie z.B. Supervision und Fallbesprechungen,

o Intensivierung von Job-Rotation-MaRnahmen, um Machtmiss-
brauch von Gruppenleitern und Betreuern bereits auf der Ebene
einer systematischen Personaleinsatzplanung zu unterbinden,

o Diskussion der im Filmbeitrag gezeigten Falle in Fortbildungs-
veranstaltungen und mdglichst bereits bei der Einfihrung neuer
Fachkrafte.



o Verstarktes Thematisieren der Fragen von Nahe und Distanz und
Machtmissbrauch in den Weiterbildungskursen zur Fachkraft fur
Arbeits- und Berufsférderung (FAB).

Formulierung von Konzepten und Zielen einer angemessenen
Beschaftigung von Menschen mit schweren und mehrfachen
Behinderungen in Kooperation mit den Leistungstragern. Die der-
zeitigen Zielvereinbarungen, die z.B. die rheinischen Werkstatten mit
dem Landschaftsverband Rheinland abgeschlossen haben, sehen

keine explizite Befassung mit diesem Personenkreis vor.

e Keine Produktionsumsatze im Berufsbildungsbereich.

Die LAG WfbM NRW weist in diesem Kontext darauf hin, dass auch

mit diesen Vorgaben und MaRRnahmen keine hundertprozentige Ab-

sicherung der Betreuungsqualitat zu erreichen sei.

e Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes NRW:

Aufruf des Themas ,Qualitatssicherung und Kontrollmechanismen in
WfbM* im Fachbeirat ,Arbeit und Qualifizierung* vor dem Hinter-
grund der abgegebenen Stellungnahmen. Durch die Besetzung des
Gremiums ist die Beteiligung der Betroffenenverbéande im Sinne der
UN-BRK gewahrleistet. Vorbereitend zur Sitzung soll ein Workshop
unter Beteiligung der Betroffenenverbénde (LAG Werkstattrate, LAG
Selbsthilfe NRW), der LAG WfbM NRW sowie der zustandigen
Leistungstrager durchgefiihrt werden, der das Ziel hat, konkrete
MaRnahmen 2u erarbeiten und hier einen Konsens in Bezug auf die

Verbindlichkeit herzustellen.

Ausgehend von dem Beispiel der Regionaldirektion NRW der
Bundesagentur fur Arbeit ist festzustellen, dass die Bundesagentur
ein erhebliches Interesse an der Einhaltung der von ihr aufgestellten
Qualitatskriterien hat und dies auch kontrolliert.



Ob sie hier als Anerkennungsbehérde fur die WfbM oder als

Leistungstréger agiert, kann dahin stehen.

Diese Haltung sollte aber auch fiir den Uberértlichen Tréager der
Sozialhilfe als weitere ,Anerkennungsbehérde” (vom BMAS so
bezeichnet) und als Leistungstrager handlungsleitend sein.

Herbeifuhren einer politischen Entscheidung, ob NRW die Ein-
fuhrung einer Aufsichtspflicht Gber Werkstatten fur behinderte

Menschen auf Bundesebene verfolgen soll.
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28.02.2017/M
Wallraff-Sendung am 20.02.2017

In der Sendung ,Team Wallraff* wurde korperlich Ubergriffiges und respektloses Verhalten
durch Gruppenleiterinnen unserer Werkstatt in Leverkusen-Birrig insb. gegentber einer jungen
Frau mit Behinderung gezeigt, dass wir auf das schérfste verurteilen. Wir sind beschamt, dass
so etwas in unserer Einrichtung passieren konnte und bedauern, dass durch die Berichiserstat-
tung jetzt nicht nur unsere Angebote sondern ganze Systeme in Frage gestellt werden.

Wir sichern zu, das Verhalten, seine Entstehung, die Frage weiterer Beteiligungen llickenlos
aufzuklaren und MaRnahmen zu ergreifen, die solche Vorkommnisse zukinftig vermeiden. Ers-
te MaBnahmen wurden bereits eingeleitet.

Wir versichern lhnen, dass die Geschéftsfihrung erstmalig am 18.01.2017 durch das Begehren
einer Stellungnahme durch die Produktionsfirma infoNetwork tiber die Vorkommnisse informiert
war. Nach unserer Information lag auch beim Landschaftsverband Rheinland oder anderen Be-
hérden kein Hinweis auf ein derartiges Verhalten vor, das ganz zweifelsfrei zu einer unmittelba-
ren Reaktion geflihrt hatte.

Nach unseren bisherigen Erkenntnissen handelt sich auch bei den geschilderten Verhaltens-
weisen ausdricklich um Handlungsweisen, die sich in einem sehr eingegrenzten raumlichen
Umfeld stattgefunden haben und (was die aktiven Handlungen betrifft) schwerpunktmafig zwei
Gruppenleiterinnen zuzuschreiben sind. Diese beiden Gruppenleiterinnen wurden sofort freige-
stellt. Sie werden in unserer Einrichtung nicht mehr tatig sein.

Mindestens ebenso erschiiftert wie die Berichterstattung GOber das Fehlverhalten dieser beiden
Gruppenleiterinnen hat uns die Erkenntnis, dass ein solches Verhalten auch durch andere
wahrgenommen worden sein muss und keine Reaktion erfolgt ist. Es ist uns zum jetzigen Zeit-
punkt noch nicht méglich, eine genaue Bewertung dariiber abzugeben. Das muissen wir jetzt
aufklaren und unsere bereits vorhandenen Instrumente, einer offenen und transparenten und
auf unmittelbare Kommunikation und Kontrolle ausgerichteten Systeme Uberpriifen und auszu-

bauen. Auch hier sind bereits erste MaBnahmen eingeleitet. — i
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Zur Chronologie der Ereignisse (in verkiirzter Form)

18.01.2017

Eingang des Begehrens um Stellungnahme von infoNetwork. Geschildert werden zw6lf kérper-
lich Ubergriffige Handlungen und unangemessenes Verhalten von Betreuerinnen gegeniiber
behinderten Mitarbeiterinnen im Bereich der Schwerstbehinderten. Die Geschéftsfithrung erhalt
von den Vorhaltungen erstmals Kenntnis. Eine Beschwerde zu den Vorhaltungen war bei der
Geschéftsfihrung nicht eingegangen. Aus der Adressierung kann man vermuten, dass es sich
dabei um die Werkstatt Blrrig handelt, dies ist jedoch nicht eindeutig. Die Vorkommnisse sollen
im Winter 2015/16 stattgefunden haben. Genaue Daten zu Ort, Zeitpunkt und Beteiligten wer-
den nicht Gbermittelt.

Das Schreiben enthalt ferner 8 Fragen zur Personal- und Organisationsstruktur.

Fristsetzung fir eine schriftliche Stellungnahme: 02.02.2017
Fristsetzung fur die Ruckmeldung zur Wahrnehmung eines Gesprachstermins: 21.01.2017

24.01.2017
Stellungnahme wird in Absprache erstellt. Sie nimmt auf die Vorgénge keinen Bezug sondern
bittet mit Fristsetzung 27.01.2017 um konkrete Angaben zu den Vorwiirfen. Die Fragen zur Per-
sonal- und Orgamsatlonsstruktur werden umfassend beantwortet. Gesprachsbereitschaft wird
angeboten.

27.01.2017
Gespréachstermin wird per Mail bestatigt. Die Frist zu konkreten Angaben zu den Vorhaltungen
wird verldngert bis 30.01.2107

31.01.2017
Anzeige gegen Unbekannt wird durch Lebenshilfe — Werkstéatten erstattet und vorsorglich Straf-
antrag gesteilt.

Im Zuge zahlreicher Gesprache mit der LH Bundes- und Landesvereinigung wird deut-
lich, dass mehrere Einrichtungen von der Recherche betroffen sind. Aus dem Abgleich
mit den anderen Tragern wird klar, dass die Journalistin Caro Lobig unter dem Namen
Steffi Sott mit dem Vorwand, ein Praktikum ableisten zu wollen, undercover in der Werk-
statt Blrrig aufgetreten ist.

Eine genaue Recherche der Vorhaltungen ist ohne konkrete Angaben nicht méglich, ohne alle
Mitarbeiterinnen unter Generalverdacht zu stellen. Alle bislang gewonnen Erkenntnisse basie-
ren auf MutmaRungen.

17.02.2017

Gespréach mit zwei Journalistinnen von infoNetwork:

Seitens des Tragers haben an diesem Gespréach die padagogische Werkstattleitung, ein Vertre-
ter des (EABB) Eltern-, Angehérigen und Betreuerbeirats (dessen Sohn seit 16 Jahren im glei-
chen Bereich betreut und geférdert wird) sowie die externe Vertrauensperson der Beschaftig-
tenvertretung teilgenommen.
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Exkurs:

Die Vertreterlnnen des EABB sowie die externe Vertrauensperson haben jederzeit und unan-
gemeldet Zutritt zu allen Bereichen der Werkstatt. Der EABB hat zudem eine anonyme Sprech-
stunde in der Werkstatt eingerichtet, die es Eltern, Angehdrigen und Betreuern ermdglicht, ihre
Sorgen, Bedenken oder Beschwerden vorzutragen. Bei Neuaufnahmen in die Werkstatt erhal-
ten die gesetzlichen Betreuerlnnen ein entsprechendes Merkblatt mit den Kontakidaten.

Die Ressortleiterin von infoNetwork bedankte sich ausdriicklich, fiir unsere Bereitschaft zu ei-
nem Hintergrundgespréch zur Verfigung zu stehen. Ublicherweise werden solche Gespréche
rigoros abgelehnt und stattdessen mit anwaltschaftlichen Schreiben reagiert. Zu unserer Stel-
lungnahme gabe es keine Nachfragen, sie wurde (ebenso wie unsere mundliche Ansprache)
als sehr authentisch und glaubhaft gekennzeichnet. Uberhaupt habe man bereits beim Betreten
der Werkstatt einen sehr guten Eindruck gewonnen und kénne sich vorstellen, dass hier eine
ganz andere Arbeit geleistet werde, als das die geschilderten Vorgénge vermuten lieRen. Man
war bei InfoNetwork dankbar Uber das groRe MaB an Offenheit und die plausible Stellungnah-
me, an der aus Sicht von InfoNetwork keine Zweifel bestehen.

Man hat aber auch ausgefiihrt, dass man fir die Sendung insgesamt erschreckende Erkennt-
nisse zum Umgang mit behinderten Menschen gewonnen habe.

Die Journalistin bat um Versté'mdvnis, dass sie die Quellen der Informationen nicht preisgeben
kénne, da man mit der Person auch weiterhin in Kontakt stehe. Es handelt sich also offensicht-
lich um eine interne Informationsquelle.

InfoNetwork teilte mit, dass sich die Vorhaltungen zum Ubergriffigen Verhalten und zum schar-
fen und respektlosen Umgangston auf zwei Mitarbeiterlnnen richten, die sich systematisch ,da-
neben benehmen”.

infoNetwork war zu diesem Zeltpunkt noch nicht dartber informiert, dass die Staatsanwalischaft
eingeschaltet war.

Die Journalistinnen haben erst in diesem Gesprach die Namen von ,Lisa* und der betreffenden

Gruppenleiterinnen durch Benennung der Vornamen mitgeteilt. Uber die Informantin wolle und
kénne man nichts sagen, da man mit ihr immer noch in Kontakt stiinde.

20.02.2017

Die Staatsanwaltschaft Koin wird tiber die Namen der Gruppenleitungen informiert.
Ausstrahlung der Sendung.

21.02.2017

Gewaltiger shitstorm Uber Mail und Telefon. (Die Einrichtung wird wegen konkreter und akuter
Bedrohung ab 22.02.17 unter Polizeischutz gestelit.)

Die beiden Gruppenleiterinnen werden freigestelit.

Besuch durch die Werkstattleitung bei der Familie von ,Lisa“, die nach eigener Aussagen erst
am Vorabend durch RTL Uber die Sendung informiert worden war.
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Nachmittags Pressekonferenz: Es wird deutlich, dass die Frage, warum der Werkstatttrager
nicht bereits friiher reagiert habe und warum die Eltern nicht deutlicher insistiert haben, zentrale
Bedeutung hat.

Aktuelle Situation

,Lisa" war ohne Unterbrechung noch bis einschlieRlich 21.02.2017 in der Werkstatt und wurde
dann abgemeldet. Es hat bis heute keine Krank- oder Abmeldung von Beschéftigten mit Behin-
derung gegeben. Natlrlich ist das Verirauensverhdltnis sowohl zu den Angehérigen und ge-
setzlichen Betreuerlnnen sehr verletzt, andererseits hat aber auch die bislang praktizierte enge
Zusammenarbeit zwischen Werkstatt und Nutzern dazu beigetragen, dass man sich gut unter-
einander kennt und auf die oft schon seit Jahrzehnten bestehende enge Beziehung vertraut.

Als belastend erweisen sich aber die Anfechtungen von aufen, in denen unsere behinderten
Mitarbeiterinnen und deren Eltern und Angehérige in Misskredit gebracht werden, warum sie
Uberhaupt noch mit uns in Kontakt stehen. '

Erfreulicherweise haben uns anlasslich der Karnevalsfeier am 23.02.2017, die wir trotz der wid-
rigen Umstande im Interesse unserer behinderten Beschéftigten als eines der Highlights des
Jahres durchgefiihrt haben, alle dort auftretenden Karnevalsgesellschaften den Riicken ge-
starkt. Entgegen der vielféltig und aus der Berichterstattung auch verstandlichen und oft ge-
schmacklosen Beschimpfungen sind die Karnevals-Gesellschaften uns mit vergleichsweise
groflem Vertrauen begegnet. Sie waren damit in ihrem Urteil differenzierter als so manche ex-
terne Stimme.

Zur Frage der Informationsfliisse und Berichterstattung

Hinsichtlich der Fragestellung, was, wem und in welchem Umfang lber die Vorkommnisse be-
richtet worden ist, méchten wir uns an dieser Stelle mit Riicksicht auf die Anfechtungen, denen
sich die Eltern von ,Lisa" derzeit ausgesetzt sehen, zuriickhalten, zumal dies noch Gegenstand
einer besonderen juristischen Auseinandersetzung werden kénnte. Seitens der Eltern von ,Lisa"
hat es keine Forderung gegeben, dass ihre Tochter die Gruppe wechseln soll, die Gruppenieite-
rinnen zurlckzuziehen sind.

Ungeachtet der Frage, wer, wem, zu welchem Zeitpunkt, welche Information in welcher Prazisi-
on auch immer gegeben hat, konnen wir an dieser Stelle nur betonen, dass alle Hinweise auf
Fehier oder Beschwerden aufgegriffen und verfolgt werden.

Mindestens ebenso gewichtig ist hier die Fragestellung, wie es méglich war, dass ein solches
Fehlverhalten so lange nicht erkannt, benannt und/oder gedeckt wurde.

Aufer den gepixelten Aufnahmen (nicht gerichtlich verwertbar) stehen uns derzeit noch keine
weiteren konkreten Erkenntnisse zur Verfigung. Diese Feststellung bezieht sich aber nur auf
den arbeits- bzw. strafrechtlichen Aspeki des Vorgangs und hindert uns nicht daran, Hinter-
grinde und Tragweite insgesamt in den Fokus zu nehmen
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Bereits umgesetzte MaRnahmen

Unmittelbar:

Bereits seit dem 22.02.2017 haben wir externe psychologische Beratung fir den Bereich her-
angezogen, um die Gruppenleiterinnen in diesem sensiblen Bereich zu begleiten, zu ergriinden,
was passiert, wie es dazu kommen konnte und warum sich niemand gefraut hat, beobachtetes
Fehlverhalten anzuzeigen — Uberpriifung der Unternehmenskultur.

Kurzfristig:

Als weitere MaRBnahme wurde ein externer Beratungsdienst beauftragt, der als neutraler, unab-
héngiger und vertraulicher Anlaufpunkt allen Angesteliten und Angehérigen der Beschaéftigten
der Lebenshilfe Leverkusen und der Werkstétten zur Verfligung steht. Uber eine Hotline wird
Unterstitzung in Form von telefonischer Sofortberatung und persénlichen Gesprachen in allen
Fragen zur derzeitigen Situation angeboten. Zielsetzung ist das Auffangen aller Betroffenen
(Angestellte, Beschaftigte und Angehdrige) bei auftretenden Unsicherheiten sowie Beratungs-
leistungen zum Verhalten in dieser Situation.

Dieser externe Beratungsdienst ist seit vielen Jahren am Markt etabliert und leistet mit hoch-
qualifizierten Psychologen Unterstitzungsleistungen fur Menschen in schwierigen Lebenspha-
sen. Der Fokus liegt hierbei auf der professionellen Kurzzeitberatung und bei Bedarf der Ver-
mittlung von Ratsuchenden mit Langzeitthemen. Das Unternehmen ist datenschutzzertifiziert,
unterliegt der gesetzlichen Schweigepflicht und sichert absolute Vertraulichkeit zu.

Das Angebot wird zunachst fur drei Monate geschaltet und kénnte nach entsprechender Aus-
wertung und Modifikation auch als dauerhaftes Angebot installiert werden.

Mittelfristig und nachhaltig:
Eine externe Unternehmensberatung ist beauftragt, um die bereits vorhandenen Systeme der

Durchfuhrung Uberpriifung und Slcherung der erbrachten Leistungen zu beleuchten, zu modifi-
zieren und/oder zu erweitern.

Selbstverstandlich stehen wir Ihnen fir Riickfragen jederzeit gerne zur Verfligung. Zu gegebe-
nem Zeitpunkt werden wir uns an die Offentlichkeit wenden und (ber unsere Schritte informie-
ren. Derzeit werden weitere Statements in. den Medien abgelehnt.

Wir méchten abschliefend unsere tiefe Betroffenheit (ber die Vorkommnisse zum Ausdruck
bringen. Das, was vorgefallen ist, kann und darf in keiner Weise toleriert werden.

Lebenshilfe — Werkstéatten

H. Mdhr
Geschaftsfithrer
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Stellungnahmen 10.03.17

Stellungnahme zur Beruflichen Bildung in Werkstatten

Am Mittwoch, den 8. Marz 2017 fand die 106. Sitzung des Bundestagsausschusses
fur Arbeit und Soziales statt. Auf Wunsch der Fraktion BUNDNIS 90/DIE GRUNEN
beschaftigte sich der Ausschuss unter dem Tagesordnungspunkt 9 mit der
Berichterstattung zum Berufsbildungsbereich in Werkstatten vor dem Hintergrund der
Sendung ,Team Wallraff* vom 20. Februar 2017.

Aus Anlass der Ausschussbefassung hat die BAG WibM eine Stellungnahme zur
Beruflichen Bildung in Werkstatten verfasst und den beteiligten Abgeordneten
zukommen lassen. Darin werden die Misssténde verurteilt und die Malnahmen und
Konsequenzen der zustandigen Behdrden ausdricklich begriifdt. Wichtig war es aber
auch, darauf hinzuweisen, wo die Herausforderungen der Beruflichen Bildung in
Werkstatten liegen und wie sie im Zusammenspiel mit der Politik weiterentwickelt
werden kann, um das Wunsch- und Wahirecht der Menschen auch und gerade im
Bereich ihrer Beruflichen Bildung noch besser zu verwirklichen.

In der Sendung , Team Wallraff* berichtete der Fernsehsender RTL unter anderem
Uber den Berufsbildungsbereich einer Werkstatt in Nordrhein-Westfalen, die die
gesetzlichen Vorgaben fir den Berufsbildungsbereich nicht erfiillte. Die BAG WfbM
verurteilt aufs Scharfste die in diesem Beitrag gezeigten Missstande. Sie entsprechen
nicht dem Verstandnis der BAG WibM von einer personenzentriert gestalteten
Beruflichen Bildung sowie einer individuellen Férderung und Unterstiitzung von
Menschen mit Behinderung.

http://www.bagwfbm.de/article/30382print=1 14.03.2017
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Berufliche Bildung in Werkstéatten fiir behinderte
Menschen

Stellungnahme der Bundesarbeitsgemeinschaft Werkstatten fir
behinderte Menschen e. V. (BAG WibM) zur 106. Sitzung des
Ausschusses fur Arbeit und Soziales am 8. Marz 2017

Die BAG WbM vertritt 700 Werkstatten fir behinderte Menschen an 2.750 Standorten
in ganz Deutschland. Derzeit ermdglichen Werkstétten fiir behinderte Menschen in
Deutschland rund 310.000 Menschen mit geistigen, kérperlichen und psychischen
Behinderungen die Teilhabe am Arbeitsleben.

Das Neunte Sozialgesetzbuch der Bundesrepublik Deutschland definiert in § 136
Abs.1 Satz 1 Werkstatten fiir behinderte Menschen als Einrichtungen zur Teilhabe
behinderter Menschen am Arbeitsleben und zur Eingliederung in das Arbeitsleben fiir
diejenigen behinderten Menschen, die wegen Art oder Schwere der Behinderung
nicht, noch nicht oder noch nicht wieder auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt beschiftigt
werden konnen.

Hintergrund

Am 20. Februar 2017 berichtete der Fernsehsender RTL in der Sendung ,Team Wall-
raff“ unter anderem iiber den Berufsbildungsbereich einer Werkstatt in Nordrhein-
Westfalen.

Die BAG WibM verurteilt aufs Scharfste die in diesem Beitrag gezeigten Misssténde.
Berufliche Bildung ist eine Kernleistung der Werkstatt fiir behinderte Menschen. Fiir
viele Teilnehmer des Berufsbildungsbereiches ist die Berufliche Bildung in der Werk-
statt die erste und einzige Berufliche Bildung, die sie erfahren. Deshalb sind die ge-
zeigten Missstande nicht zu akzeptieren. Sie entsprechen nicht dem Verstindnis der
BAG WibM von einer personenzentriert gestalteten Beruflichen Bildung sowie einer
individuellen Forderung und Unterstiitzung von Menschen mit Behinderungen. Zwar
kénnen im Rahmen des Berufsbildungsbereiches auch Prakiika im Arbeitsbereich
sinnvoll sein, um Einblicke in die kiinfigen Tatigkeiten zu erlangen. Ein dauerhaftes
Arbeiten ohne offensichtlichen Bildungsmehrwert, wie ihn der Beitrag offenbart, ist
aber mit der Grundkonzeption des Berufsbildungsbereiches nicht vereinbar.

Die dargestellten Verhaltnisse sind nicht reprasentativ fur die allgemeine Situation der
Beruflichen Bildung in Werkstatten. Sie dirfen dennoch nicht bagatellisiert werden.
Die BAG WibM tritt in diesem Zusammenhang fiir eine Kultur der Transparenz ein und
begriit daher ausdriicklich das Vorgehen der Bundesagentur fiir Arbeit, Regionaldi-
rektion Dusseldorf. Diese hat den Mangel einer konsequenten Ausrichtung des Be-
rufsbildungsbereichs an den gesetzlichen Vorgaben in der entsprechenden Werkstatt
erkannt und entsprechende Schritte eingeleitet.

Redaktion: Konstantin Fischer | Philipp Hirth | Kathrin Vélker 148
BAG WibM | SonnemannstraRe 5 | 60314 Frankfurta. M. | www.bagwfbm.de



40

45

50

55

60

65

70

75

BAG WfbM -

Bundesarbeitsgemeinschaft

Stellungnahme | Stand: 7. Mérz 2017 | Werkstétten fiir behinderte Menschen e.V.

Berufliche Bildung als Kernleistung der Werkstatt fiir behinderte
Menschen

§ 136 SGB IX beschreibt die Leistungen der Werkstatt. Die Berufliche Bildung in
Werkstatten erhalt ihre Struktur durch § 40 SGB 1X in Verbindung mit § 4 der Werk-
stattenverordnung (WVO).

Die bis zu 27 Monate dauernde Zeit in der Werkstatt vor Ubergang in den Arbeitsbe-
reich gliedert sich in ein dreimonatiges Eingangsverfahren und den sich bei individuel-
ler Passung anschlieBenden Berufsbildungsbereich. Der Berufsbildungsbereich ist in
einen Grund- und einen Aufbaukurs von in der Regel je zwélifmonatiger Dauer unter-
teilt. Zielsetzung dieses Bildungsangebotes der Werkstatt ist es, die Teilnehmenden
gemaR ihrer Fahigkeiten und Fertigkeiten zu fordem, berufliche Perspektiven in ver-
schiedenen Berufsfeldern zu erméglichen und zielgerichtet zu qualifizieren. Die Teil-
nehmenden sollen zur Eigenaktivitat befahigt werden und eine méglichst eigenstandi-
ge berufliche Handlungskompetenz entwickeln. Ubergeordnetes Ziel der Bildungsan-
gebote ist die Teilhabe am Arbeitsleben durch den Auf- und Ausbau beruflicher Kom-
petenzen sowie der lebenspraktischen Fahigkeiten (Persdnlichkeitsentwicklung) zur
Vorbereitung auf geeignete Tatigkeiten im Arbeitshereich der Werkstatt oder auf dem
Allgemeinen Arbeitsmarkt. Spatestens mit dem erfolgreichen Abschluss dieser Bil-
dungsmaRnahme soll die Eingliederung auf einen geeigneten Arbeitsplatz ermdglicht
werden. Kostentréager fir diese Zeit sind die zustandigen Rehabilitationstrager, in der
Regel die Bundesagentur fiir Arbeit oder der Rentenversicherungstrager.

Die in § 40 SGB IX garantierten Leistungen und Aufgaben der Beruflichen Bildung
werden im ,Fachkonzept fur Eingangsverfahren und Berufsbildungsbereich in Werk-
statten fur behinderte Menschen” der Bundesagentur fir Arbeit ausfiihrlich beschrie-
ben. Jede Werkstatt ist verpflichtet, ein den Anforderungen des Fachkonzeptes ent-
sprechendes Durchfiihrungskonzept zu entwickeln und vor Ort umzusetzen.

Werkstatten bieten in tiber 100 Berufsfeldern berufliche Qualifizierung, zum Beispiel in
der Werbetechnik, im Garten- und Landschaftsbau oder in der Gastronomie. Immer
dfter gibt es auch Maglichkeiten der Beruflichen Bildung in Form von betrieblichen
Quallifizierungsméglichkeiten in kooperierenden Betrieben und Organisationen der
Werkstatten wie z. B. in Kindergarten, Hotels, Stadtbiichereien, Logistikbetrieben und
andere Unternehmen. Hierbei beriicksichtigen die Werkstétten neben der individuellen
Fahigkeiten und Kompetenzen insbesondere die Berufswiinsche der Menschen mit
Behinderungen.

Weiterentwicklung der Beruflichen Bildung in Werkstatten

Die BAG WibM tritt fir die Anerkennung der Beruflichen Bildung in Werkstatten ein.
Um einen bundesweiten Standard fiir die Berufliche Bildung in Werkstatten zu etablie-
ren, arbeitet die BAG WM gemeinsam mit den Landesarbeitsgemeinschaften der
Werkstatten seit November 2013 an harmonisierten Bildungsrahmenplanen. Mit die-
sem Konzept — angelehnt an die im Fachkonzept der Bundesagentur vorgegebene
Binnendifferenzierung und Personenorientierung — wird eine Ausrichtung der Inhalte

Redaktion: Konstantin Fischer | Philipp Hirth | Kathrin Volker 23
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80  der Beruflichen Bildung in Werkstatten an anerkannten Vollausbildungen realisiert. Die
BAG WfbM mochte damit die Transparenz und Vergleichbarkeit der Beruflichen Bil-
dung erhdhen und gleichzeitig die Anschlussfahigkeit zum allgemeinen Arbeitsmarkt
verbessern. Die Chancen auf einen Ubergang von Werkstattbeschaftigten in ein sozi-
alversicherungspflichtiges Beschaftigungsverhaltnis oder eine Berufsausbildung wer-

85 den dadurch erhoht.

Zukinftig stellt sich die Frage, inwiefern die von Werkstatten erbrachten Bildungsleis-
tungen im System der Beruflichen Bildung zu verorten sind. Die Nichtanerkennung
dieser Leistungen stellt eine strukturelle Diskriminierung behinderter Menschen dar.
Einhergehend mit einer Anerkennung im Berufsbildungsgesetz gabe es auch die Mog-

90  lichkeit, bundesweit einheitliche Zertifikate nach Abschluss des Berufsbildungsberei-
ches zu verleihen. Neben der personlichen Anerkennung und Wertschatzung der
Menschen mit Behinderungen konnten solche Zertifikate dazu beitragen, die Durch-
lassigkeit des gesamten Systems der Beruflichen Bildung zu erhdhen.

Zudem solite mindestens der gleiche zeitliche Rahmen fiir die Qualifizierung durch die
95  Werkstatt wie fir eine Berufsausbildung gelten. Jede Regelausbildung dauert drei

Jahre. Eine Erweiterung des Berufsbildungsbereiches auf drei Jahre ist daher langst
uberfallig. Die Verkirzung der Beruflichen Bildung bei Menschen mit Behinderungen
auf zwei Jahre stellt eine eindeutige Diskriminierung (gemag Art. 24, 27 UN-BRK)
gegenuber anderen Auszubildenden dar. Dariiber hinaus ist die dreijahrige Ausbil-

100  dungszeit mit einer Berufsschulpflicht verbunden, die fir Menschen mit Behinderung
unverstandlicherweise nicht existiert.

Leider sieht das im Dezember 2016 verabschiedete Bundesteilhabegesetz hierzu
keine Verbesserungen vor.

Berufliche Bildung anerkennen

105  Der jungst veroffentlichte Teilhabebericht der Bundesregierung beméngelt zu Recht,
dass die berufliche Bildung fir Menschen mit Behinderung gesellschaftlich, politisch
aber auch wissenschaftlich zu wenig Beachtung findet.

Die BAG WibM tritt seit Jahren dafiir ein, dass Berufliche Bildung in Werkstatten aner-
kannt wird. Sie entwickelt Instrumente zur beruflichen Bildung wie die harmonisierten

110  Bildungsrahmenpléne und bemiiht sich um deren wissenschaftliche Begleitung. Eine
politische Anerkennung wiirde zu einer weiteren Offnung der Werkstatt sowie zur Wei-
terentwicklung der Werkstattleistung insgesamt einen grofien Beitrag leisten. Zudem
wiirde sie die bereits stattfindende Entwicklung der Werkstétten von innen heraus
weiter verstarken.

115  Esist das Ziel der BAG WibM, zusatzliche Ankniipfungspunkte fiir die Werkstattleis-
tung an das System der Beruflichen Bildung zu schaffen, um diese im Sinne der Men-
schen mit Behinderungen noch flexibler und individueller zu gestalten. Neue Ideen
und Wege mussen entwickelt werden, um das Wunsch- und Wahirecht der Menschen
auch und gerade im Bereich ihrer beruflichen Bildung noch besser zu verwirklichen.
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