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Zusammenfassung:

Das BTHG sah in Art. 25 Abs. 3 die modellhafte Erprobung der strukturdndernden Rege-
lungen zum 01.01.2020 in den Jahren 2018-2021 vor. Durch den Vergleich der Regelun-
gen in der Praxis sollte Gberpriift werden kénnen, ob die Vorschriften geeignet sind, den
gesetzgeberischen Zweck zu erfiillen und die Folgen der Anderungen schon vor dem In-
krafttreten der Regelungen zu eruieren. Der LVR flhrte in den Jahren 2018 bis 2021 mit
~TexLL" und ,NePTun" zwei Bundesmodellprojekte durch. Der Abschlussbericht des Mo-
dellprojektes NePTun wurde mit Vorlage Nr. 15/562 zur Kenntnis gegeben.

~T1exLL" steht fir Trennung der existenzsichernden Leistungen von den Fachleistungen/
neues Leistungssystem" und hatte eine Laufzeit vom 01.04.2018 bis zum 31.12.2021.
Das Projekt war ein Verbundprojekt mit dem Landschaftsverband Westfalen-Lippe. In bei-
den Landschaftsverbanden existierten die gleiche Personalstruktur und Auftrag.

Folgende Regelungsbereiche wurden bearbeitet:
o Trennung der existenzsichernden Leistungen von den Fachleistungen,
o Ausgestaltung der Assistenzleistungen (§ 78 SGB IX),
o Zumutbarkeit und Angemessenheit (§ 104 SGB IX),
o Gemeinsame Leistungserbringung (§ 116 SGB IX).

Dazu arbeitete das Projekt mit ausgewdahlten Leistungserbringern zusammen.

Die erste Projektphase zur Trennung der Leistungen brachte Erkenntnisse zur Flachenver-
teilung, zur Auskdmmlichkeit der Regelbedarfsstufe 2 in der Existenzsicherung, zu den
Kosten der Unterkunft sowie zu den verbleibenden Barmitteln. Die Ergebnisse wurden
dem Bundesministerium fir Arbeit und Soziales (BMAS) zur Verfliigung gestellt.

In der zweiten Projektphase erprobte das Projekt das im Landesrahmenvertrag hinter-
legte neue Leistungs- und Finanzierungssystem in Kooperation mit u. a. vier Leistungser-
bringern von besonderen Wohnformen im Rheinland. Kern der Untersuchung waren die
mit dem Systemwechsel von einer pauschalen Tagessatzfinanzierung nach Hilfebedarfs-
gruppen zu einem personenzentrierten Finanzierungssystem verbundenen Fragestellun-
gen. Die Erkenntnisse sollten fir die sog. Umstellung II im Bereich der sozialen Teilhabe
nutzbar sein.

Zuletzt wurde Uber die Tatigkeit des Projektes mit Vorlage Nr. 15/199 umfassend berich-
tet.

Nach dem Ende der Projektlaufzeit liegt nun der Abschlussbericht des Modellprojektes
vor, der hier zur Kenntnis gegeben wird.

Folgende Erkenntnisse sind nach Projektabschluss festzuhalten:
o Eine Auswertung der Vertréage nach dem Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz
(WBVG) im Bereich des LWL hat ergeben, dass die Leistungserbringer*innen zum
Teil durch die Mieteinnahmen von den Leistungsberechtigten mehr Geld zur Ver-
fligung haben, als den bisher durch den Landschaftsverband gezahlten Investiti-
onsbetrag. Ob dieser Befund auch im Rheinland beobachtet werden kann, ist
noch zu verifizieren.




o Die Auswertung der WBVG-Vertrage hat bei beiden Landschaftsverbanden erge-
ben, dass den leistungsberechtigten Personen zum ganz Uberwiegenden Teil min-
destens ein Betrag in Hohe des Barbetrages und der Bekleidungspauschale ver-
bleibt. In der Regel verbleiben bei den Leistungsberechtigten sogar mehr Barmit-
tel als vor der Umstellung I.

o Die Ergebnisse der Erprobung legen die Vermutung nahe, dass die Regelbedarfs-
stufe II in den besonderen Wohnformen ausreichend ist.

o In der Erprobung hat sich gezeigt, dass die neue Leistungs- und Vergitungssys-
tematik ein bedarfsorientiertes Erfassen und Bewilligen der individuellen Leistung
mittels BEI_NRW erlaubt und dadurch eine starkere Personenzentrierung reali-
siert werden kann. Allerdings muss das Bedarfsermittlungsinstrument an das
neue Leistungssystem angepasst und somit weiterentwickelt werden.

o Die modellhafte Erprobung mit vier Leistungserbringern ergab wertvolle Hinweise
flr die echte Umstellung II und ermdglichte die Erarbeitung von Arbeitsunterla-
gen, die in der Praxis genutzt werden kénnen, wie z.B. einen Prozessablauf.

o Das Verfahren zur Umstellung hat sich im Projekt als sehr aufwandig erwiesen.
Die Fachkonzepte lieBen keinen Rlickschluss auf die benétigte Personalmenge im
Fachmodul Wohnen zu. Der Zeit- und Personalaufwand zur Abstimmung neuer
Fachkonzepte, die einen Bezug zum Landesrahmenvertrag und zum neuen Leis-
tungssystem haben, war auf beiden Seiten sehr hoch. Daraus folgt die Notwen-
digkeit einer Operationalisierung des Finanzierungssystems, die es Leistungser-
bringern ermdéglicht, eindeutige und umfangreiche Daten zu liefern, damit diese
durch die Verwaltung arbeits6konomisch ausgewertet und zeitnah in einer Vergt-
tungsvereinbarung umgesetzt werden kénnen.

Das Modellprojekt war eingebettet in zuletzt 26 Modellprojekte aus dem gesamten Bun-
desgebiet. Samtliche Projekte sind spatestens zum 31.12.2021 ausgelaufen. Das Unter-
nehmen Kienbaum Consultants ist mit der Auswertung der Ergebnisse durch das BMAS
beauftragt. Die wesentlichen Ergebnisse der Untersuchung wurden in einer digitalen Ab-
schlussveranstaltung am 07.12.2021 vorgestellt.

Insgesamt lasst sich festhalten, dass sich die Ergebnisse des Modellprojektes TexLL zum
Uberwiegenden Teil mit den Erfahrungen anderer Modellprojekte decken. Zu einigen
Schlussfolgerungen kénnen aus Sicht von TexLL keine validen Aussagen getatigt werden.

Die Prasentation mit den wichtigsten Ergebnissen der Abschlussveranstaltung und eine
jeweilige Einordnung aus der Sicht des Modellprojektes TexLL wird hier ebenfalls zur
Kenntnis gegeben.

Die Vorlage beriihrt mehrere Zielrichtungen des LVR-Aktionsplans zur Umsetzung der UN-
BRK: Die Partizipation von Menschen mit Behinderung im LVR ausgestalten (Z 1), die Per-
sonenzentrierung im LVR weiterentwickeln (Z 2) und die Leichte Sprache im LVR anwen-
den (Z 8).




Begriindung der Vorlage Nr. 15/749:

Das vom Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (BMAS) geférderte Modellprojekt
TexLL war eines von bundesweit zuletzt noch 26 Modellprojekten gem. Art. 25 Abs. 3
BTHG. Der vorliegende Abschlussbericht informiert Gber die abschlieBenden Erkenntnisse
des vom BMAS geférderten Verbundprojektes TexLL der Landschaftsverb@ande Rheinland
und Westfalen-Lippe.

I. Abschlussbericht des Modellprojektes TexLL

Mit dieser Vorlage wird der Abschlussbericht des Modellprojektes TexLL zur Kenntnis ge-
geben.

Zu folgenden Ergebnissen kommt das Modellprojekt in der Gesamtschau mit Blick auf die
grundsatzlichen Fragestellungen der bundeweiten Erprobung gem. Art. 25 Abs. 3 BTHG:

Regelungsbereich 6: Trennung der Leistungen:

Existenzsichernde Leistungen II:

Eine Auswertung der WBVG-Vertrage im Bereich des LWL hat ergeben, dass die Leis-
tungserbringer zum Teil durch die Mieteinnahmen von den Leistungsberechtigten mehr
Geld zur Verfigung haben, als durch den bisher durch den Landschaftsverband gezahlten
Investitionsbetrag. Dennoch werden in vielen Fallen zuséatzlich existenzsichernde Leistun-
gen II geltend gemacht. Eine Uberpriifung setzt die Kenntnis der Mietkalkulation voraus.
Die Leistungserbringer haben die entsprechenden Zahlen zur Umstellung I nur zum Teil
offengelegt. Dadurch sind Erkenntnisse eingeschrankt und die Griinde fir die Erhéhung
nicht verifizierbar.

Freie Barmittel:

Zu untersuchen war, wie hoch der vom Regelsatz noch verbleibende Barmittelanteil der
Leistungsberechtigten nach der Umstellung I ist. Mit der Umstellung I sind die bisherigen
Barbetrage und Bekleidungspauschalen in den Regelsatz eingegangen und somit nicht
mehr aus Mitteln des Eingliederungshilfetréagers zu finanzieren. Die Landschaftsverbéande
haben, wie andere Leistungstrager auch, den Auftrag zu prifen, wieviel Barmittel den
Leistungsberechtigten nach Abzug der Betrdage, die die Leistungserbringer z.B. fir Le-
bensmittel oder Hygieneartikel abziehen, noch zur Verfiigung stehen.

Die Auswertung der WBVG-Vertrage bei beiden Landschaftsverbanden ergab, dass den
Leistungsberechtigten zum ganz iberwiegenden Teil mindestens ein Betrag in H6he des
ehemaligen Barbetrages und der Bekleidungspauschale verbleibt. In der Regel verbleiben
bei den Leistungsberechtigten sogar mehr Barmittel als vor der Umstellung I.

Die Ho6he der verbleibenden Barmittel ist abhangig vom Wohn- und Betreuungsangebot
und den veranschlagten Kosten laut Wohn- und Betreuungsvertrag, der zwischen Leis-
tungserbringer*in und Leistungsberechtigte*n geschlossen wird. Es konnte festgestellt
werden, dass flr identische Kostenbestandteile groBe Preisschwankungen zwischen den
Leistungserbringern erkennbar waren, dessen AusmaB nicht erklarbar ist.



Die Leistungstrager erhalten im Regelfall wenig Informationen Uber die jeweilige Héhe bei
den einzelnen Leistungserbringern. Der Beratungsauftrag nach Paragraph 119 Abs. 2
Satz 2 SGB IX ist nur durch Mithilfe der Leistungsberechtigten umsetzbar.

Auskommlichkeit der Regelbedarfsstufe 2 in Besonderen Wohnformen:

Die regelbedarfsrelevanten Aufwandspositionen wurden den einzelnen Abteilungen des
Regelbedarfes zugeordnet und flihrten zu dem Ergebnis, dass die Regelbedarfsstufe 2 zur
Deckung der geltend gemachten Kosten der Leistungserbringer bei sechs von sechs Leis-
tungserbringern von Besonderen Wohnformen auskdmmlich ist, um sowohl die Kosten
der Leistungserbringer, als auch den ehemaligen Barbetrag und die Bekleidungsbeihilfe
abzudecken.

Regelungsbereich 2 und 5: Assistenzleistungen / Gemeinsame Inanspruch-
nahme

Personenzentrierung:

In der Erprobung zeigte sich, dass die neue Leistungs- und Vergutungssystematik ein be-
darfsorientiertes Erfassen und Bewilligen der individuellen Leistungen mittels BEI_NRW
erlaubt. Dadurch kann eine stdarkere Personenzentrierung realisiert werden.

Allerdings muss das Bedarfsermittlungsinstrument an das neue Leistungssystem ange-
passt und somit weiterentwickelt werden. Durch die Vorarbeiten in TexLL konnten hilfrei-
che Anregungen zur Weiterentwicklung von BEI_NRW aufgenommen werden.

Es hat sich in der Projektlaufzeit erwiesen, dass Vorgaben im Bereich der gemeinschaftli-
chen Leistungserbringung, z.B. durch die Festlegung von GruppengrdBen, nicht praktika-
bel sind. Die Abgrenzung von Eingliederungshilfe und Pflegeleistungen in der konkreten
Bedarfsermittlung in den Besonderen Wohnformen hat sich als sehr schwierig erwiesen.
Hierbei kommt das Modellprojekt zu dem gleichen Ergebnis, dass auch das Modellprojekt
NePTun (siehe Vorlage Nr. 15/562) feststellte. Eine eindeutige Zuordnung samtlicher
Leistungen ist nicht rechtssicher méglich.

Prozess/Verfahrensdauer der Umstellung II

Mit den vier beteiligten Leistungserbringern im Rheinland wurde in der letzten Pro-
jektphase die Umstellung II modellhaft erprobt. Aus diesem Prozess ergaben sich wert-
volle Hinweise flr die echte Umstellung II.

Keines der vorgelegten Fachkonzepte lieB direkte Rickschlisse auf die Ermittlung des
Personalbedarfs im Fachmodul Wohnen zu.

Es hat sich durch die Erprobung gezeigt, wie aufwandig das Verfahren der Umstellung II
wird. Der Zeit- und Personalaufwand zur Abstimmung neuer Fachkonzepte, die einen Be-
zug zum Landesrahmenvertrag und zum neuen Leistungssystem haben, war auf beiden
Seiten sehr hoch.

Die Einfihrung des neuen Leistungs- und Finanzierungssystems bedeutet einen echten
Paradigmenwechsel. Flr ein gemeinsames Verstdndnis und Kenntnisse zum neuen Leis-
tungs- und Finanzierungssystems, ist eine weitreichende Wissensvermittlung auf Seiten



der Leistungserbringer und der Verwaltung notwendig, damit die Umstellung gelingen
kann.

Durch die Erprobung wurde auch deutlich, dass die Umstellung eine Operationalisierung
des Finanzierungssystems erfordert, die es Leistungserbringern ermdglicht, eindeutige
und umfangreiche Daten zu liefern, damit diese durch die Verwaltung arbeits6konomisch
ausgewertet und zeitnah in einer Vergitungsvereinbarung umgesetzt werden kénnen.
Grundlegende Arbeitsunterlagen fir die Umstellung II (Pilotumstellung), wie z.B. einen
Prozessablauf, wurden in TexLL erarbeitet. Durch die intensive Befassung mit den Neue-
rungen des Landesrahmenvertrages und der Kommunikation mit den beteiligten Leis-
tungserbringern stehen nun die ehemaligen TexLL-Projektmitarbeitenden mit ihren Erfah-
rungen als wichtige Expert*innen flir den Umstellungsprozess II an unterschiedlichen
Stellen der Landschaftsverbande zur Verfiigung.

II. Ergebnisse der Evaluierung auf Bundesebene durch Kienbaum Consul-
tants

Das Modellprojekt TexLL ist eingebettet in eine bundesweite Evaluation der Ergebnisse
aller Modellprojekte gemaB Art. 25 Abs. 3 BTHG. Mit der Untersuchung ist Kienbaum
Consultants vom BMAS beauftragt worden.

Die wichtigsten Erkenntnisse aus der bundesweiten Studie wurden in einer digitalen Ab-
schlussveranstaltung am 07.12.2021 stichwortartig vorgestellt (siehe Anlage ,Modellhafte
Erprobung / Stand und ausgewahlte Ergebnisse™).

Im Folgenden wird auf die von TexLL untersuchten Regelungsbereiche eingegangen.
Regelungsbereich 2 -Assistenzleistungen

Die Beantwortung der Fragen durch die Modellprojekte zur Assistenzleistung kann nur
eingeschrénkt erfolgen. Die Erprobung war maBgeblich durch Ubergangsvereinbarungen
beeinflusst.

Das Modellprojekt TexLL hatte die gréBte personelle Ausstattung der insgesamt 30 ge-
starteten Modellprojekte. Kienbaum hat seine Evaluation in , Echtbetrieb-Ubergang" und
~Echtbetrieb-BTHG" unterteilt. Da die vollstandige Umsetzung der neuen Leistungs- und
Finanzierungssystematik in keinem Bundesland bislang vollzogen wurde, geht man davon
aus, dass sich NRW dieser Diktion folgend im ,Echtbetrieb-Ubergang" befindet.

Der Regelungsbereich 6 - Trennung der Leistungen - konnte durch die bereits erfolgte
Umstellung I im sog. ,Echtbetrieb BTHG" evaluiert werden.

Die Untersuchung erfolgte im Gberwiegenden Anteil immer unter der Frage: ,Was erwar-
ten die Modellprojekte nach der vollstandigen Umstellung der Systeme?" Somit sind die
Antworten auch eher einschatzend und mit vorlédufigem Charakter zu bewerten.

Aussage von Kienbaum: Die ermittelten Eingliederungshilfe-Bedarfe kénnen auch nach
neuem Recht vollumfénglich durch entsprechende Assistenzleistungen gedeckt werden.
Wichtiger noch war flr einige Modellprojekte aber die Beantwortung der Frage, ob im



Umfeld der Leistungsberechtigten auch alle individuell festgestellten Assistenz-Leistungs-
angebote zur Verfligung stehen bzw. wie schnell sich die ,Angebotslandschaft" dahinge-
hend weiterentwickeln kann.

Diese Beflirchtung teilt das Modellprojekt TexLL so nicht, da in NRW die Angebotsland-
schaft bereits heute gut ausgebaut ist.

Aussage Kienbaum: Die Differenzierung in qualifizierte und einfache (NRW: unterstit-
zende) Assistenzbedarfe sowie pflegerische Bedarfe gestaltet sich komplex (bspw. ,Uber-
lappende® Leistungen mit unterschiedlichem Assistenzbedarf; Vorgaben des Wohnheim-
gesetzes (NRW: WTG) Uber Fachkraftquoten).

Nach den Erkenntnissen des Modellprojektes TexLL ist diese Aussage zu unterstiitzen, al-
lerdings hat sich die Differenzierung der Assistenzformen als machbar erwiesen.

Aussage Kienbaum: Eine starkere Differenzierung zwischen der Qualifikation der Assis-
tenz macht Anpassungen im Bereich der Personalplanung und des Personaleinsatzes not-
wendig (ahnlich wie im ambulanten Setting). Die Finanzierung der Assistenzleistungen
miusse sich kiinftig starker am ermittelten Bedarf orientieren, nicht am bestehenden Ist-
Personal.

Das Modellprojekt TexLL stimmt diesen Aussagen uneingeschrankt zu.

Aussage Kienbaum: Eine wichtige Rolle spielen in diesem Verdanderungsprozess auch ge-
nerelle Umstrukturierungen von Leistungsangeboten, wie beispielsweise Ambulantisie-
rungsmaBnahmen und Leistungsumwandlung in personenzentrierte Leistungen.

Dem stimmt das Modellprojekt TexLL zwar zu, aber der Prozess der Ambulantisierung ist
in NRW bereits seit ca. 11 Jahren im Gange.

Regelungsbereich 4 —-Wunsch-und Wahlrecht

Die Erprobung von Kienbaum zum Wunsch-und Wahlrecht fuBBt insbesondere auf qualita-
tiven Befunden.

Uberwiegend beziehen sich Wiinsche auf

. Leistungen zur Sozialen Teilhabe (Person der Assistenz, Qualifikation der Assis-
tenz und Ort der Leistungserbringung),
o Wohnen auBerhalb Besonderer Wohnformen.

Aussage Kienbaum: Winsche der Leistungsbeziehenden werden im Gesamtplanverfahren
(unabhangig von der Wohnform) ermittelt und umfassend geprift - gegentber vor 2020
entspricht dies heute der gangigen Praxis; nach geltendem Recht (SGB IX-neu) werden
Winsche nur in Ausnahmefallen abgelehnt (bspw. wenn die Zielerreichung gefahrdet
wirde; 3% abgelehnte Wiinsche)

Nach Auffassung des Modellprojektes TexLL wurden Winsche auch vor der Normierung
des Gesamtplanverfahrens bereits mittels des bisherigen Bedarfsermittlungsinstrumentes



L~Individueller Hilfeplan™ (IHP 3) im Rheinland ermittelt und geprift. Eine grundsatzliche
Veranderung in der Bewilligungspraxis beziiglich Wunsch- und Wahlrecht ist nicht er-
kennbar. Eventuell ist dies nach der kompletten Einflihrung der neuen Leistungs- und Fi-
nanzierungssystematik in den Besonderen Wohnformen anders zu bewerten.

Aussage Kienbaum: Es wird erwartet, dass das Wunsch-und Wahlrecht bzgl. der Gestal-
tung von Leistungen erst nach Ablauf der Ubergangsvereinbarungen und nach der Um-
stellung der neuen Leistungsvereinbarungen vollstandig zur Geltung kommen wird
(Schaffen von Leistungsangeboten und Sensibilisierung der Leistungsberechtigten zur
WunschauBerung).

Dem kann das Modellprojekt TexLL fiir die Besonderen Wohnformen zustimmen.
Aussage Kienbaum: Die groBten Schwierigkeiten im Umgang mit dem Wunsch- und

Wahlrecht bei der Feststellung von Wiinschen ergeben sich aus folgenden Einflussfakto-
ren:

o eingeschrankte Kommunikationsfahigkeit von Leistungsberechtigten,

o Einflussnahme von Begleitpersonen / Betreuer*innen / Leistungsanbietern,
o Kirze der Zeit bei der Bedarfsermittlung,

o Leistungsberechtigte miissen fiir das AuBern von Wiinschen zunéchst einmal

sensibilisiert werden (insb. LB in Besonderen Wohnformen).

Dies entspricht auch den Erkenntnissen des Modellprojektes TexLL aus der modellhaften
Erprobung.

Regelungsbereich 5 - Gemeinsame Inanspruchnahme

In Besonderen Wohnformen werden erst nach Ende der Ubergangsregelungen Anderun-
gen bei der gemeinsamen Inanspruchnahme von Leistungen erwartet. Dort antizipieren
die Modellprojekte eine Entwicklung hin zu mehr Individualisierung bei den Leistungser-
bringern durch:

. gezieltere, proaktive Abfrage von Winschen im Rahmen der Bedarfsermittiung /
Gesamtplanverfahren,

o Sensibilisierung / Befahigung von Leistungsberechtigten, Wiinsche zu auB3ern,

o differenzierte Bedarfs- und Leistungsfeststellung als verpflichtende Vorgabe,
Leistungen gemeinsam / individuell zu erbringen,

o mit der personenzentrierten Neuausrichtung der Leistungen (neue Fachleistungs-

systematiken) werden aller Voraussicht nach auch die Anteile individuell erbrach-
ter Assistenzleistungen in besonderen Wohnformen steigen. Weiterhin wird es
auch gemeinsame Angebote geben.

o héherer Steuerungs- und Dokumentationsaufwand flir den Leistungserbringer
wird erwartet.

Durch das Modellprojekt TexLL ist diesbezliglich keine valide Einschatzung mdglich.



Regelungsbereich 6 - Trennung der Leistungen

Aussage Kienbaum: Die mit der Trennung der Leistungen verbundenen Verdnderungen
bereiten den Leistungsberechtigen, deren Eltern und den gesetzlichen Betreuer*innen
vorribergehend, teils aber auch langfristig, gréBere Schwierigkeiten (z.B. bei Kontoflih-
rung, eigenstandiger Umgang mit Geldmitteln).

Das Modellprojekt TexLL sieht diese Aussage aus den Erfahrungen aus der Umstellungs-
zeit als bestatigt an. Ob diese Schwierigkeiten langerfristig sind, kann noch nicht einge-
schatzt werden.

Aussage Kienbaum: Die getrennte Antragsbearbeitung durch den Eingliederungshilfetra-
ger und Trager der existenzsichernden Leistungen (Grundsicherung im Alter und bei dau-
erhafter Erwerbsminderung / Hilfe zum Lebensunterhalt) erfolgte in den Modellprojekten
zwar teils nach unterschiedlichen Standards (bspw. Bereitstellung eines Gbergreifenden
Antrags flir beide Leistungen) aber insgesamt (beim Eingliederungshilfetrager), ohne
dass sich langfristig groBere Herausforderungen abzeichnen. Es entstand vor allem ein
Umstellungsaufwand.

Diese Aussage deckt sich mit den Erfahrungen in der Umstellung I des LVR.

Aussage Kienbaum: Es ergeben sich deutlich héhere Aufwande bei gesetzlichen Be-
treuer*innen / Eltern - ,,Das BTHG sieht ein Recht zur mehr Selbstbestimmung und nicht
eine Pflicht zu mehr Selbstbestimmung vor."

Der ersten Aussage kann flr die Besonderen Wohnformen aus Sicht des Modellprojektes
TexLL zugestimmt werden. Die zweite Aussage wird eher als GedankenanstoB3 bewertet.

Aussage Kienbaum: Die Auswertung zur Hohe der Bedarfe flir Unterkunft und Heizung
ergibt, dass sie in jedem flnften Fall Gber der Angemessenheitsgrenze liegen.

In NRW ist dazu keine Analyse mdglich, da die Mietkalkulationen bei den Verhandlungen
zu den Existenzsichernden Leistungen II bisher nicht offengelegt wurden.

Aussage Kienbaum: In der Praxis beobachtet man, dass viele Leistungserbringer die
Hohe der Kosten flir Unterkunft und Heizung an die Vergleichsmiete koppeln. Es stellt
sich die Frage, wie bei einer Absenkung der Vergleichsmiete und einer daraus folgenden
Ubersteigung der 125 Prozent seitens des Eingliederungshilfetrdgers zu verfahren ist.

Diese und andere, mit den verédnderten Berechnungen des Mietanteils durch die Kopplung
an die durchschnittliche Miete eines Einpersonenhaushaltes einhergehenden Probleme,
sind auch ftr den LVR noch offene Fragen.

In Vertretung

Lewandrowski



Stand und ausgewahlte
Ergebnisse der
Modellhaften Erprobung

Abschlusstreffen aller MP
7. Dezember 2021

Kienbaum



TOP 1
Stand der Projektbearbeitung

Kienbaum :



Das Projekt der modellhaften Erprobung steht kurz vor dem Abschluss
Zeitleiste der Modellhaften Erprobung ab dem Jahr 2021

Durchfuihrung von Fallstudien bei 4. Beiratssitzung 4. MRP-Treffen
virtuellen Vor-Ort- Leistungserbringern - 04. Nov. 2021 - Ergebnisprasentation
Besuchen - Austausch

- offizielle Verabschiedung

N

2
20210 0 ——— — 2022 _‘— Q
0 0 2022
Datenauswertung
Finale Datenerhebung Fallauswahl und Durchfihrung von Berichtslegung
- Online-Fragebdgen Interviews mit Fokusgruppen - 30.06.2022
- Online-Datentabellen Leistungsberechtigten - RB-spezifisch
- infas - Verwaltungspraxis

- personliche Verab-
schiedung der MP
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Die modellhafte Erprobung sah einen Methodenmix vor. Insbesondere qualitative

Erhebungsmethoden hatten ab 2020 eine starkere Bedeutung

Methoden der wissenschaftlichen Begleitung / infas

@ Online-Datentabellen

Kontinuierliche Erhebung quantitativer Daten
Online-Plattform

Regelungsbereich-spezifische Daten und Daten
des EGH-Tragers

Halbjahrliche Datenauswertung

Workshops / Fokusgruppen
mit MP/ Weiterleitungspartnern

Jahrliche Veranstaltung von Workshops /
Fokusgruppen (2021)

Regelungsbereich-spezifisch / Verwaltungspraxis
vor Ort / personlich
Abstimmung der Datenerhebung / Best-Practices

Kienbaum <

Online-Befragung der MP

Jahrliche Datenerhebung (geschlossene & offene
Fragen)

Online-Format

Regelungsbereich-spezifische Fragen, Fragen zur
Verwaltungspraxis / Corona-Auswirkungen (2020)

Jahrliche Datenauswertung

Interviews mit
Leistungsberechtigten

Durchfuhrung von Interviews

60 Leistungsberechtigte, Stichprobenziehung (div.
Fallauswahl)

Fragen zur allg. Lebenssituation, Assistenz,
gemeinsame Inanspruchnahme, Wunsch- und
Wahlrecht, freie Barmittel

Fallstudien bei
Leistungserbringern

Durchfiihrung von Fallstudien

19 Leistungserbringer in 8 Bundeslandern (grof3e /
kleine, stadtische / landliche Gebiete)

Interviews mit insb. ,Verwaltungsebene®,
Finanzcontrolling, etc.

Weitestgehend virtuelle Durchflihrung (Corona-
bedingt)

Auswertung von Dokumenten

Auswertung von Dokumenten der MP
(Checklisten, Fallstudien, Prozessablaufen,
Abgrenzungshilfen, etc.)

Analyse von LRV / Ubergangsvereinbarungen

Teils gehen Erkenntnisse Uber die
Forschungsleitenden Fragen hinaus
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Die Ergebnisse der Modellhaften Erprobung beruhen auf 7.600 Falldaten von 28 EGH-

Tragern
Datengrundlage insgesamt

Einordnung der Anzahl der EGH-Trager in der Erprobung

u. 300
EGH-
Trager in
BRD

28

EGH-

Trager in
e
Emmmmmm Erprobung

EGH-Trager in der
Erprobung

EGH-Trager
Gesamt BRD

Kienbaum <

20 Stadt-, Landkreise und
Kreisfreie Stadte in der Erprobung

8 weitere Trager (Bezirke,
Landschaftsverbande, Behorden /
Ministerien)

Einordnung der Anzahl der Leistungsempfanger in der

Erprobung

939.000
EGH-Leistungsempfanger
in BRD

310.000
EGH-Leistungsempfanger
in MP

7.600
Stichprobe

Leistungsempfanger Leistungsempféanger
Gesamt BRD . in der Zustéandigkeit
2020, destatis der MP

. Leistungsempfanger
in der Stichprobe

Quelle: https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/Soziales/Sozialhilfe/eingliederungshilfe.html
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Die 7.600 Falldaten in der Erprobung verteilen sich insbesondere auf die zwel
guantitativ ausgerichteten Regelungsbereiche 1 und 6

Datengrundlage — Merkmale Stichprobe (Leistungsberechtigte)

Anzahl der Falle in der Erprobung je Regelungsbereich
In den quantitativ ausgerichteten

250 Regelungsbereichen 1 (Einkommen und
Vermobgen) und 6 (Trennung der
2 000 Leistungen) wurden am meisten Falle in
den Online-Datentabellen hinterlegt.
Die Datenqualitat und Datenmenge
1.500 ist hinreichend gut, um daraus
Aussagen zur veranderten
1000 2.184 Einkommenssituation aber auch zur

Ho6he der Kosten fur die Unterkunft
und Heizung abzuleiten.

Die Falldaten in den Ubrigen
Regelungsbereichen dienen v.a. der
Einordnung und Ergadnzung der qualitativen
Befunde.

500
842

0
RB1 RB2

Kienbaum Online-Datentabellen 2021, N=7.590

RB3 RB4 RB5 RB6 RB7

-
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Regelungsbereich 1 — Einkommen und Vermdgen

Grol3e Stichprobe (n = 2.184 Félle, davon 1.504 Féalle mit EK-Einsatz vor 2020)
mehrheitlich beziehen LB Einkommen aus Renteneinkinften (75 Prozent)

Kein LB in der Stichprobe leistet 2020 einen hdheren EK-Einsatz flr die EGH als vor 2020. Es sind vereinzelt Falle
aufgetreten, die, wirde der Bestandsschutz nicht greifen, EK-seitig schlechter gestellt wéaren.

Zur Verfugung stehenden Mittel fur den Lebensunterhalt steigen von ~ 170 € auf ~411 €

AulBerhalb wie innerhalb besonderer Wohnformen muss nur noch selten Einkommen fur die EGH aufgebracht werden (< 5% der LB)

Von den veranderten Vermogensgrenzen profitieren eher Neufalle (da Altfalle in der Stichprobe nicht uber Vermogen > 30.000 € verfugen);
Einzelfalle weisen auf gezielte Herbeiflihrung eines Anspruchs durch Verschenken hin

Die MP stimmen Uberein, dass in den ersten 18 Monaten nach Inkrafttreten der dritten Reformstufe kaum eine / keine Steigerung der
Antragszahlen auf EGH-Leistungen beobachtet werden konnte, die auf die héheren EK- und Vermégensfreigrenzen zurtickzufihren ist.

Die Prozesse zur Einkommens- und Vermdgensheranziehung laufen tiberwiegend routiniert. Langfristig ist mit einem deutlichen
Minderaufwand flir die Sachbearbeitung in der Einkommens- und Vermogensprifung zu rechnen.

Kienbaum :



Die Auswertung der Falldaten ergibt, dass Leistungsberechtigte nach 2020 hinsichtlich
Einkommenseinsatz und verbleibendem Einkommen deutlich besser gestellt sind

Regelungsbereich 1 — Einkommens- und Vermogensheranziehung

Die Ergebnisse aus der Datenauswertung bestatigen im Wesentlichen die Befunde aus dem 2. Zwischenbericht

Folgende Befunde ergeben sich fur die Gruppe der LB, die vor 2020 einen EK-Einsatz zu leisten hatten:
Kein LB in der Stichprobe leistet 2020 einen héheren EK-Einsatz fur die EGH als vor 2020.

Es sind vereinzelt Falle aufgetreten, die, wirde der Bestandsschutz nicht greifen, EK-seitig schlechter gestellt waren. Bspw. LB mit hohen
Verbindlichkeiten (wie Unterhaltsverpflichtungen, Verschuldung). Diese Verbindlichkeiten werden nach dem neuen Bruttoprinzip nicht bertcksichtigt.

LB mit Einkommen (ber 1.700 Euro profitieren besonders (die 10 Prozent ,,Bestverdiener®). Die diesen LB zur Verfligung stehenden Mittel Gber dem
Lebensunterhaltsbedarf betragen 2020 durchschnittlich 960 Euro (2019 waren es noch durchschnittlich 455 Euro).

2019 (altes Recht) 2020 (neues Recht)
EK-Einsatz EGH (durchschnittlich) @ 365 € Q89 €
(96 Prozent leisten keinen EK-Einsatz EGH)
EK-Einsatz EGH Max.: 3.700 € Max.: 500 €
(Max.-Werte) (LB mit Renteneinklnften, Einktnfte von knapp
4.000 €)
Zur Verfiigung stehende Mittel Gilber dem @170 € ? 411 €
Lebensunterhaltsbedarf / (durchschnittlich)
N 1.504 Falle 1.504 Falle
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Auch nach neuem Recht hat ein Teil der LB einen EK-Einsatz zu leisten. Verhaltnismallig

RB 1
hoch fallt der EK-Einsatz bei LB mit Einkommen aus sozialversicherungspflichtiger Einkorfémen
Beschaftigung aus Verl:nnégen

Regelungsbereich 1 — Einkommens- und Vermdgensheranziehung

Hohe des durchschnittlichen Einkommenseinsatzes fur die EGH
nach Einkommensarten und Regelungen gem. SGB Xll und SGB IX

700 N=17
600
500
400 N=1333 N=85 N=35
300
N=23 _
200 364 € N=11
100 N=56 N=1 193 € 166 €
0 82 € 0€
Renten- Einkommen Einkommen aus verschiedene Einkommen k.a. / nicht
einklnfte aus sozial- nicht sozial- Einkunftsarten nicht zu § 136 relevant
versicherungs- versicherungs- Abs. 2 Nr. 1-3 (bspw. wegen
pflichtiger pflichtiger zuordenbar alleinigem
Beschaftigung/ Beschaftigung GruSi-Bezug)
selbststandiger
Tatigkeit
® Hohe des durchschnittlichen EK-Einsatz altes Recht m Hohe des durchschnittlichen EK-Einsatz neues Recht

Kienbaum Online-Datentabellen 2021

-

Kienbaum ~ Modellhafte Erprobung BTHG - Abschlusstreffen aller MP 7.12.2021 10



Ein Exkurs zu den Auswirkungen der veranderten Regelungen zur Vermégensheranziehung
zeigt, dass verhaltnismalig wenig Bestandsfalle (eher noch Neufalle) von den héheren
Freigrenzen profitieren

Regelungsbereich 1 — Einkommens- und Vermogensheranziehung

Stichprobe der Auswertung zur Vermdgensheranziehung:
338 Leistungsberechtigte in besonderer Wohnform
Bestandsfélle (erstmals EGH-Bezug vor 2020)

Ergebnis der Untersuchung der Stichprobe:
19 Leistungsberechtigte verfiigen 2019 Uber ein Vermogen von mehr als 5.000 Euro.
Davon weisen nur 9 Leistungsberechtigte keinen Anspruch auf Grundsicherungsleistungen auf.

Alle 9 Leistungsberechtigte verfiigen tber ein maximales Vermdgen von 30.000 Euro und mussen somit ab 2020 keinen
Vermdgenseinsatz fur die EGH leisten.

Nebenbeobachtung aul3erhalb der Stichprobe:

—> bei Neufallen beobachten MP (in Einzelfallen), dass diese ihre Vermdgenswerte vor Eintritt in die EGH bis zur Freigrenze verschenken.

- Eine dem 8 103 SGB XIllI vergleichbare Norm, die einer schuldhaften "finanziellen Herbeifiihrung" der Eingliederungshilfebedtirftigkeit
entgegentritt, wurde in das SGB 1X so nicht Gbernommen.

Kienbaum ~ Modellhafte Erprobung BTHG - Abschlusstreffen aller MP 7.12.2021
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Regelungsbereich 6 — Trennung der Leistungen

Im Zentrum der Erprobung im RB 6 standen die Leistungserbringer — sie wurden durch die MP aber auch durch Fallstudieninterviews in die
Erprobung einbezogen. N = 2.064 Falle (Fur 481 Falle wurden die Bedarfe flr Unterkunft und Heizung im Rahmen der Erprobung spezifisch
auf Grundlage der Ist-Preise der Einrichtung berechnet (Echtbetrieb-BTHG)

Die mit der Trennung der Leistungen verbundenen Veranderungen bereiten den LB, deren Eltern und den gesetzlichen Betreuern
vorrtiibergehend, teils aber auch langfristig groRere Schwierigkeiten (Kontoflihrung, eigenstandiger Umgang mit Geldmitteln)

Die getrennte Antragsbearbeitung durch den EGH-Trager und Trager der GruSi / HLU erfolgt in den MP zwar teils nach unterschiedlichen
Standards (bspw. Bereitstellung eines tUbergreifenden Antrags flir beide Leistungen) aber insgesamt (beim EGH-Trager), ohne dass sich
langfristig grofRere Herausforderungen abzeichnen. Es entstand v.a. ein Umstellungsaufwand.

Es ergeben sich deutlich héhere Aufwande bei gesetzlichen Betreuern / Eltern

Die Auswertung zur Hohe der Bedarfe flr Unterkunft und Heizung ergibt, dass sie in jedem flnften Fall Gber der Angemessenheitsgrenze
liegen

In der Praxis beobachtet man, dass viele LE die HOhe der Kosten fur Unterkunft und Heizung an die Vergleichsmiete koppeln. Es stellt sich
die Frage, wie bei einer Absenkung der Vergleichsmiete und einer daraus folgenden Ubersteigung der 125 Prozent seitens des EGH-
Tragers zu verfahren ist.
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Die mit der Trennung der Leistungen verbundenen Veranderungen bereiten den LB, deren RB 6

Eltern und den gesetzlichen Betreuern vorribergehend, teils aber auch langfristig gréRere Tregnung
Schwierigkeiten LeistL?:lgen

Regelungsbereich 6 — Trennung der Fachleistungen von existenzsichernden Leistungen

Die Veranderungen bereiten der Mehrzahl der Die Veranderungen bereiten der Mehrzahl der
Leistungsberechtigten vorribergehend ... Schwierigkeiten Leistungsberechtigten langfristiqg ... Schwierigkeiten

...dass eine Kontofiihrung erlernt ...dass eine Kontofiihrung erlernt werden
werden muss. MUSS. 1 4 3
..dass ein eigenstandigerer Umgang mit 1 - ...dass ein eigenstandigerer Umgang mit
Geldmitteln erlernt werden muss. Geldmitteln erlernt werden muss. 1 4 3
...dass die Anzahl der Ansprechpartner 1 1 . ...dass neu abgeschlossene Mietvertrage 5 -
(EGH, GrusSi, Pflege) gestiegen ist. schwer verstandlich sind.
...dass neu abgeschlossene 1 - ...dass die Anzahl der Ansprechpartner 8 .
Mietvertrage schwer verstandlich sind. (EGH, Grusi, Pflege) gestiegen ist.

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Sehr groe ® Eher grolRe|* Kaum = Gar keine ® Das konnen wir nicht einschatzen

Kienbaum-Befragung 2021, N=10

-
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Die Auswertung zur Hohe der Bedarfe fur Unterkunft und Heizung ergibt, dass sie in jedem
funften Fall Uber der Angemessenheitsgrenze liegen

Regelungsbereich 6 — Trennung der Fachleistungen von existenzsichernden Leistungen

Hohe der Bedarfe fur Unterkunft und Heizung

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 18%

0%

Bedarfe fir Unterkunft und Bedarfe fur Unterkunft und

Heizung Heizung
liegen unterhalb der liegen zwischen
Vergleichmiete Vergleichmiete und 125 %

Kienbaum Online-Datentabellen 2021, N=481
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Bedarfe fur Unterkunft und
Heizung liegen tUber 125 %

Verhaltnis Wohnflache und Fachleistungsflache

Das Verhaltnis Wohnflache zu Fachleistungsflache betragt im Mittel
74 zu 26 Prozent

Min. 43 zu 57 Prozent
Max. 98 zu 2 Prozent

GroRRe des Wohnraums

Durchschnittlich stehen dem LB anteilmaflig 55 m2 Wohn- und
Fachleistungsflache zur Verfigung (Median: 49 m2)

Min. 23 m2
Max. 93 m2

Nebenbefund:

In der Praxis beobachtet man, dass viele LE die H6he der Kosten fiir
Unterkunft und Heizung an die Vergleichsmiete koppeln

Es stellt sich die Frage, wie bei einer Absenkung der
Vergleichsmiete und einer daraus folgenden Ubersteigung der 125
Prozent seitens des EGH-Tragers zu verfahren ist.
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Regelungsbereich 7 — Freie Barmittel

Die Erprobung im Regelungsbereich ist maRgeblich beeinflusst durch die Ubergangsregelungen. Viele Leistungserbringer orientieren sich
bei der Berechnung der Regelsatzfinanzierten Kosten in den besonderen Wohnformen an dem Differenzbetrag zum ehemaligen Barbetrag
(,Differenzmethode*)

Nur kleine Datengrundlage (n = 494 Falle, 8 MP)
Teils legen LRV / Ubergangsregelungen, das Fortbestehen des alten Barbetrags in einem Ubergangszeitraum fest
Die Hohe der freien Barmittel wird bereits jetzt im Rahmen des Gesamt- bzw. Teilhabeplanverfahrens mit dem LB reflektiert.

Gestaltungsmoglichkeiten tber die Hohe der freien Barmittel sind eingeschrankt. Damit konnten Aussagen zur Verwaltungs- und
Bewilligungspraxis im Echtbetrieb-BTHG im Rahmen der Erprobung nicht getatigt werden.

Erste Berechnungen fur validierte Daten:

— Durchschnittliche Hohe Barbetrag zzgl. Bekleidungspauschale: 141 Euro
— Durchschnittliche Hohe der freien Barmittel (inkl. Mehrbedarfe): 189 Euro
— Min. 135 Euro

— Max. 268 Euro
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Regelungsbereich 2 — Assistenzleistungen

Die Beantwortung der Fragen zur Assistenzleistung kann nur eingeschrankt erfolgen. Die Erprobung war maf3geblich durch
Ubergangsvereinbarungen beeinflusst

N = 842 Falle (Elternassistenz: 42; Ehrenamtsassistenz: 8)

Die Erkenntnisse aus der Erprobung (auf Grundlage von Annahmen Uber den Echtbetrieb-BTHG) legen nahe, dass die ermittelten EGH-
Bedarfe nach neuen Recht vollumfanglich durch entsprechende Assistenzleistungen gedeckt werden kdnnen. Schwierigkeiten kdnnten sich
im Echtbetrieb-BTHG jedoch dahingehend abzeichnen, dass es nicht geniigend Personal gibt, um die Assistenzleistungen zu erbringen.
Wichtiger als die Frage nach der Abdeckung der Bedarfe durch den Leistungstatbestand ist fir die MP die Frage, ob es im Umfeld der
Leistungsberechtigten auch alle individuell festgestellten Assistenz-Leistungsangebote geben kann bzw. wie schnell sich die
»<Angebotslandschaft” dahingehend weiterentwickeln kann.

Die Differenzierung in qualifizierte und einfache Assistenzbedarfe sowie pflegerische Bedarfe gestaltet sich komplex (bspw. ,Uberlappende”
Leistungen mit unterschiedlichem Assistenzbedarf; Vorgaben des Wohnheimgesetzes tUber Fachkraftquoten). Eine starkere Differenzierung
zwischen der Qualifikation der Assistenz macht Anpassungen im Bereich der Personalplanung und des Personaleinsatzes notwendig
(dhnlich wie im ambulanten Setting). Die Finanzierung der Assistenzleistungen mtsse sich kiunftig starker am ermittelten Bedarf orientieren,
nicht am bestehenden Ist-Personal.

Eine wichtige Rolle spielen in diesem Veranderungsprozess auch generelle Umstrukturierungen von Leistungsangeboten, wie
beispielsweise Ambulantisierungsmalinahmen und Leistungsumwandlung in die Personenzentrierte Komplexleistung.
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Es zeichnen sich weiterhin grof3ere Herausforderungen bei der Differenzierung der
Assistenzleistungen ab — eine Verprobung im Echtbetrieb konnte noch nicht stattfinden

Regelungsbereich 2 — Assistenzleistungen

Inwiefern kénnen Sie den folgenden Aussagen
zustimmen?

Es wird mit Inkrafttreten des BTHG
ein veranderten Verstandnis von
Assistenz notig (bspw. Unterstitzung
zum selbstbestimmten Gestalten
statt forderzentrierter Ansatz der

Betreuung).
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Stimme voll und ganz zu m Stimme eher zu
Stimme eher nicht zu Stimme gar nicht zu

Kdnnen wir nicht einschatzen

Kienbaum-Befragung 2021, N=7
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Die Differenzierung in qualifizierte und einfache Assistenzbedarfe sowie
pflegerische Bedarfe gestaltet sich komplex (bspw. ,liberlappende*
Leistungen mit unterschiedlichem Assistenzbedarf; Vorgaben des
Wohnheimgesetzes Uber Fachkraftquoten)

Eine starkere Differenzierung zwischen der Qualifikation der Assistenz
macht Anpassungen im Bereich der Personalplanung und des
Personaleinsatzes notwendig (ahnlich wie im ambulanten Setting).

Die Finanzierung der Assistenzleistungen musse sich kinftig starker
am ermittelten Bedarf orientieren, nicht am bestehenden Ist-Personal.

Daraus folgt mehr Flexibilitat der Leistungserbringer und insbesondere
des Personals.

Eine wichtige Rolle spielen in diesem Veranderungsprozess auch
generelle Umstrukturierungen von Leistungsangeboten, wie beispielsweise
AmbulantisierungsmafRnahmen und Leistungsumwandlung in die
Personenzentrierte Komplexleistung.
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Regelungsbereich 4 — Wunsch- und Wahlrecht

Die Erprobung zum Wunsch- und Wahlrecht ful3t insbesondere auf qualitativen Befunden (Erprobung durch 12 MP, N = 583 Falle; Fur diese
Féalle wurden 867 Winsche erfasst)

Uberwiegend beziehen sich Wiinsche auf
— Leistungen zur Sozialen Teilhabe (Person der Assistenz, Qualifikation der Assistenz und Ort der Leistungserbringung)
— Wohnen aul3erhalb besonderer Wohnformen

Winsche der Leistungsbeziehenden werden im Gesamtplanverfahren (unabhangig von der Wohnform) ermittelt und umfassend gepruft —
gegentber vor 2020, entspricht dies heute der gangigen Praxis; Nach geltendem Recht (SGB IX-neu) werden Winsche nur in
Ausnahmefallen abgelehnt (bspw. wenn die Zielerreichung gefahrdet wiirde; 3% abgelehnte Wiinsche)

Es wird erwartet, dass das Wunsch- und Wahlrecht bzgl. der Gestaltung von Leistungen erst nach Ablauf der Ubergangsvereinbarungen
und nach der Umstellung der neuen Leistungsvereinbarungen vollstandig zur Geltung kommen wird (Schaffen von Leistungsangeboten und
Sensibilisierung der Leistungsberechtigten zur Wunschaul3erung).

Die gro3te Schwierigkeiten im Umgang mit dem Wunsch- und Wahlrecht ergeben sich bei der Feststellung von Wiinschen:

— eingeschrankte Kommunikationsfahigkeit von Leistungsberechtigten

— Einflussnahme von Begleitpersonen / Betreuern / Leistungsanbietern

— Kirze der Zeit bei der Bedarfsermittiung

— Leistungsberechtigte missen fir das AuRern von Wiinschen zunéchst einmal sensibilisiert werden (insb. LB in besonderen Wohnformen)

Kienbaum :



Nach geltendem Recht (SGB IX-neu) werden Winsche nur in Ausnahmefallen abgelehnt

(bspw. wenn die Zielerreichung gefahrdet wirde)
Regelungsbereich 4 — Wunsch- und Wahlrecht

Bitte bewerten Sie die folgende Aussage:

Im GrofRRen und Ganzen stimmen die

Winsche der Leistungsberechtigten
mit der fachlichen Einschéatzung des 2 8
EGH-Tragers zur bestmaoglichen

Gestaltung der Leistungen Uberein.

Im Grof3en und Ganzen ist es einfach,

die Winsche der
Leistungsberechtigten in Bezug auf die 2 4 4
Gestaltung der EGH-Leistungen zu

ermitteln.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
m Stimme voll zu m Stimme eher zu
| Stimme eher nicht zu | Stimme gar nicht zu

Konnen wir nicht einschatzen

Kienbaum-Befragung 2021, N=10

Kienbaum <

Entscheidung zur Wunschgewahrung:
— Altes Recht: 15 Prozent abgelehnte Wiinsche
— Neues Recht: 3 Prozent abgelehnte Wiinsche

- Kein Wunsch bekannt, dem nach altem Recht entsprochen
wurde und nach neuem Recht abgelehnt wurde/wlrde

Es wird erwartet, dass das Wunsch- und Wahlrecht bzgl. der
Gestaltung von Leistungen erst nach Ablauf der
Ubergangsvereinbarungen und nach der Umstellung der neuen
Leistungsvereinbarungen vollstandig zur Geltung kommen wird
(Schaffen von Leistungsangeboten und Sensibilisierung der
Leistungsberechtigten zur Wunschéauf3erung).
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Die MP haben die aus ihrer Sicht grof3ten Schwierigkeiten bei der Umsetzung des Wunsch-
und Wahlrechts identifiziert und Handlungsvorschlage erarbeitet

Regelungsbereich 4 — Wunsch- und Wahlrecht

= Die grofl3te Schwierigkeiten im Umgang mit dem Wunsch- und Wahlrecht ergeben sich bei der Feststellung von Wiinschen:

eingeschrankte Kommunikationsfahigkeit von Leistungsberechtigten

Einflussnahme von Begleitpersonen / Betreuern / Leistungsanbietern

Kirze der Zeit bei der Bedarfsermittiung

Leistungsberechtigte missen fur das AuBern von Wiinschen zunachst einmal sensibilisiert werden (insb. LB in besonderen Wohnformen)

Losungsansatze der MP dazu:

gentgend Zeit einplanen ggf. auch mehrere Termine vereinbaren

eine gute Vorbereitung des Fallmanagers

das Kennen von Angeboten und Netzwerken im Lebensumfeld des Leistungsberechtigten

Nutzung von Hilfsmittel: Teilhabeliste, Visualisierung von Winschen und Zielen, Anwendung leichter Sprache (ITP in leichter Sprache)
genaues Zuhotren und Hinterfragen von Gesagtem

eine Begleitung im Arbeits- oder Wohnbereich, sowie im Alltag

Sensibilisierung der beteiligten Leistungserbringer bzw. Personen des Vertrauens Wiinsche zu aul3ern

In Ausnahmefallen: Bei unmdglicher Teilnahme an personlichem Gesprach des Leistungsberechtigten - Gesprach mit Personen des Vertrauens und
Schlussfolgerungen aus Verhaltensweisen des Leistungsberechtigten auf eventuelle Wiinsche

-
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Trennung der Leistungen

Freie Barmittel



Regelungsbereich 5 — Gemeinsame Inanspruchnahme

Die Erprobung zur gemeinsamen Inanspruchnahme baut auf Ergebnissen der Fallstudien auf (11 MP)

In besonderen Wohnformen werden erst nach Ende der Ubergangsregelungen Anderungen bei der gemeinsamen Inanspruchnahme von
Leistungen erwartet. Dort antizipieren die MP eine Entwicklung hin zu mehr Individualisierung bei der Leistungserbringung.

Antizipierter Echtbetrieb-BTHG:

— Gezieltere, proaktive Abfrage von Wiinschen im Rahmen der Bedarfsermittlung / Gesamtplanverfahren

— Sensibilisierung / Befahigung von Leistungsberechtigten, Wiinsche zu aul3ern

— Differenzierte Bedarfs- und Leistungsfeststellung als verpflichtende Vorgabe, Leistungen gemeinsam / individuell zu erbringen

— Mit der personenzentrierten Neuausrichtung der Leistungen (neue Fachleistungssystematiken) werden aller Voraussicht nach auch die
Anteile individuell erbrachter Assistenzleistungen in besonderen Wohnformen steigen. Weiterhin wird es auch gemeinsame Angebote

geben.
Bspw. Fachleistungssystematik nach folgendem Aufbau:
— Basismodul: Basisleistungen und Vorhalteleistungen (wie Nachtwache)
— Zusatzmodule: bspw. im Bereich der Freizeitgestaltung
— Fachleistungsstunden: individuelle Leistungserbringung
Hoherer Steuerungsaufwand und Dokumentationsaufwand fur den Leistungserbringer erwartet

Kienbaum :



Regelungsbereich 3 - EGH und Pflege

Forschungsfragen setzten teils detaillierteres Wissen zu den Leistungen der Pflege und HzP voraus. Die Bedarfsermittlung und Planung der
Leistungen wird komplexer (mehr Beteiligte) und kann zur Uberforderung fiihren. Fuir alle Beteiligten erhoht sich der Aufwand.

Trotz der wichtigen Rolle der Pflegekasse insb. bei Abgrenzungsfragen, gestaltete sich die Zusammenarbeit vielfach als herausfordernd
— Vielfach fehlte grundlegendes Wissen der EGH-Bearbeitenden zur Pflege

— Weiter fehlten konkrete Ansprechpartner:innen seitens der Pflegekassen

— Fehlen von verbindlichen Verfahrensregelungen und Kooperationsvereinbarungen

Die Erfahrungen aus der Erprobung haben gezeigt, dass eine gezieltere Abgrenzung zwischen EGH und Pflege und Abstimmung der
Leistungen Vorteile verspricht. In den Modellprojekten haben sich neue Verfahren etabliert, die der Abgrenzung und Abstimmung starker
gerecht werde: Proaktives Einholen und Sichten von Unterlagen zur Pflege (Pflegebescheid, MDK-Gutachten, Restbetrage
Entlastungsbetrag); Bedarfsermittlung inkl. Einsatz von Vordrucken zur Abgrenzung EGH / Pflege; Telefonische, schriftliche Abstimmungen
mit der Pflegekasse; in Einzelfallen (virtuelle) Beteiligung an einer Gesamt-/Teilhabeplankonferenz; Abgestimmte Leistungsgewahrung im
besten Fall aus einer Hand (ein Leistungserbringer)

Durch die Beteiligung des Leistungstragers der Pflege im Gesamt-/Teilhabeplanverfahren kommt es — nicht nur in Einzelfallen — zu
Anderungen bei der Leistungsgewahrung, die sowohl den einen oder anderen Leistungstrager oder beide gemeinsam betreffen kénnen;

— z.B. Schaffung eines tragertibergreifenden personlichen Budgets / Ubernahme von ehemals seitens der EGH erbrachten Pflegeleistungen
durch die Pflege / Sensibilisierung des Leistungsberechtigten fur das volle Leistungsspektrum / Ausschopfen von Leistungen im Sinne des
LB bzw. der Angehdérigen (kein Verfall des Entlastungsbetrags)
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TOP 2
Prasentation der Zwischenergebnisse

Verwaltungspraxis
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Nach wie vor ist die Erprobung maRgeblich beeinflusst von Ubergangsregelungen, die auch in Bezug
auf die Verwaltungspraxis bei den EGH-Tragern, Aussagen utber einen Echtbetrieb-BTHG nur

eingeschrankt moéglich machen
Rahmenbedingungen der Erprobung zur Verwaltungspraxis

Welche MaRgaben geben die Landesrahmenvertrage/ Ubergangsregelungen zur
Leistungssystematik bzw. zu den Leistungstypen der EGH vor?

Es gelten Ubergangsregelungen, die zum Befragungszeitpunkt
weitgehend die alte Leistungssystematik von vor 1.1.2020

fortschreiben.

Es gilt ein Landesrahmenvertrag (ohne Ubergangsregelung), der
eine neue Leistungssystematik definiert.

Kienbaum-Befragung 2021, N=21

Nur in wenigen Bundeslandern ist ein Ende des Ubergangszeitraum schon in naher Zukunft zu erwarten (und es wurden konkrete
Uberlegungen zur neuen Fachleistungssystematik angestellt). Mehrheitlich wird von einer weiterhin langer andauernden

Ubergangszeit ausgegangen (mind. 1 Jahr).
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Mit dem Auslaufen der Ubergangsregelungen werden sowohl auf Ebene der Sachbearbeiterinnen
als auch des Fallmanagements grdf3ere Veranderungen in der Verwaltungspraxis erwartet

Rahmenbedingungen der Erprobung zur Verwaltungspraxis

Fur die Sachbearbeitung werden grundlegende Veranderungen

in der Bewilligung,

Bescheidung,

Bezahlung und

Buchhaltung von Leistungen erwartet

Im Bereich Fallmanagement werden Anderungen dahingehend erwartet, dass neue ausdifferenzierte Leistungen ein hohes MaR an Wissen
uber die Angebote bei den Leistungserbringern erfordern und

- die Bedarfsermittlung,
- Leistungsfeststellung und

- Teilhabezielsetzungen viel mehr an Bedeutung gewinnen, da diese unmittelbar und konsequenter kinftig in Leistungen, Leistungsumfange
und Intensitaten minden.
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Trotz Ubergangszeit machen sich die neuen Regelungen des BTHG — u.a. zur
Beratungspflicht — bemerkbar
Auswirkungen weiterer Rechtsbereiche des BTHG auf die Verwaltungspraxis

Das Inkrafttreten der Regelungen des 8§ 106 Abs. 2 I6ste Veranderungen in den
Beratungsleistungen des EGH-Tragers gegeniber Leistungsberechtigten aus.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Stimme voll und ganz zu m Stimme eher zu Stimme eher nicht zu Stimme gar nicht zu

Kienbaum-Befragung 2021, N=24

Im Fallmanagement besteht vielfach noch Unsicherheit Uber die konkrete Herangehensweise zur Umsetzung des 8 106 SGB IX — eine Umsetzung, die den
gesetzlichen Anforderungen in vollem Umfang zu erfiillen vermag. Um diese Unsicherheiten zu nehmen, bedarf es bei allen Mitarbeitenden innerhalb der EGH

Fortbildungen.

Beobachtung: Beratungen zu den ,Leistungen aus einer Hand" haben deutlich zugenommen. Dies fordert eine erhohte Kenntnis anderer Leistungsgesetze
und fihrt im Weiteren zu einem erhohten Koordinierungs-, Aufklarungs- und Abgrenzungsaufwand.
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Auch die Unterstutzungspflicht gegentber dem LB I6st (v.a. langfristig)
Veranderungen und schlie3lich auch Mehraufwande beim EGH-Trager aus
Auswirkungen weiterer Rechtsbereiche des BTHG auf die Verwaltungspraxis

Das Inkrafttreten der Regelungen des § 106 Abs. 3 |oste Veranderungen in den
Unterstlitzungsleistungen des EGH-Tragers gegeniber Leistungsberechtigten aus.

0% 20%

40% 60%
® Stimme voll und ganz zu ® Stimme eher zu

80% 100%
Stimme eher nicht zu Stimme gar nicht zu

Kienbaum-Befragung 2021, N=24

Wahrend der Ubergangzeit kommen die Auswirkungen der Unterstitzungspflicht, aufgrund der noch weitgehend unveranderten
Leistungslandschaft, noch nicht voll zum Tragen.

Im Echtbetrieb-BTHG und mit Einsetzen der neuen Fachleistungssystematik wird ein erhdhter Unterstitzungsbedarf u.a. mit Blick auf die Hilfe bei
der Inanspruchnahme von Leistungen und bei der Entscheidung tber Leistungserbringer erwartet.

Kienbaum <
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Ein weiterer wesentlicher Treiber fur (Aufwands-)Veranderungen beim EGH-Trager ist
der Einsatz neuer ICF-basierter Bedarfsermittlungsinstrumente

Bedarfsermittlung

(Inwiefern) Zeichnen sich durch den Einsatz des ICF-basierten
Bedarfsermittlungsinstrumentes (im Vergleich zu vorherigen Bedarfsermittlung) langfristig
Aufwandsveranderungen beim EGH-Trager ab?

deutliche Mehraufwande ergeben (Aufwandssteigerung um tber 30
Prozent)
(geringfugig) Mehraufwande ergeben (Aufwandssteigerung um bis zu
30 Prozent)

Das kdnnen wir nicht einschatzen

Kienbaum-Befragung 2021, N=18

Insgesamt fallt das Fazit zum Einsatz der ICF-basierten Bedarfsermittlungsinstrumente positiv aus.
Das Instrument verspricht nach Aussage der MP mehr Personenzentrierung und eine Bedarfsermittiung nach den Besonderheiten des Einzelfalls;
das Instrument fordert und strukturiert den Dialog.

-
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Das BTHG und die dadurch bedingten Veranderungen haben beim EGH-Trager einen
deutlichen Mehraufwand ausgel6st, der sich auch bei der Personalstarke bemerkbar macht

Auswirkungen des BTHG auf den PersonalkOrper

Welche Veranderungen hat die BTHG-Reform in Bezug auf die Personalstarke des EGH-Tragers nach sich
gezogen?

Stellenumfang im Bereich der Sachbearbeitung 7 2

Stellenumfang im Bereich der Hilfeplanung bzw. Sozialarbeit 13 8 3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Sehr stark gestiegen (Uber 30 Prozent mehr Personal) m Stark gestiegen (bis zu 30 Prozent mehr Personal) Leicht gestiegen (bis zu 10 Prozent mehr Personal)

Leicht gesunken (bis zu 10 Prozent weniger Personal) m keine Veranderungen

Kienbaum-Befragung 2021, N=24

Neben den Auswirkungen auf die Personalstarke berichten die MP auch von veranderten Qualifikationsanforderungen an die Mitarbeitenden der
EGH. Z.B. in Bezug auf Kenntnisse zur Gesamtplanung, Teilhabeplanverfahren, Einkommens- u. Vermdgensanrechnung, etc.
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Trotz tiefgreifender Verdnderungen und Herausforderungen bei der Umstellung von Prozessen und
damit einhergehenden Mehraufwanden ist das Gesamtfazit zur Gesamt- und Teilhabeplanung
Uberwiegend positiv

Gesamteinschéatzung zum Verwaltungsaufwand

Bitte geben Sie an, inwiefern Sie den folgenden Aussagen bezogen auf die Gesamt- und
Teilhabeplanung zustimmen:

Die Umsetzung der Regelungen zur Gesamt-/Teilhabeplanung I6st .
langfristig deutliche Mehraufwé&nde beim EGH-Leistungstréger aus.
Die Umsetzung der Regelungen zur Gesamt-/Teilhabeplanung I6st

deutliche Veranderungen in den Verfahrensablaufen des EGH- 8 10 4 1 .
Tragers aus.

Die Umsetzung der Regelungen zur Gesamt- /Teilhabeplanung

tragt insgesamt dazu bei, dass Leistungen personenzentrierter 5 13 5 1
erbracht werden kénnen.

Im GrofRen und Ganzen sind die Regelungen zur Gesamt-
/Teilhabeplanung (vorausgesetzt es haben sich Routinen 2 14 5 -
entwickelt) praxistauglich.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Stimme voll zu  ® Stimme eher zu Stimme eher nicht zu Stimme gar nicht zu  ®m Kdnnen wir nicht einschéatzen

Kienbaum-Befragung 2021, N=24

-
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Ausblick auf das weitere Vorgehen
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Das Projekt der modellhaften Erprobung steht kurz vor dem Abschluss
Zeitleiste der Modellhaften Erprobung ab dem Jahr 2021

Durchfuihrung von Fallstudien bei 4. Beiratssitzung 4. MRP-Treffen
virtuellen Vor-Ort- Leistungserbringern - 04. Nov. 2021 - Ergebnisprasentation
Besuchen - Austausch

- offizielle Verabschiedung

N

2
20210 0 ——— — 2022 _‘— Q
0 0 2022
Datenauswertung
Finale Datenerhebung Fallauswahl und Durchfihrung von Berichtslegung
- Online-Fragebdgen Interviews mit Fokusgruppen - 30.06.2022
- Online-Datentabellen Leistungsberechtigten - RB-spezifisch
- infas - Verwaltungspraxis

- personliche Verab-
schiedung der MP
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Kontakt

Fur Fragen stehen wir IThnen gern zur Verfigung

René Ruschmeier
Dirk Steffan
Lara Ebert

rene.ruschmeier@kienbaum.de
dirk.steffan@kienbaum.de
lara.ebert@kienbaum.de
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