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Tagesordnungspunkt:

Erfahrungsbericht zur ersten virtuellen Messe des LVR-Klinikverbundes „LIKE 
Psychiatrie“

Kenntnisnahme:

Der Erfahrungsbericht zur ersten virtuellen Messe des LVR-Klinikverbundes „LIKE 
Psychiatrie“ wird gemäß Vorlage Nr. 14/3505 zur Kenntnis genommen.

UN-Behindertenrechtskonvention (BRK):

Diese Vorlage berührt eine oder mehrere Zielrichtungen des
LVR-Aktionsplans zur Umsetzung der BRK.

nein

Gleichstellung/Gender Mainstreaming:

Diese Vorlage berücksichtigt Vorgaben des LVR-Gleichstellungsplans 2020. ja

Finanzielle Auswirkungen auf den Haushalt (lfd. Jahr):
Produktgruppe:

Erträge: Aufwendungen:

Veranschlagt im (Teil-)Ergebnisplan /Wirtschaftsplan

Einzahlungen: Auszahlungen:

Veranschlagt im (Teil-)Finanzplan /Wirtschaftsplan

Bei Investitionen: Gesamtkosten der Maßnahme:

Jährliche ergebniswirksame Folgekosten:

Die gebildeten Budgets werden unter Beachtung der Ziele eingehalten

In Vertretung

W e n z e l - J a n k o w s k i
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Zusammenfassung: 

Der LVR-Klinikverbund war im Juni 2019 erstmalig Mitveranstalter der zweitägigen 

virtuellen Fach- und Karrieremesse LIKE Psychiatrie.  

In Zeiten des Demografischen Wandels und des Fachkräftemangels ist es für den LVR-

Klinikverbund unerlässlich, neue Wege in der Personalgewinnung zu gehen.  

Gemeinsam mit zwei weiteren Trägern aus dem psychiatrischen Bereich, VITOS GmbH 

und Kliniken des Bezirkes Oberbayern – Kommunalunternehmen (KBO), hat der LVR-

Klinikverbund eine virtuelle Messe veranstaltet und sich nach innen und außen als 

moderner Arbeitgeber positioniert. 

Die Erfahrungen mit dem innovativen Format der Personalgewinnung sind positiv.  

Insgesamt 572 externe Besucher*innen haben vom Smartphone, Tablet oder Handy aus 

live an der Messe teilgenommen. 

Eine Fortsetzung des Veranstaltungsformates ist geplant. Eine tiefergehende Auswertung 

der Erfahrungen findet aktuell statt, um daraus Maßnahmen für die nächste Messe 

abzuleiten. Unabhängig von aktuell vorliegenden Bewerbungen in unmittelbarem 

zeitlichen Zusammenhang mit der Messe ist diese auch zukünftig ein weiterer sinnvoller 

Baustein für den LVR, sich als Arbeitgeber im Internet zu positionieren und auf diesem 

Kanal potentielle Bewerber*innen anzusprechen. 
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Begründung der Vorlage Nr. 14/3505:  

Die Verwaltung wurde gebeten, über die zweitägige virtuelle Fach- und Karrieremesse 

LIKE Psychiatrie, die im Juni 2019 erstmalig vom LVR-Klinikverbund mitveranstaltet 

wurde, zu berichten. 

In Zeiten des Demografischen Wandels und des Fachkräftemangels ist es für den LVR-

Klinikverbund unerlässlich, neue Wege in der Personalgewinnung zu gehen.  

Gemeinsam mit zwei weiteren Trägern aus dem psychiatrischen Bereich, VITOS GmbH 

und Kliniken des Bezirkes Oberbayern – Kommunalunternehmen (KBO), hat der LVR-

Klinikverbund eine virtuelle Messe veranstaltet und sich nach innen und außen als 

moderner Arbeitgeber positioniert. 

Die Erfahrungen mit dem innovativen Format der Personalgewinnung sind positiv.  

Insgesamt 572 externe Besucher*innen haben vom Smartphone, Tablet oder Handy aus 

live an der kostenfreien Messe teilgenommen. Nach Ende der Messe war es noch für 

weitere vier Wochen möglich, die Messestände anzuschauen oder Fachvorträge 

abzurufen. Diesen Zeitraum haben weitere 227 Personen genutzt, um sich auf der Messe 

umzuschauen. 

Insgesamt haben 799 Personen die virtuelle Fach- und Karrieremesse LIKE Psychiatrie 

besucht. 

Mit der Messe konnten Interessierte in verschiedenen europäischen Ländern erreicht 

werden. Beispielsweise waren 32 Österreicher*innen und 35 Schweizer*innen auf der 

Messe. 

Eckdaten zur virtuellen Messe 

(Messegelände) 
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Auf der online Fach und-Karrieremesse LIKE Psychiatrie am 4. und 5. Juni 2019 wurde 

ein fachlicher Austausch mit hunderten Kolleg*innen über Smartphone, Tablet oder 

Handy möglich. In spannenden Impulsvorträgen wurden aktuelle Themen aus dem 

Fachgebiet Psychiatrie beleuchtet. Die Besucher*innen konnten mit Referent*innen 

chatten, Fragen stellen und Standpunkte austauschen.  

Ein Schwerpunkt lag in der Möglichkeit, die Messestände der LVR-Kliniken zu besuchen, 

um beispielsweise neue Karriereoptionen zu entdecken, sich an den Messeständen über 

ausgeschriebene Stellen zu informieren oder die vielfältigen Fort- und 

Weiterbildungsmöglichkeiten zu sichten. 

(Messehalle des LVR Klinikverbund)

Von der oben dargestellten Messehalle aus werden die einzelnen Messestände betreten. 

Dort erwarten die virtuellen Figuren der Mitarbeitenden (Avatare der Mitarbeitenden) die 

Besucher*innen und stehen für einen Live Chat zur Verfügung.  
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(Messestand LVR-Dezernat Klinikverbund und Verbund Heilpädagogischer Hilfen) 

Die Messestände wurden von den LVR-Kliniken und der Verbundzentrale individuell 

befüllt. Besucher*innen konnten sich einen Überblick anhand von Flyern, Videos und 

weiteren Informationsmaterialien verschaffen. Ein Stand aus dem LVR wurde von 

durchschnittlich 140 Personen gesehen. Die Besucher*innen haben durchschnittlich 3,3 

Messestände virtuell betreten. Die Videos der LVR-Messestände wurden insgesamt 323-

mal aufgerufen und die zur Verfügung gestellten Dokumente 645-mal heruntergeladen. 

Dabei wurden die Aktionen der Besucher*innen nur einmal gewertet, egal wie häufig die 

Person die jeweilige Aktion wiederholt hat.  
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(Messestand LVR-Klinik Viersen)

An allen Klinikständen wurden aktuelle Stellenangebote veröffentlicht und Interessierte 

hatten die Möglichkeit, sich direkt zu bewerben. Die Stellenangebote und Jobportal-Links 

der LVR-Messestände wurden insgesamt 196-mal angeklickt.  

Zu den externen Besucher*innen kommen 150 Mitarbeitende der drei Verbünde hinzu, 

die die Veranstaltung genutzt haben, um sich fachlich zu informieren, externe 

Arbeitgeber kennenzulernen oder auch, um den eigenen Arbeitgeber besser 

kennenzulernen. 
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(Auditorium) 

Zusammen haben die drei ausrichtenden Verbünde ein spannendes Programm an 

Videovorträgen in den Auditorien zu Medizin, Pflege und Medizin-Studium zur Verfügung 

gestellt.  

Die Themen reichten dabei von aktuellen Modellvorhaben über einen Bericht aus dem 

Arbeitsalltag eines Assistenzarztes bis hin zu den Möglichkeiten der 

Krankenpflegeausbildung im LVR-Klinikverbund. 

Zwischen 23 bis 56 interessierte Personen nahmen virtuell live an den Vorträgen teil. 

Insgesamt wurden die Fachvorträge 2627-mal angesehen. 

Per Online-Formular konnten die Besucher*innen Feedback zur Messe geben. 22 

Personen nutzten diese Möglichkeit. Davon würden 95,2 Prozent die Messe 

weiterempfehlen und über die Hälfte empfindet den Informationsgehalt als „genau 

richtig“ (59,2 Prozent). Zudem können sich 81 Prozent eine der ausstellenden Klinken als 

Arbeitsgeber vorstellen. Insgesamt wird der Gesamteindruck der Messe mit vier von fünf 

Sternen bewertet.  

Weiterführung  

Eine Fortsetzung des Veranstaltungsformates ist geplant. Eine tiefergehende Auswertung 

der Erfahrungen findet aktuell statt, um daraus Maßnahmen für die nächste Messe 

abzuleiten. Der tatsächliche Erfolg von Teilnahmen an Messen bezüglich der erfolgreichen 

Rekrutierung von Mitarbeitenden ist schwierig zu beurteilen, da Indikatoren wie die 

Anzahl der Bewerbungen oder eingestellte Mitarbeitende nicht zwingend direkt nach der 

Messe zu ermitteln sind und dies ggf. nur ein Baustein von vielen Faktoren für die Wahl 

eines Arbeitgebers ist.  
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Bislang berichten die LVR-Kliniken von 5 Bewerbungen, die aus der Messe heraus 

entstanden sind. Eine weitere Kontaktaufnahme eines Interessenten hat bereits auf der 

Messe stattgefunden. Unabhängig von aktuell vorliegenden Bewerbungen in 

unmittelbarem zeitlichen Zusammenhang mit der Messe ist diese auch zukünftig ein 

weiterer sinnvoller Baustein für den LVR, sich als Arbeitgeber im Internet zu positionieren 

und auf diesem Kanal potentielle Bewerber*innen anzusprechen. 

In Vertretung  

W e n z e l – J a n k o w s k i 
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