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Integrationsbeauftragter der LVR-Klinik Köln
(Dr. Ali Kemal Gün, Luca Castiglione)

 dem Vorstand unterstellt und für diese Tätigkeit zu 50%
freigestellt 

 arbeitet nach einem Konzept (3-jährlich aktualisiert) 

 arbeitet sehr eng mit QMB zusammen 
(Mitglied des QZI-Qualitätszirkel Integration)

 leitet QZI Qualitätszirkel Integration

 nimmt die Interessen der Klinik in allen interkulturellen 
Belangen wahr

 übernimmt Öffentlichkeitsarbeit mit interkulturellem 
Bezug
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Gesamtzahl der Flüchtlingspatient*innen

aus der Fallklassifikation

Zeitraum: 01.01.2018 bis 31.12.2018
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LVR-Klinik Köln Stationär & Teilstationär Ambulant Gesamt

Fallklassifikation FL 
(Flüchtlinge)

männlich weiblich Männlich weiblich

Anzahl Patient*innen 51 26 179 89 345

Anzahl Fälle 77 37 515 342 971
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KTQ-Best Practice 2018

Krankenhaus der Kulturen

Implementierung des 

kultursensiblen Ansatzes 

in die Prozesse und 

Strukturen des 

Qualitätsmanagements

der LVR-Klinik Köln
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Eine Auswahl aus dem Kriterienkatalog
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Positionspapier
Muttersprachengebrauch von Patient*innen
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Übersetzung in 21 Sprachen
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Fazit - Ausblick

 Sensibilisierung der Mitarbeitenden im Umgang mit den 
Patient*innen mit Migrationshintergrund („Haltung des 
Respekts“ als Arbeitstitel)

 Positionspapier „Muttersprachengebrauch von 
Patient*innen“ im Rahmen des Klinikaufenthaltes

 Erstellung eines Flyers „Integration von Menschen mit 
Migrationshintergrund in der psychiatrischen 
Behandlung“

 Interkulturelle Audits auf Stationen

 Sensibilisierung der Beteiligten zur Umsetzung des 
„Kriterienkatalogs zur Prüfung von interkulturellen 
Kompetenzen in den Vorstellungsgesprächen“
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Beni sabırla dinlediğiniz için çok

teşekkür ederim! 

Seba ke sima bi Sebir ez goşdari kerda, zaf 
sipas kena!

Спасибо за внимание

Grazie per la vostra attenzione!

Thank you for your attention!

Dank u foor uw aandacht! 

شكرا لحسن اصغائكم

Köszönöm a figyelmüket!

Merci de votre attention!

Kiitos huomiostanne!


