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LVR-Klinik Koln
Akademisches Lehrkrankenhaus
der Universitat zu Koéln

Integrationsbeauftragter der LVR-Klinik Koln

(Dr. Ali Kemal Gun, Luca Castiglione)

» dem Vorstand unterstellt und flr diese Tatigkeit zu 50%
freigestellt

> arbeitet nach einem Konzept (3-jahrlich aktualisiert)

» arbeitet sehr eng mit QMB zusammen
(Mitglied des QZI-Qualitatszirkel Integration)

> leitet QZI Qualitatszirkel Integration

> nimmt die Interessen der Klinik in allen interkulturellen
Belangen wahr

> Ubernimmt Offentlichkeitsarbeit mit interkulturellem
Bezug
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LVR-Klinik KolIn

Akademisches Lehrkrankenhaus

der Universitat zu Koéln

Gesamtzahl der Fluchtlingspatient*innen

aus der Fallklassifikation
Zeitraum: 01.01.2018 bis 31.12.2018

LVR-Klinik KolIn Stationar & Teilstationar Ambulant Gesamt
FaIIkIa.:s5|f|k.at|on FL mannlich weiblich Mannlich weiblich
(Flichtlinge)
Anzahl Patient*innen 51 26 179 89 345
Anzahl Fille 77 37 515 342 971
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KTQ-Best Practice 2018

Krankenhaus der Kulturen

Implementierung des
kultursensiblen Ansatzes
In die Prozesse und
Strukturen des
Qualitatsmanagements
der LVR-Klinik K&In
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Copyright: KTQ-GmbH
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LVR-Klinik Koln
Akademisches Lehrkrankenhaus
der Universitat zu Koéln

Eine Auswahl aus dem Kriterienkatalog

Interkulturelle Kompetenz

Kriterienkatalog zur Priifung von Interkultureller Kompetenz
in den Vorstellungsgespriachen

-

Fort- und Weiterbildungen im Bereich der Interkulturellen Kompetenz (Nachweise)
Bereitschaft Interkulturelle Kompetenz zu erwerben

3. Awufenthalt im Ausland (insbesondere in den Landern, deren Sprache der Bewerber
nicht beherrschte (langer als 6 Monate)

4. Eigener Migrationshintergrund

5. Neugierde und Interesse an Patienten aus anderen Kulturkreisen bzw. Lebensrau-
men

Reflexionsfahigkeit (eigene Grenzen erkennen)
Fremdsprachenkenntnis

Beispiel zur Priofung der kultursensiblen Grundhaltung:

- ZB. was machen Sie, wenn Sie einen Patienten haben, der keine Deutschkennt-
nisse hat?

- Vorbereitete, kurze Falldarstellung: Kommentierung / Bewertung durch Bewerber.

- Was meinen Sie, was ein/e Patient/in aus z.B. Bangladesch sich wiinschen wiir-
de, wenn er/sie in unserer Klinik als Patient/in behandelt werden wirde?

- Was wirden Sie sich winschen, wenn Sie in z.B. Ghana als Patient ins Kranken-
haus kdmen?

- Ein Migrant gibt dem weiblichen Fachpersonal keine Hand. Oder eine Migrantin
gibt dem méannlichen Fachpersonal keine Hand. Wie gehen Sie damit um?

9. Was wirden Sie sich unter  Kultursensibler Grundhaltung® vorstellen? (Eventuell ein
Beispiel)
10. Was wirden Sie unter _Interkultureller Kompetenz® verstehen?

11. Waren Sie in einer Situation mit einem Patienten, mit dem Sie sich nicht verstandigen
konnten — z.B. sprachlich? Wie sind Sie damit umgegangen?

12. Haben Sie mit einem Dolmetscher gearbeitet? Wie ist es Ihnen damit ergangen? Was
waren lhre Erffahrungen / Eindricke dazu? Welche Schlisse haben Sie daraus gezo-
gen?
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Positionspapier
Muttersprachengebrauch von Patient*innen
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Ubersetzung in 21 Sprachen
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LVR-Klinik Koln
Akademisches Lehrkrankenhaus
der Universitat zu Koéln

Fazit - Ausblick

>

Sensibilisierung der Mitarbeitenden im Umgang mit den
Patient*innen mit Migrationshintergrund (,Haltung des
Respekts" als Arbeitstitel)

Positionspapier ,Muttersprachengebrauch von
Patient*innen™ im Rahmen des Klinikaufenthaltes

Erstellung eines Flyers ,Integration von Menschen mit
Migrationshintergrund in der psychiatrischen
Behandlung®

Interkulturelle Audits auf Stationen

Sensibilisierung der Beteiligten zur Umsetzung des
,Kriterienkatalogs zur Prufung von interkulturellen
Kompetenzen in den Vorstellungsgesprachen™
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
Beni sabirla dinlediginiz igin ¢cok
tesekkur ederim!

Seba ke sima bi Sebir ez gosdari kerda, zaf
sipas kena!

Cnacunbo 3a BHUMaHue
Grazie per la vostra attenzione!
Thank you for your attention!
Dank u foor uw aandacht!
Sl Cpual | S5
KoszOndm a figyelmuket!
Merci de votre attention!

Kiitos huomiostanne!
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